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급격한 노령화에 대비한 민영장기간병보험의 활성화 시급

保險開發院(院長 : 朴性昱)은 연구보고서 『노령화사회의 진전에 따른 민영장

기간병보험 발전방안』을 발간하였다 . 이 보고서는 인구노령화의 급속한 진행과

더불어 국민들의 장기간병에 대한 니드가 높아지고 있는 상황하에서 우리나라의

노인장기간병에 대한 필요성을 살펴보고 외국선진사례분석을 통하여 민영장기간

병보험시장의 발전방안 등을 제시하고 있다.

장기간병보험(Long-Term Care Insu ran ce)이란 피보험자가 장기간병이 필요한

상황이 발생한 경우 간병서비스나 비용을 담보하는 보험으로서 현재 우리나라는

인구통계학적으로 볼 때 노인장기간병에 대한 수요가 높으나 국가나 사회단체 등

에서 지원하는 간병서비스가 미미하여 장기간병비용의 대부분을 개인이 부담해야

하는 실정이므로 민영장기간병보험의 수요는 상당히 높을 것으로 예상된다.

미·영·한국의 간병필요인구 추계
(단위 : 천명)

구 분 2000 2010 2020
한 국 797 1,749 2,545
미 국 9,000 12,000 18,000
영 국 2,300 2,600 3,300

자료 : 1. 삼성금융연구소, 「고령자 개호시장규모 추계」, 1997.
2. US General Accounting Office.
3. London Economics & IPPR.

우리나라의 경우 국민의 노후건강과 생활안정을 보장하는 가장 중요한 사회적

시스템인 공적건강보험과 연금보험이 모두 그 실효성이 낮으며, 특히 장애노인의



장기간병에 대한 시설, 간병인력, 정부의 재정지원 수준 등은 후진적인 상태에 머

물러 있다. 따라서 정부는 유능한 전문간병인 육성을 위한 정책수립과 아울러 가

정간병의 기능과 효율성을 높일 수 있는 주간보호시설 및 단기보호시설의 확충

과 요양시설의 설립등을 중장기 국책사업으로 추진하여야 할 것이며, 국민들이

자발적으로 노후보장에 대비할 수 있도록 민영장기간병보험시장을 활성화시키는

제도적 장치를 마련하여야 할 것이다.

보험사들도 이에 적극 호응하여 민영장기간병시장에 대하여 시장을 개척하는

노력을 기울여야 하는데, 우선 상품구성전략을 수립함에 있어 선진국시장에서 판

매중인 상품의 특징을 살펴보고, 이를 바탕으로 성공가능성이 높은 상품을 개발

하는 전략을 전개하여야 할 것이다. 또한 마케팅 전략은 목표고객에 따라 차별화

된 전략이 필요하며 고객의 개인별 재무계획설계 능력과 노년층 고객을 설득할

수 있는 효과적인 커뮤니케이션 능력을 갖춘 고학력의 판매조직을 구축하여 마케

팅 능력을 제고하여야 할 것이다. 아울러 보험사는 노인장기간병보험 영업과 밀

접한 관련성을 갖고 있는 분야(예, 간병인제공서비스업 등)를 부수사업으로 하는

경영전략을 적극 전개하여 마케팅에 활용하여야 할 것이다.


