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(보험산업의 디지털 중심축과 보험지식 포탈서비스를 지향)

◆ 保險開發院(院長 : 林宰永, w w w .kidi.or .kr )은 2002년 4월 1일 보험산업의

e- busines s를 지원하고, 보험소비자는 물론 보험회사와 정책기관 및 관련학

계를 위한 보험지식 포탈서비스를 수행할 웹사이트를 새롭게 오픈하였다.

◆ 보험개발원 웹사이트는 보험산업의 디지털 중심축(Hub)"의 역할수행을 위하여 3대

축인 Know ledge Center·Bu siness Center·In sur ance F orum의 서비스를 비

롯한 신규 컨텐츠가 유기적으로 연계될 수 있도록 기능 업그레이드를 시도하

였다.

① Know ledge center는 정보탐색의 욕구가 큰 온라인 사용자들에게 개발원이

생산하는 연구보고서, 조사자료, 통계자료 및 각종 업무관련자료 등 1,300여

종의 보험 관련 전문지식을 제공한다. 또한 일본·중국 보험시장의 뉴스

서비스 및 보험전문인 인명 DB와 연계한 내·외부 보험전문가 칼럼 서비

스를 개선하였다.

② Busines s center에서는 가상공간을 통하여 개발원과 보험사간의 질의응답

및 문서교환업무를 디지탈화하고, 각 업무 분야별 담당자들이 자유로운 의

견교환을 할 수 있는 장을 마련하여 업무의 디지털화(e- T ransformation)를

선도하였다.

③ Insur ance F orum의 경우 학계나 전문가들이 자유로이 의견을 교환하고

학습할 수 있는 커뮤니티 공간을 제공할 뿐만 아니라, 오프라인 모임과

연계된 인적교류의 공간으로서 누구나 자유롭게 개설하고 이를 쉽게 이용



할 수 있도록 시샵(Sy sop, Sy stem Oper ator ) 관리기능을 강화하였다.

④ 또한 My KIDI 코너는 개발원 웹사이트 가입회원에게 필요한 정보 및 서

비스를 개인화(Per sonalize) 할 수 있는 맞춤형 서비스를 제공하고 있다 .

이에 따라 개발원이 제공하는 지식 및 컨텐츠를 개인의 관심분야에 따라

보다 쉽게 열람할 수 있게 되었다.

⑤ 이밖에 컨텐츠를 효율적으로 이용하기 위한 통합 검색기능 서비스의 강화, 보

험뉴스 및 보험용어사전 등 신규 컨텐츠의 추가, 웹사이트 관리를 자동화하는

CMS (컨텐츠 관리시스템) 환경을 도입하였다.

⑥ 개발원이 주관하는 보험전문인 시험의 경우 인터넷원서접수, 합격조회 등 수

험생이 용이하게 처리할 수 있도록 개선하였으며, 최신자료를 웹사이트 회원

에게 직접 제공하는 메일링 서비스를 다양화하였다.

◆ 보험개발원은 이번에 리뉴얼한 웹서비스를 통해 국내 최고의 보험전문기관으로

디지털 서비스 만족도 및 신뢰도를 향상시키고, 보험전문지식의 포탈서비스 제

공과 함께 업무처리의 효율성을 증대시켜 보험산업의 디지털 허브(Hub)사이트로

새롭게 도약할 것으로 기대한다.


