
빅데이터와 생성형 AI 

활용 비즈니스 현황과 과제

김희웅 교수

연세대학교, 정보대학원

디지털서비스연구실

https://dslab.yonsei.ac.kr/
kimhw@yonsei.ac.kr



디
지
털
서
비
스
연
구
실

h
ttp

://d
sla

b
.y

o
n
se

i.a
c.k

r/ 김희웅, Ph.D. 경영학 (정보시스템)

2

 연세대학교, 정보대학원, 교수 (2009/3~현재)

 National University of Singapore, School of Computing, 교수
(2022~2029)

 한국경영정보학회 학회장 (2024/2~현재)

 전세계 한인정보시스템 연합회 회장, KrAIS (2017~2018)

 연세대학교 언더우드 특훈교수, 연세 펠로우, 연세학술상

 전세계 Top 2% 정보시스템 분야 연구자 선정 (2020~2023, Elsevier)

 Associate Editor, MIS Quarterly

 Senior Editor, Decision Support Systems

 IT 자문교수, 한국은행

 (전) LG CNS, Entrue 컨설팅, 선임컨설턴트
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 Data Science: 데이터 분석을 통해 현상을 이해하는 원리, 절차, 기법을 통칭

• 금융 분야 적용: 신용 분석, 자금 관리, 자산 관리, 채권 관리, 사기 감지, 고객 관리, 캠페인 관리, 고객 가치 수익 분석, 성과 분석 등

예) 장바구니 분석
(기저귀-맥주판매)

예) 아파트가격 예측, 
중고차가격 예측, 판매량
예측

예) 대출 신청자를 분류, 
약정 만기 후 연장/이탈할
고객 분류

예) 회사 고객들을
5개의그룹으로
군집화, 시장세분화

Machine
Learning

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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https://www.sequoiacap.com/article/generative-ai-a-creative-new-world/ 

Generative (생성형) AI

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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 Generative: 생성

 Pre-Trained: 학습에 사용되는 모든 자료를 읽고 학습

 Transformer: 출력을 확률적으로 예측 (Attention: 맥락을 파악)

입력 출력

나는 맥주를

마신다

바다

먹는다

따뜻한

…..

60%

15%

8%

3%

…..

GPT
연산

Prompt

Pre-trained 

생성형 AI (GPT) 작동 원리:
Generative Pre-Trained Transformer

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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https://www.youtube.com/channel/UCF3UEVPt5zZTlBVJwDG317g

Attention: 맥락을 파악

 맥락이 포괄적일 수록 정보는 압축됨. 포괄적으로 물으면 만족스러운 답변을
얻기가 어려움 (한국 요리 조리법 vs 김치찌개 조리법)

 원하는 구체적인 맥락에 Attention 하게 할수록, 전문적이고 만족할만한 답변

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 보고서 작성 (1)
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① 신사업 기획 콘셉트 리스트 요청

② 리스트 중에 하나 선택하고, 선택한 기획 콘셉트에 개한 자세한 자료 추가 요청

③ 경쟁사의 유사 서비스 조사

④ 고객 불편사항 및 요건 분석

⑤ 경쟁사 대비 경쟁우위 서비스안 요청

⑥ 관련된 전체 비즈니스 시나리오에 따른 flow chart 작성 요청

⑦ 정성적, 정량적 기대 효과 분석

⑧ 진행 시 예상되는 어려움 및 해결방안

⑨ 보고서 작성
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생성형 AI 활용: 신사업/서비스 기획

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (1)

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (2)
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (3)

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (4)

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (5)

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (7)

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 신사업 기획 (8)

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용: 데이터 분석

2024/2/27
https://www.techradar.com/pro/nvidia-ceo-predicts-the-death-of-coding-jensen-huang-says-ai-will-do-the-work-so-kids-dont-need-to-learn

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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* 기초 활용

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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(1) 데이터 업로드 및 분석 계획 수립

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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(2) 데이터 분석: 단계별 분석

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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(2) 데이터 분석: 결과 요약 및 해석

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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(3) 추가 분석 제안

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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(4) 보고서 작성

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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 Text

• ChatGPT, GPT-4o, Gemini, Perplexity 

• Wrtn, Notion AI, Jasper, Copy.ai, Claud.ai, Jenni AI

 PPT

• GPT-4o, Gamma, SlidesAI.io, SlidesGPT, Decktopus, 

Copilot

 Voice

• (from text to voice) Google Text-to-Speech,  ColvaDubbing, 

Dubverse, Lovo AI

• (voice to voice) GPT-4o

 가상 모델

• (from text to virtual model-based video, selected from 

avatars) synthesia, maum.ai, D-ID

 Outfit

• Outfits AI

30

Generative (생성형) AI 유형

https://medium.com/@smraiyyan/gpt-4-38-latest-ai-tools-news-you-shouldnt-miss-6e0595d8e0fd

 Image 

• (from text to image) GPT-4o, DALL-E3, MidJourney, 

Stable Diffusion

• (Image to 3D) llumine AI (Turning a Midjourney 

image into 3D), Csm

• (from text to 3D) Opus.ai

 동영상

• (from image to video) Runway, 

(from text to video) SORA

• (영상및 목소리생성.더빙.편집) Vrew

 Music (Song)

• Beatoven 

• (from text to song) Suno AI

 Design 생성

• Flair, tome

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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 suno.com: Song Generator from Text

• 사용자가가사를입력하면몇초만에노래를만들어주는 AI 음악생성서비스

• Custom Mode에서는 Lyrics(가사), Style of Music(노래스타일), Title(노래제목)을설정

생성형 AI 유형: Music

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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2020-06
https://www.hani.co.kr/arti/society/society_general/950877.html
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출처 : 삼일PwC경영연구원

2023/8/29
https://www.joongang.co.kr/article/25188043#home

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 기술 한계 및 고려사항

 학습 데이터 제약

 확률 기반 문장 조합 및
할루시네이션

 답변 일관성 미흡

 정보 유출 위험성

 윤리.도덕적 이슈

 기업에서 ChatGPT를 활용하는 방안

• 예기치 않은 비정상 동작과 Hallucination을 최소화하기
위한 통제 방안 필요

• 일반적 정보를 답변하는 외부 데이터 기반 언어모델에
도메인 전문 지식을 결합 (RAG + LangChain 활용)

 입력 글자 수 제한에 따른 관리 필요

• (GPT-4 기준) 한글 기준 약 12,800글자 (A4 기준 8페이지
정도 분량)

 높은 품질의 응답을 얻기위한 프롬프트 구성

• Prompt Engineering

 기술적 설계 이슈

• 인프라 (Public/Private 클라우드, On Premise) 

• 서비스 (LLM, sLLM, LMM) 

• 데이터 (공용 데이터, 전문 최신 데이터, 사내 데이터)

• 시스템 통합

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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생성형 AI 활용에 따른 데이터
산업 부흥: 데이터 자산

http://dslab.yonsei.ac.kr/
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연세대학교 정보대학원

디지털서비스연구실
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