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국내금융 뉴스
금감원, 보험산업의 소비자 신뢰도 
제고방안 마련

최원 선임연구원

 금감원은 보험산업의 낮은 신뢰도에 대해 종합적으로 대처하기 위하여 ‘보험산업 신뢰도 제고방안’을 

발표함.

 금감원은 보험산업의 경우 소비자의 신뢰 확보가 중요함에도 불구하고 복잡한 상품, 불충분한 설명, 

보험금에 대한 불만 등으로 소비자의 신뢰도가 낮은 수준인 것으로 평가함.

 따라서 금감원은 소비자단체·학계·업계 등과 함께 작업반을 구성하고 전 국민을 대상으로 아이

디어 공모 등의 의견 수렴을 거쳐 ‘보험산업 신뢰도 제고방안’을 마련함.

 동 방안에는 보험상품에 대한 소비자 이해도 제고, 보험소비자 중심의 영업정책 확산, 보험금 지급의 

불만요소 제거, 보험민원 발생원인의 사전 차단, 사회구성원으로서의 보험위상 정립 방안이 포함됨.

 보험상품에 대한 소비자의 이해도를 제고하기 위하여 소비자 평가단의 사전 테스트를 통해 오인 

가능성이 있는 광고를 원천적으로 차단하는 한편, 보험 관련 홈쇼핑 방송 내용을 사전에 심의하여 

과장 광고를 근절하고, 상조보험 및 휴대폰보험에 대한 설명의무도 강화함.

 보험소비자 중심의 영업정책 확산을 위해 상품 난이도에 따라 모집자격을 차등화하고, 감사실에서 

자체 미스터리 점검을 강화하는 한편, 설계사 본인 및 가족계약은 성과평가 대상에서 제외함. 

보험금 지급의 불만요소를 제거하기 위하여 보험금 간편 청구를 확대하고, 실손의료비를 신속히 

지급하며, 장해등급의 객관적 평가 방안을 마련함.

 보험민원 발생 원인을 사전에 차단하는 방안으로 소비자보호를 담당하는 부서의 권한을 강화하고, 

보험설계사 정착률을 성과평가에 반영하며, 계약 이후의 모니터링을 강화함.

 사회구성원으로서의 보험위상 정립을 위해 쌍둥이가 태어날 경우 둘 다 피보험자 혜택을 부여하는 

한편, 워크숍 및 간담회를 통해 소비자단체 등과의 소통을 강화함.

(보험에 대한 소비자 신뢰도 제고방안 마련, 금감원, 1/18)
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