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자동차이력(Car History)정보서비스 개시

- 중고차 이젠 안심하고 살 수 있다 -

保險開發院(院長 : 林宰永)은 중고차거래 관련 소비자 피해를 예방

하고 중고차거래의 투명성 제고를 위하여 1996년 이후의 자동차보험

사고기록(약 1천2백만건)을 중심으로 4월 9일자로 자동차이력정보서

비스(Car History Service)를 개시한다.

자동차이력정보서비스는 1998년 이후에 중고차시장이 급속하게 성

장함에 따라 중고차 거래를 둘러싼 소비자 불만과 피해가 증대하게

되자 소비자보호원, 한국소비자연맹 등 소비자단체를 중심으로 자동

차보험 사고정보 제공을 적극적으로 요청해 옴에 따라 자동차보험을

취급하는 손해보험사 및 중고차매매관련 주무부처인 건설교통부 등

유관기관의 적극적인 지원과 협조를 얻어 시스템을 구축하게 된 것

이다.

특히 자동차보험 사고자료를 보험개발원에 제공하는 손해보험사들

이 보험사고정보의 공공적 활용에 뜻을 모아 보험계약자인 중고차소

비자를 보호하기 위한 정보제공에 흔쾌히 동참해 주어 가능하게 된
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것이다.

자동차이력정보서비스를 이용하면 해당 차량에 대한 최초 차량번

호에서부터 현재 차량번호에 이르기까지의 보험사고기록과 차량번

호 및 소유권 변경 등의 이력정보와 배기량, 연식 등 차량세부사양

정보를 실시간으로 조회해 볼 수 있다.

즉 차량번호의 변경이력을 추적하여 자동차보험사고이력은 물론

용도변경이력, 차량번호변경이력, 소유권변경이력, 전손·도난·침수

등의 특수한 보험사고이력 및 차량에 대한 객관적 정보를 인터넷을

통해서 누구나 간단하게 조회할 수 있어 중고차 거래에 있어서 매우

획기적이고 유용한 서비스가 될 것이다.

동 서비스는 카히스토리 웹사이트(www.carhistory.or.kr)에 접속함

으로써 이용할 수 있다. 중고차를 판매하고자 하는 차량소유자는 동

사이트에 접속하여 차량번호와 주민등록번호를 입력한 후 수수료를

결제하면 해당 차량의 정보를 열람할 수 있다. 또한 타인에 대한 정

보공개 여부를 결정할 수 있다. 차량을 구매하고자 하는 자는 소유자

가 정보공개에 동의한 차량에 한하여 차량번호를 입력하고 수수료

를 결제한 후 해당 차량의 이력정보를 조회할 수 있다.

자동차보험사고기록을 위주로 한 자동차이력정보서비스는 중고차

거래 당사자에게 객관적인 정보를 사전에 제공함으로써 중고차 시장

의 건전한 발전 및 소비자 권익 보호에도 크게 기여할 수 있을 것으

로 기대된다.

세부 내용은 별첨 참조
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[별첨 1 ]

자동차이력정보서비스 시행 안내

1. 배 경

보험개발원은 1983년 설립이래로 보험업법상의 보험요율산출기관으로

서 자동차보험료 산출을 위하여 손해보험회사로부터 자동차보험 계약자료

와 사고자료를 제공받아 관리하고 있다.

자동차보험사고자료 현황

(단위 : 건, 백만원)

구 분
차 량 담 보 대 물 담 보 합 계

지급건수 지급금액 지급건수 지급금액 지급건수 지급금액

1996 696,155 499,296 405,160 474,012 1,101,315 973,308

1997 711,521 501,431 415,528 474,365 1,127,049 975,797

1998 659,642 411,025 417,171 423,423 1,076,813 834,448

1999 946,526 542,302 646,546 537,473 1,593,072 1,079,774

2000 1,210,712 668,104 959,829 726,780 2,170,541 1,394,884

2001 1,390,993 734,482 1,112,705 824,430 2,503,698 1,558,912

2002 1,588,734 802,321 1,309,734 888,559 2,898,468 1,690,880

합 계 7,204,283 4,158,962 5,266,673 4,349,042 12,470,956 8,508,004

IMF관리체계에 들어간 1998년 이후 중고차시장이 급격하게 확대되면

서 중고차관련 소비자피해가 잇따르자 중고차 구매 전에 자동차보험사고

자료를 확인하고자 하는 일반 민원인들의 요청이 다수 발생하였다.

또한 한국소비자보호원과 한국소비자연맹 등 소비자단체에서 자동차보

험사고 정보제공과 해당 정보제공시스템 구축을 적극적으로 검토해 중고

차 거래시장의 투명성 확보에 노력해 달라는 요청이 있어 정보서비스와

관련된 내부 검토를 시작하였다.
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2. 경 과

차량번호별 자동차보험금 지급기록을 제공하는데 있어 개인정보 보호

등 관련 문제점은 없는지를 행정자치부 등 소관 부처에 서면으로 질의한

결과 차량번호별 보험금지급기록은 개인정보 등에 적용되지 않는다는

답변을 받았다.

자동차보험 사고자료를 작성하여 보험개발원에 제공하는 손해보험회사

들은 보험계약자인 중고차구매자와 판매자(소유자)를 보호하기 위한 정보

제공에 흔쾌히 동참하였다. 이는 다수의 이익을 위하여 보험사고정보를

공개함으로서 국가경쟁력 향상에 이바지하기 위한 어려운 결단이었다.

자동차보험취급 손해보험사 현황

동양화재㈜
신동아화재㈜
대한화재㈜
그린화재㈜

쌍용화재㈜
제일화재㈜
삼성화재㈜
현대해상㈜

LG화재㈜
동부화재㈜
교보자동차보험㈜
AHA

또한 중고차매매관련 주무당국인 건설교통부에서는 중고차유통 투명화

및 선진화를 위하여 자동차이력정보시스템 구축 및 Data Cleaning작업

에 적극적인 지원과 협조를 제공해 주었다.

금융감독위원회 및 금융감독원, 건설교통부, 소비자보호원, 각 손해보

험사 등 유관기관들과 협의한 결과, 만일에 발생할 수 있는 소비자 피해

를 예방하기 위하여 정보공개에 대한 차량 소유자의 동의절차를 거치

도록 하였다.

여러 유관기관의 협조와 지원 아래 10억 이상의 개발비용과 2년 가까

운 기간 동안의 내부검토 및 시스템 개발을 거쳐 자동차이력정보서비스를

개시하게 되었다
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3. 기대 효과

1) 소비자 측면

사고가 있었음을 직접적으로 입증할 수 있는 객관적 자료를 소비자가

중고차 구입 전에 조회해 볼 수 있어, 일부 부도덕한 중고차딜러들에 의

한 소비자피해를 많이 줄일 수 있을 것으로 예상된다.

2) 중고차업계 측면

중고차거래 관계자들이 매물로 나온 차량에 대해서 과거의 자동차보험

사고이력을 확인해 볼 수 있는 수단을 확보하게 되어, 중고차매물 회전율

을 높여 중고차거래 활성화에 기여할 것으로 예상된다. 또한 중고차성능

점검기록부제도와 중고차품질보증제도 보완을 통한 중고차시장 선진화에

도 기여할 것으로 기대된다.

3) 보험업계 측면

사고가 없는 자동차를 소유한 자동차보험계약자들은 차를 매각할 때

제 값을 받을 수 있을 뿐만 아니라, 보험정보의 공공적 활용을 통한 중고

차구매자 등 잠재적인 보험계약자 보호에 기여함으로써 손해보험업계의

대외이미지 제고에 기여할 수 있을 것으로 예상된다.

4) 중고차 이젠 안심하고 살 수 있다

궁극적으로는 중고차판매자(소유자)와 구매자간의 정보 비대칭성을 보

완하고, 중고차시장에 대한 소비자의 신뢰를 확보하고 중고차 유통질서의

건전화를 촉진함으로서, 중고차 매매관련 사회비용의 절감 및 중고차시장

활성화에 기여, 지난해 연말부터 침체된 중고 자동차 시장에 활력을 불어

넣을 수 있을 것으로 기대된다.
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[별첨 2 ]

자동차이력정보서비스 이용안내 및 유의사항

1. 이용안내

1) 정보이용 조건

사고경력 등의 자동차이력정보는 중고차를 판매하는 소비자의 입장에

서는 불리한 정보일 수도 있으므로 만일에 발생 가능한 소비자 피해를 예

방하기 위하여 차량 소유자의 정보공개 동의 절차를 거쳐야 한다.

따라서 소유자의 정보공개 동의를 받은 차량에 한해서 자동차이력정보

가 조회가 가능하다.

2) 정보 공개 및 취소

자기 소유의 자동차에 대한 자동차이력정보를 조회하거나 공개하고자

하는 소유자는 카히스토리 웹사이트(www .carhistory.or .kr)에 접속하여 차

량번호와 주민번호를 입력하고 소정의 정보조회수수료를 결제하고 소유자

임이 확인되면 자기 소유의 자동차이력정보를 조회할 수 있다.

자기 자동차의 이력정보를 조회, 확인하여 이상이 없는 경우 이를 다

른 사람이 조회할 수 있도록 하기 위해서는 정보공개 취소시 사용할 비밀

번호를 설정하고 공개 동의에 클릭하면 공개절차가 끝이 난다.

더 이상 정보공개를 계속할 필요가 없다고 판단되어 정보공개를 취소

할 경우에는 차량번호와 취소비밀번호(공개시 설정)를 사용하여 언제든지

취소할 수 있다. 단, 소유권이 변경되었을 경우와 공개일로부터 90일이 경

과되었을 경우에는 자동으로 정보공개가 취소된다.
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3) 신분 확인

웹사이트에 접속한 사람이 자동차 소유자인지를 확인하기 위해서 정보

조회 수수료 결제시 사용되는 신용카드의 소유자 주민번호와 비밀번호가

일치하는지를 확인 한다.

즉, 입력된 주민번호와 내부 DB시스템의 소유자 주민번호와 신용카드

사의 소유자 주민번호의 일치여부를 확인한다.

4) 정보 조회

타인 차량에 대한 자동차이력정보를 조회하고자 하는 사람은 우선 카

히스토리 웹사이트(www .carhistory.or.kr)를 방문하여 해당 차량번호를 입

력하여 해당 차량의 이력정보가 공개되어 있는지를 확인한 후 소정의 조

회수수료를 결제하고 해당 차량에 대한 이력정보를 조회할 수 있다.

5) 수수료 및 결제수단

자기 차량의 이력정보를 조회하고 공개여부를 신청하는 공개수수료는

￦5,000원(부가세 별도)으로 정하였으며 이는 공개여부와 무관하게 부과되

며, 정보이용관련 수수료는 신용카드를 이용한 전자결제방식을 이용하여

결제하여야 한다.

공개된 타인 차량의 이력정보를 조회하는데 필요한 조회수수료는 1건

조회당 ￦5,000원(부가세 별도)으로 정하였으나, 중고차를 여러 대 조회하

고 구매하는 구매자들의 경우 정보 조회시마다 카드결제를 하여야 하는

불편함을 고려하여 쿠폰제도를 도입하였다.

즉, 30일을 한도로 5건 조회가 가능한 30일5건 조회쿠폰의 경우 ￦

10,000원(부가세 별도)으로 정하여 중고차 구매자들의 정보이용 상의 편리

성을 극대화하고 경제적 부담을 최소화할 수 있도록 하였다.
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수수료 수준은 1천 2백만 건이 넘는 사고자료를 비롯하여 약 3십억 건

의 자동차보험정보를 1천 4백만 대의 등록자동차를 기준으로 정리·가공

하는 작업과 내부DB 및 웹시스템 구축에 10억 이상의 비용이 소요되었으

며 서비스 개시 이후에도 지속적인 전산시스템 확충, Data Cleaning 등

안정적인 서비스 시행을 위한 운영비용이 소요될 것을 고려하여 실비로

책정한 것이다.

6) 기타 이용관련 문의

안내전화번호 : 368-4400(평일 : 9:30 ∼ 18:30, 토요일 : 9:30 ∼ 15:00)

e-mail 문의 : carhistory@kidi.or .kr

2. 유의사항

1) 사고정보의 한계

본 정보서비스 상에서 1995년 이전의 이력정보는 제공되지 않아 1996

년 이후의 정보만을 확인할 수 있다.

또한 자동차보험회사의 사고처리기록을 기준으로 사고이력정보를 제공

하므로 화물공제 등의 운수공제에 가입하였거나 보험처리하지 않는 등 다

음과 같은 경우에는 사고이력정보를 제공할 수 없다.

① 사고가 발생하였으나 보험처리하지 않고 자기비용으로 처리한 경우,

보험사에 사고신고를 하였으나 면책 등의 원인으로 보험처리가 되

지 않은 경우 및 사고신고 후 자기부담으로 처리한 경우

② 사고가 발생하였으나 차량담보나 대물담보와 같은 자동차보험에 가

입하지 않아서 보험금을 청구하지 못한 경우

③ 사고가 발생하였으나 자동차보험이 아닌 운수공제(택시공제, 화물공

제, 버스공제 등)에서 보험금을 지급받은 경우
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2) 오·남용 주의

자동차는 2만 여 개의 부품으로 이루어져 있는 복잡한 기계장치이며,

또한 시간이 경과함에 따라 차량의 노후화는 필연적이므로 단순히 사고

여부만으로 자동차 품질을 평가하는 것은 신중한 판단이라고 할 수 없

다. 정확한 품질평가를 위해서는 숙련된 전문가의 성능진단서비스를 받는

것이 필요하다.

3) 출력물보다 최신정보를 확인

문서에 대한 위·변조 방지기술 미발달로 인하여 출력물의 위·변조를

예방할 수 없으므로 출력물에 대한 효력을 인정할 수 없으며, 매일 새로

운 정보가 발생하는 자동차이력정보의 특성상 최종적인 의사결정을 하기

직전에 최신정보를 확인할 필요가 있다.
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[별첨 3 ]

자동차이력정보서비스 세부 내용

0 자동차이력정보 요약

자동차보험사고 세부이력 및 특수이력, 차량번호 및 소유자 변경횟수,

자동차용도 이력, 자동차 세부사양정보를 요약하여 화면 제일 상단에 제

공하므로 이용자는 다양한 이력정보 중에서 중요한 사항을 한 눈에 확인

할 수 있다.

1 자동차 세부사양 정보

자동차이력정보 제공시의 정보이용자의 편의를 위하여 해당차량의 세

부사양정보인 제작사, 자동차명, 생산연식, 배기량, 사용연료, 차대번호, 용

도 및 차종, 최초보험가입일자 등을 확인할 수 있다.

이는 차량번호 입력만으로 차량에 대한 세부사양을 즉시 제공함으로써

중고차매물에 대한 신뢰성을 높이는데 기여할 것으로 기대된다.

2 사용용도 이력

1) 대여용(렌트카)

과거의 차량번호 변경이력 상에 대여용도(렌트카)에 해당하는 차량번호

를 부여받은 적이 있었는지를 확인할 수 있다.

2) 영업용

과거의 보험계약기록 상에 영업용으로 보험계약이 체결된 적이 있었는

지 그리고 차량번호 변경이력 상에 사업용에 해당하는 차량번호를 부여받
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은 적이 있었는지를 확인할 수 있다.

3) 관용

과거의 보험계약기록 상에 관용으로 보험계약이 체결된 적이 있었는지

를 확인할 수 있다.

4) 판단기준

자동차보험계약자료상의 영업용, 자가용, 관용 등 사용목적관련 정보와

과거의 차량번호를 자동차관리법(자동차등록번호판 등의 제식에 관한 고

시)에 정해진 차량번호 부여기준에 따라 해석하여 차량용도를 제공된다.

3 차량번호 및 소유자 변경 이력

1) 차량번호 변경이력

차량번호 변경이력은 차량번호 변경일자와 일련번호를 제외한 차량번

호 일부(예: 서울72구XXXX)와 차량번호에 해당하는 차종·용도를 확인할

수 있다.

2) 소유자 변경이력

소유자 변경이력은 소유자 변경일자만이 표시된다. 즉, 개인정보 보호

를 위하여 소유자 인적사항 등 개인정보관련 사항은 제공되지 않아 확인

이 불가능하다.

동 정보는 해당 사고내용에 대한 정보이용자의 이해를 돕기 위하여 사

고발생 당시의 소유자 및 차량번호 등에 대한 최소한의 정보를 제공하는

것이다.
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4 자동차보험사고 특수이력

보험금이 지급된 교통사고 기록 중에서 자동차품질에 특별히 영향을

미칠 가능성이 있는 전손보험사고, 침수보험사고, 도난보험사고 여부를 확

인할 수 있다.

1) 전손보험사고

자동차보험에서 보상처리 받은 사고로서 다음 두 가지 경우에 대한 확

인이 가능하다.

첫째는 손상된 자동차의 수리비용이 보험회사에서 적정하다고 인정한

자동차가치를 초과한 경우(추정전손)이다.

둘째는 손상된 자동차의 수리가 불가능하거나 수리를 하더라도 자동차

로서의 기능을 다 할 수 없는 경우(절대전손)이다.

2) 침수보험사고

자동차를 운행하던 중 자동차 내부로 물이 들어와 시동이 꺼지거나,

주차 중 엔진 등에 물이 들어가 운행이 불가능하게 되어 자동차에 손해가

발생하여 자동차보험에서 보상 처리된 사고가 있었는지를 확인할 수 있

다.

자동차보험 차량담보에 가입한 경우에만 정보제공이 가능하다.

3) 도난보험사고

자동차를 도난당하여 경찰서에 신고한지 30일이 지나도록 도난당한 자

동차를 찾지 못하고 자동차보험에서 보상 처리된 사고가 있었는지를 확인

할 수 있다.

자동차보험 차량담보에 가입한 경우에만 정보제공이 가능하다.
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5 자동차보험사고 세부이력 : 자동차 피해

1) 정보내용

자동차보험사고 세부이력은 기본적으로 사고일자와 금액(수리비용 또

는 보험금액)으로 표시된다.

실제 손상정도는 동일하나 과실비율에 따라 지급보험금은 달라질 수

있으므로 보험금액이 아닌 실제 수리비가 공임·부품·도장으로 구분하여

표시되어 세부 수리내역까지 확인(일부 전체 금액만 표시되는 경우도 있

음)이 가능하다.

2) 정보구분

해당 차량이 손상되어 수리(보험사고처리)를 받은 사항으로 자기자동차

사고(차량담보)와 타인자동차사고(대물담보)를 각각 확인할 수 있다.

① 자기자동차사고 : 주로 해당 차량의 과실로 해당 자동차가 입은 손

해를 자기의 자동차보험 차량담보에 의하여 보상 처리가 된 사항.

② 타인자동차사고 : 타인의 과실로 해당자동차가 입은 손해를 타인의

자동차보험 대물담보에 의하여 보상 처리된 사항.

6 자동차보험사고 세부이력 : 타인 재물 가해

③ 타인재물가해사고 : 해당 자동차의 과실로 타인의 재물에 피해를

입혀 자기의 자동차보험 대물담보에 의하여 보상 처리된 사항.

사고일자와 금액(수리비용 또는 보험금액)으로 표시되며 차량이외의 재

물에 대한 사고일 경우 수리비가 아닌 지급보험금액만 확인이 가능하다.

이는 상대방 차량이 입은 피해내역을 기초로 해당(가해) 차량의 사고사

실 확인 및 차량손상 정도를 추정해 볼 수 있도록 하기 위함이다.
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[별첨 4 ] 소비자보호원 보도자료( 2 0 0 2 . 1 1 . 13 )

중고자동차 거래시, 부당행위 방지 위한 정보공개제도 필요

한국소비자보호원(원장 崔圭鶴)은 '98년이후 신차 거래규모를 앞지르고

있는 중고자동차거래에 대한 소비자 의식을 알아보고 중고차 매매 관련

소비자 불만 및 피해를 예방하기 위한 방안을 강구할 목적으로 「중고자

동차 매매관련 소비자의식 연구조사」를 실시했다.

서울·경기·인천 등 수도권에 거주하는 소비자 1,000명(중고차구입 경험

자 500명, 중고차구입 미경험자 500명)을 대상으로 중고차 거래시 중요정

보인 보험사고 및 정비이력의 공개여부에 대한 내용을 중심으로 소비자

의식조사를 실시한 결과, 대부분의 소비자들이 현재 공개되지 않고 있는

이들 정보들의 공개를 통한 중고차 판매자와 구매자간의 정보비대칭 해소

에 찬성하고 있고, 정보공개에 대한 제도적 장치가 필요한 것으로 응답하

였다.

중고자동차 거래시 소비자행태

매매사업자로부터 중고차를 구입한 210명을 대상으로 계약서 작성 여

부를 질문한 결과, 50.0%만 작성했다고 응답하였고, 매매사업자는 구매자

에게 자동차성능점검기록부를 교부하도록 의무화(자동차관리법, 2001년 4

월 19일부터)되어 있으나, 이 제도 시행후 중고차를 구입한 응답자 109명

을 대상으로 질문한 결과, 73.4%가 교부받지 못했다고 응답함.

소비자 불만 및 피해

중고차구입 경험자 500명 대상 설문조사 결과, 29.2%가 불만 및 피해

경험한 것으로 조사되었으며, 불만이나 피해 내용은 '자동차의 성능과 기

능이 판매 당시의 광고 또는 설명과 달랐다'가 42.0%, '차량 주행거리가
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조작이나 의혹이 있었다'가 18.8%, '사고 이력이 있는 차를 무사고차량

으로 속였다'가 16.5%로 나타남.

보험사고 ·정비 이력 공개 여부

중고차 구입경험자(500명)를 대상으로 조사한 결과, 현재 손해보험사가

관리하고 있는 보험사고 이력의 경우, 86.8%가 관련 정보 공개에 찬성

하였고, 자동차 제조업체 및 정비업체 등이 관리하고 있는 정비이력은

89.0%가 공개에 찬성한다고 응답함.

중고차 구입 미경험자(500명)를 대상으로 조사한 결과, 보험사고 이력

의 경우 85.2%가 관련 정보 공개에 찬성하였고, 정비이력은 87.2%가 공

개에 찬성한다고 응답함.

정보 공개 제도적 장치 필요성

보험사고·정비이력 등 각종 정보의 수집·제공에 대한 제도적 장치의

필요성에 대해서는 거래 경험자의 경우 92.4%, 거래 미경험자의 경우

94.0%가 필요하다고 응답함.

미국의 경우, 정보 공개의 제도적 장치 및 이용에 대한 유료화 제

도가 시행되고 있음.

한국소비자보호원은 중고차거래에 있어서 정보 부재로 인한 소비자 피

해를 줄이기 위해서는 중고차관련 정보의 공개가 공익목적 활용이라는

인식 전환이 필요하고, 이와 함께 원활한 정보공개를 뒷받침하는 법적,

제도적 장치가 마련되어야 한다고 밝혔다.

보충취재 : 생활경제국 상품거래팀 팀장 손영호 (☎3460-3421)
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