
국내 보험사기관리 실태 분석 및 시사점

Ⅲ . 국내 보험사기관리 실태 분석 및 시사점

1. 설문조사의 개요

본 연구에서는 국내 보험사기관리 실태 및 추진전략을 파악하고, 이

를 바탕으로 제도 및 감독적 대응을 위한 정책 제안을 위해 설문조사를

실시하였다. 즉, 국내 보험회사를 대상으로 한 『보험사기관리 Best

Practice & Template』조사를 시행함으로써, 회사의 사기관리 실태 및

향후 전략을 파악하고, 그에 따른 시사점을 도출하고자 하였다.

이하에서는 설문대상, 내용, 분석방법 등 설문조사의 개요를 간략히

설명하고, 설문조사 결과를 분석, 정리하였다.

1) 설문대상

설문을 위한 모집단은 국내에서 영업활동을 수행하는 생명보험회사

21개사와 손해보험회사 12개사(보증보험사 포함) 등 총 33개사를 대상

으로 하였다.

2) 설문의 구성 및 작성방법

『보험사기 Best Practice & Template 설문조사』는 총 6개장으로

구성되어 있으며, 각 항목별로 해당 전문인에 의해 작성되었다. 구체적

인 설문구성 및 작성방법은 <표 Ⅲ-1>과 같다.

본 설문은 형식적으로 회사전체를 대상으로 한 설문형식으로 되어

있지만, 내용상으로는 설문작성방법에 대한 설명을 각 보험사의 기획담

당부서장에게 주시시키고, 설문작성시 설문지시방법(예를 들면 작업반

을 구성하여 실제로 3인이 합의하여 응답)에 따라 수행하도록 하였다.

또한, 설문 결과는 응답자의 직책, 이름, 소속 등과 함께 회사대표공문

으로 접수하였다.
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설문지 회수 결과, 설문작성방법에 따라 대부분16) 보험회사에서는

해당 부서 전문인 3인 이상이 합의하여 응답을 도출한 것으로 조사되었

으며, 설문 Ⅱ그룹의 경우에는 각 부서 전문인의 합의하에 작성되어 전

담부서의견을 최대한 반영하고자 하였으나, 부분적으로는 Ⅰ그룹과 마

찬가지로 회사 전체의 응답으로 작성되었다. 이에 따라, 본 설문분석 결

과는 보험사기관리에 대한 부서별 인식도 실태 파악은 미흡할 것이나,

회사 전체의 실태 파악을 위한 신뢰도 수준은 적정한 것으로 생각된다.

<표 Ⅲ-1> 설문의 구성 및 작성방법(보험회사 대상)

설문의 구성 조사대상 작성방법

(Ⅰ그룹)
Ⅰ. 보험사기관리 현황
Ⅱ. S IU 또는 전담조직
Ⅲ. 향후 보험사기관리 전략
Ⅳ. 보험사기관리조직 및 홍보

기획조사부
손해사정팀 혹은
보험금지급심사팀
SIU·사기전담조직

해당부서 전문인(3년이상 경
력자) 각 1명 이상이 작업반
을 구성하여 회사용 응답(합
의)을 도출함

(Ⅱ그룹)
Ⅴ. 법규강화(보험업법) 관련
Ⅵ. 보험사기 감독규제 관련

기획조사부
손해사정팀 혹은
보험금지급심사팀
SIU 혹은 지점보상
조직

각 부서 전문인 3명이상이
작업반을 구성하여 부서응답
(합의)을 도출함

3) 설문분석방법

수집된 자료 중 객관식 문항은 분석은 SAS 통계패키지를 이용하여

전체 및 산업별로 각 설문항목에 대해 빈도분석을 실시하였으며, 항목

별 평균값(m), 표준편차(σ)를 산출하였다. 5점척도형 문항 및 예/ 아

니오(Y/ N )형 문항별로 응답번호에 따라, 다음과 같이 점수화하여 산출

하였으며, 주관식 문항은 모범사례 제시 및 유형별 정리 등의 방법으로

분석하였다.

16) 생보 1개사의 경우 경영기획부서에서 일괄적으로 응답하였으며, 생보 3개
사, 손보 2개사는 설문응답부서에 대해 기재하지 않은 것으로 나타났다.
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국내 보험사기관리 실태 분석 및 시사점

－ 5점 척도형

낮다(아니다) 보통 높다(그렇다)
(1점)①...............②................③...............④...............⑤(5점)

－ 예/ 아니오(Y/ N )형

① 예(1점) ② 아니오(2점)

2 . 보험사기관리 실태 17)

가. 경영진의 인식(방침) 및 추진계획

1) 경영진의 인식(방침)18)

본 설문에서는 보험사기에 대한 경영진의 인식과 경영방침(철학)에

대해 조사하였으며, 각 보험회사의 다양한 응답은 사회적 차원, 회사경

영적 차원, 보험산업적 차원, 인륜적 차원의 네가지 형태로 구분, 정리

하였다.

각 형태별로 응답빈도수를 분석한 결과 아래 그림에서 보는 바와 같

이 응답수의 약 44.2%가 보험사기는 건전한 보험산업 육성을 저해하고

선량한 보험계약자에게 피해를 주는 범죄행위라 하여 주로 보험산업적

차원에서 그 심각성을 인식하는 것으로 나타났다.

17) 본 절에서는 주로 항목별 주요 조사결과를 종합 정리함으로써, 국내 개별
보험회사의 사기관리실태를 파악하였다. 단, 설문결과를 종합한 것이기 때
문에 공통된 부분이 일부 있기는 하지만, 특정 회사에만 해당되는 사항이
대부분이며 특정 회사는 익명으로 처리하였다.

18) 본 설문항목에 대한 응답내용은 각 보험회사의 결재라인을 거쳐서 접수된
것으로 보험사기에 대한 응답자 개인의 생각이 아닌, 경영진(회사)의 방침
인 것으로 간주하여도 무관할 것이다.

43



<그림 Ⅲ-1> 보험사기에 대한 경영진의 인식

주 : N=52(복수응답 허용)

사회적 차원

－ 생명보험회사

· 사회정의 차원에서 반드시 척결하여야 할 중대한 범죄

· 보험사기는 신용사회구현에 역행

· 경제정의 실천을 저해하는 범죄행위

· 국가적으로는 불필요한 비용낭비를 초래하는 범죄

－ 손해보험회사

· 보험회사 및 보험계약자의 손실을 초래하는 심각한 사회범죄

· 건전한 고객자산관리 및 사회정의 차원에서 강력 대응

· 사회 및 국가경제에 타격을 줄 수 있는 중대사안

회사경영적 차원

－ 생명보험회사

· 회사 경영수지를 악화시키는 주요한 요소

· 회사고객에 대한 기본적인 서비스 차원에서 사기방지노력 필요

· 고객보호를 위한 차원에서 예방활동 및 적발을 강화

· 업계 보상불법환경 개선 추구
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－ 손해보험회사

· 보험사기는 보다 많은 소비자에게 보험혜택을 제공하고자

하는 회사 방침에 역행하는 행위

· 경영수지 악화

· 보험사기는 심각한 범죄로 대다수 선량한 계약자에게 피해를 줌.

· 사차손 발생으로 회사 경영상 손실 초래

보험산업적 차원

－ 생명보험회사

· 건전한 보험산업의 육성 발전을 위해 반드시 근절

· 보험제도를 악용하는 불량한 보험계약자를 보험단체로부터 배제

· 다수의 선량한 계약자에게 피해를 주는 심각한 범죄(선의의

계약자에게 경제적 부담을 가중시킴)

－ 손해보험회사

· 보험사기 만연시 보험의 본질을 해칠 우려가 있음.

· 건전한 보험문화 풍토 정착 저해

· 보험금 누수로 인한 선의의 계약자 피해

인륜적 차원

－ 생명보험회사

· 심각한 반인륜적 범죄행위

· 인명을 해할 수 있는 범죄행위

2) 추진실적 및 업무상의 변화

각사에서는 상기에서와 같은 보험사기에 대한 경영방침을 달성하기

위해 추진해 온 실적, 또는 업무상 변화를 겪고 있다.

이는 크게 인식 및 교육의 변화, 조직(인사)상의 변화, 업무상 변화(기
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능강화), 제도상의 변화 등 네가지로 구분할 수 있으며, 조사 결과 국내

보험회사에서는 주로 보험사기관리를 위하여 언더라이팅 강화, 관련 시스

템 구축 등 업무상 변화(기능강화)가 이루어지고 있는 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-2> 경영방침에 따른 보험사기관리 업무변화

주 : N=69(복수응답 허용)

인식 및 교육의 변화

－ 생명보험회사

· 전설계사 언더라이팅 교육실시(현장에서의 1차적 언더라이

팅 강화), ALU자격증(전문언더라이터) 취득 지원, 계약적부

조사 아웃소싱을 통한 언더라이팅 강화

· 계약조사요원 인력 보충의 필요성 인식

· 조사 및 심사인력 교육 강화

· 보험금 조사기법 관련 해외 연수
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－ 손해보험회사

· 보상직원들에게 보험범죄에 대한 마인드 제고

· 보험사기관련 교육의 주기적 실시를 통해 실무 직원들의 사

고조사 능력 향상

· 보상직원에 대한 자질 및 선진화된 손해사정 기법 교육 필요

(소형사)

· 전사적 차원에서 보험사기 관리

· 사후적발과 더불어 사전예방활동이 매우 중요함.

· 보험범죄에 대한 사회적 공감대 형성

· 허위청구병원 적발기법 교육

· 연 2회이상 사고조사기법 및 위장사고 적발 포인트별 교육 시행

· 전문조사 요원의 교육 및 각급 직원교육과목에 보험범죄과

목 첨가

조직(인사)상의 변화

－ 생명보험회사

· 보험사기특별조사팀(SIU) 설치 운영(대한, 삼성, 교보)

· 조사인력 증강 배치, 경력 조사요원 투입

· 신속한 보험사고 처리를 위한 조사요원 파견근무

－ 손해보험회사

· 사내 보험사기 전담기구(SIU) 설치 및 확대 운영

· 잦은 보직 이동 제한 및 전문화 지향

· 조사요원 채용

· 사고조사과장을 자동차 보상센터별로 배치
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업무상의 변화(기능강화)

－ 생명보험회사

· 유관기관 제공 피보험자 정보 활용, 도덕적 위험 의심자에
대한 자료 축적, 고액계약자에 대한 신용정보 활용, 적부조
사 시행

· 계약인수 가이드라인 재정질문서 작성, 건강진단 항목 조정,
재보험 출재, 선심사 기준 강화 등 고객계약 언더라이팅 강화
· 전사적인 보험핵심정보시스템 CLIP 구축, 사고보험금업무 인
트라넷시스템 www .claimdoctor .co.kr 개발·오픈
· 사차손 관리 강화를 위한 점포손익관리시스템 구축

· 보험청약거부 정보교환, 고액중복가입 정보교환, 사고정보시
스템 등 데이터베이스 조회시스템 적극 활용

· 모집자별 보험금 지급 현황 전산시스템 개발

· 지점별, 지역별 보험금 지급 산출시스템 개발
· 보험사기 사례집 발간(2002년 예정)을 통한 조사기법 연구
· 사내 사이트를 통한 보험사기, 사고관련 자료 공유
· 보험사기 관련 조정례 및 판례 검토

· 외국 사례 검토

－ 손해보험회사

· 경찰, 사업기관 및 업계와의 공조강화(조사권 한계 극복)
· 자동차보험·장기보험 특별관리 대상자 DB구축 및 활용
· 사고 접보 전산시스템 구축

· 찾아가는 상해 보상서비스 시행으로 사기행위 사전 방지

· 인수승인사항에 반영, 보험사기자 및 예상자의 별도 관리
· U/ W부서 및 보상부서의 업무처리시 보험범죄방지에 중점
을 둔 업무프로세스 개선 및 개발

· 보험사기 대응 업무지침제정 및 시행

· 월별 보험사기 사례 배포

· 분기별 보험사기 리스트 배포

· 반기별 피의자 리스트 배포(언더라이팅 자료)
· 보험사기 방지 및 적발을 위한 업무 매뉴얼 작성

· 인수유의자 입력
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제도상의 변화

－ 생명보험회사

· 신계약심사자의 중앙집중형심사제도(사고보험 조사자의 경
우 본사 집중관리제 도입예정) 등 전문인력을 집중관리하는
제도를 마련하여 시행

· 자진청약자 사전심사제 실시

· 조사인력의 사기진작을 위한 포상제도 시행

· 정확한 보험금 처리를 위한 보험사고심의위원회 활성화

－ 손해보험회사

· 보험사기 신고자(소비자, 직원 등)에 대한 포상제도 실시
· 보험사기적발 우수자 시상제도 신설

· 우수보상직원, 우수평가부서에 대한 인센티브제 운영 및 인
사고과 반영

· 연봉 평가시 적극 반영

· 위장사고 적발실적 평가반영 및 포상

나. 보험사기 인식도 및 관리 실태

1) 보험사기 인식도

보험사기의 심각성에 대한 전사적 차원의 인식도 조사항목에 대해

높은 편이라고 응답한 회사수는 총 25개사로 전체의 60.6%를 점유하는

것으로 나타났다. 그러나, <그림 Ⅲ-3>에서와 같이 보험사기의 심각성

에 동의하는 응답비율은 생보사의 경우 47.6%로 낮은 수준이며, 손보사

의 인식도는 83.3%로 상당히 높은 것으로 조사되었다.19)

19) 보험사기의 심각성에 대하여 높음 또는 매우 높음으로 응답한 비율이다.
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<그림 Ⅲ-3> 보험사기에 대한 전사차원의 인식도

주 : 전체 N=33, m=3 .6969697, σ=1.1854548

2) 보험사기방지 역할 담당 주체

보험사기방지활동을 수행함에 있어서 가장 큰 역할을 담당해야 하는

주체는 누구인가에 대한 질문에 정부 및 감독당국이라는 응답이 약

48.4%로 가장 높게 나타났다. 이는 보험사기는 사회적, 국가적 중대범

죄로서 정부차원에서의 방지대책에 대한 요구가 높아지고 있음을 나타

내는 것이라 할 수 있다. 그 다음으로 보험회사라는 응답이 약 32.3%

로 나타나 직접적인 경제적 손실의 대상으로서 보험회사의 사기방지역

할을 중요시하는 것으로 조사되었다. 반면, 보험소비자 및 협회 등 유

관기관은 6.5%의 낮은 수준을 보이고 있다.20)

이러한 결과는 1999년도 설문조사와는 상반된 양상을 보이고 있다.

감독 및 정책당국의 역할에 대한 인식 확대 이유로는 사회적·국가적

범죄차원에서 보험사기의 심각성에 대해 절감함에 따라, 최근 보험사기

정책업무의 중요성과 함께 감독당국의 홍보활동 등을 중심으로 범정부

적 차원의 지원 및 대응책의 필요성이 제기되었기 때문이라 생각된다.

20) 1999년도 실시한 설문에서는 보험소비자가 46.4 %로 가장 높게 나타났으며,
그 다음으로 보험회사(35.9%), 경찰 및 사법당국(13.1%), 보험감독당국
(5.2%)의 순으로 나타났다. 안철경·박일용, 1999.11, p 11 참조.
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<그림 Ⅲ-4> 보험사기방지 역할 담당 주체

주 : N=31

3) 보험사기관리실태

국내 보험회사의 사기관리실태와 관련하여 '보상(지급심사)체크리스

트' , '사기(혐의)성 클레임 판정기준(SIU 이송기준)' , '보험사기지표' , '보

험사기 유형별 관리' 유무에 대해 조사하였다.

조사 결과, 자체적인 '보상(지급심사)체크리스트'를 마련하고 있는 보

험회사가 63.6%인 것으로 나타났으나, '사기(혐의)성 클레임 판정기준'

및 '보험사기지표'는 대부분 없는 실정이다. 또한, '보험사기 유형별 관

리'는 약 51.5%의 보험회사에서 이루어지고 있다.

특히 손보사의 경우, 약 91.7%의 회사에서 '보상(지급심사)체크리스

트'가 마련되어 있고, 전 손보사에서 '유형별 보험사기 관리'가 이루어

지는 등 생보사에 비하여 사기관리실태가 월등한 것으로 나타나고 있

다. 이는 손보사는 자동차보험을 중심으로 보장성 보험에 있어서의 보

험사기관리가 상당히 진행된 수준을 보이고 있는 반면, 생보사의 경우

는 기존의 저축성 위주의 상품 운영으로 인해 상대적으로 보험사기의

위험관리에 대한 필요성을 덜 느끼고 있기 때문으로 판단된다.
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<그림 Ⅲ-5> 보험사기관리실태(시행비율)

4) 보험사기유형(생명보험)

생보사의 경우, 총 조사대상 회사중 6개사만이 유형별 보험사기관리가

이루어지고 있는 것으로 나타났다. 사기유형 및 사례는 <표 Ⅲ-2>와 같다.

<표 Ⅲ-2> 보험사기 유형 및 사례(생명보험)

유 형 사 례

고지의무 위반
- 암, 질병진단후 질병보험 계약, 보험금 신청
- 사고발생후, 상해보험 가입

고의 보험사고 유발
- 빈번한 교통사고자, 재해사고자 조사 실시
- 고의적 재해, 상해사고 발생후 보험금 청구

허위사고 및
사고경위 위장

- 질환에서 발생한 장해를 사고로 인한 것으로 위장
하는 경우
*예) 질환디스크를 사고로 인한 디스크로 주장

- 허위 사고 발생후 보험금 청구

보험금 과다 청구

- 과다, 중복 청구
*예) 실제의 장해상태보다 장해정도를 부풀리는 유형

- 외관상 확인 불가능한 정신장해, 척추장해 등
과다 진단, 보험금 청구

- 타사에 과도한 가입
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5) 보험사기유형(손해보험)

손해보험회사의 보험사기유형은 회사에 따라 다양하게 구분하여 집

적·관리하고 있는 것으로 조사되었다. 이에 본 연구에서는 회사별 유

형을 사기유형별로 5개(보험계약사기, 고의사고, 위장사고, 연성보험사

기, 특수보험사기), 사기행위주체별로 6개(피해자, 보험계약자, 전문보험

범죄집단, 의료기관·정비업자 등, 보험대리점 등, 기타)로 정리하여 보

험사기유형을 제시한다.

가) 사기유형별 분류

① 보험계약 사기

고지의무 위반(기왕증, 직업 등의 중요한 사항을 은닉) 등 사기적

으로 보험계약을 체결한 후 보험사고가 발생하거나 보험금을 청

구하는 경우

－ 사례

① 사고 발생후 보험가입

② 고지의무 위반

③ 보험계약의 양도/ 양수에 의한 계약이전

④ 문서 위·변조후 부동산 구입(보증보험)

② 고의사고 보험사기

경제적 이득을 취할 목적 등으로 고의로 보험사고 유발하는 경우

－ 사례

① 고의사고 : 자살, 자해, 피보험자에 대한 살인, 상해

② 고의사고 : 제3차량에 의한 고의 추돌 사고

③ 기타 고의교통사고 유발
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④ 고의사고 유발(방화 등)

③ 위장사고 보험사기

면책대상 사고를 사고일자 조작 등으로 (사고 발생 원인을) 위장하

는 경우

－ 사례

① 무면허운전

② 주취운전

③ 사고차량 바꿔치기

④ 운전자 바꿔치기

⑤ 사고일자조작 : 보험료 입금전 사고 조작

⑥ 사고내용조작

④ 연성 보험사기

보험사고의 결과를 현저하게 과장(피해액 부풀리기, 과잉진료)

청구하는 경우

－ 사례

① 발생보험사고의 피해액 과장(과장청구)

② 병원공모 기왕증 치료에 따른 보험금 청구

③ 장기입원 및 과잉치료 : 경미한 사고후 장기입원 후 고액일당

및 장해보상

④ 합의액 감액건(배상책임, 근로재해) 또는 손해액 감액(재물)

⑤ 특수보험사기

기타 부당하게 (허위청구로) 보험계약에 따른 급여 기타 이익을

얻고자 하는 행위(전문적인 보험범죄집단에 의한 의도된 사고)
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－ 사례

① 보험금 허위청구

② 허위진단발급

③ 허위보유불명사고

④ 허위도난사고

⑤ 가해자와 피해자 공모사고

⑥ 전문보험범죄집단 사고

⑦ 비보험사고 : 보험사고 가공

⑧ 중복보험 사기

⑨ 사업자 등록증 위조 혹은 가공의 사업자 등록한 후 대량 물품

구매(보증보험)

⑩ 전문보증사기단이 경제활동무능력자를 이용하여 차량 혹은 부

동산 구입(보증보험)

나) 사기 행위의 주체(범행자)별 분류

－ 피해자 자신 (피보험자 등)

－ 보험계약자(청약자)

－ 전문범죄집단

－ 의료기관(병·의원), 정비업자

－ 보험대리점(모집인), 중개인, 보험회사 내부직원

－ 기타(변호사, 손해사정인 등)

다) S손보사 사례

자동차

① 위장 - 보험가입전사고

② 위장 - 운전자바꿔치기
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③ 위장 - 차량바꿔치기

④ 위장 - 고의사고

⑤ 위장 - 보험금허위청구

⑥ 위장 - 허위보유불명사고

⑦ 위장 - 허위도난사고

⑧ 위장 - 허위진단발급

⑨ 위장 - 음주운전

일반

① 가피해자 공모

② 고의사고

③ 허위과잉청구

④ 자살/ 자해

⑤ 살인

⑥ 고의방화

⑦ 허위도난

⑧ 운전자 바꿔치기

⑨ 보험 가입전 사고

⑩ 차량바꿔치기

손해사정

① 보험범죄 적발건, 손해액 감액(재물)

② 합의액 감액(배상책임, 근로재해)

③ 위장사고

④ 고지의무위반
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6) 관련기관과의 협조정도

보험사기관리를 위한 정보확보를 위해 관련기관간의 협조가 잘 이루

어지고 있는가에 대한 질문에는 대부분 부정적인 것으로 조사되었다.

보험계약정보의 경우 약 30.3%의 회사가 관련기관과의 협조가 이루어

지고 있다고 대답하였으나, 의료정보 및 신용정보에 대해서는 약

3.0%만이 긍정적으로 응답하였다. 즉, 보험 이외의 타 정보확보는 거의

이루어지지 않음을 알 수 있다.

<그림 Ⅲ-6> 정보확보를 위한 관련기관간의 협조정도

주 : 1) 의료정보 - N=33 , m=1.6969697, σ=0.7282191
2) 신용정보 - N=33 , m=1.6363636 , σ=0.7833495
3) 보험계약정보 - N=33 , m=3 .0909091, σ=0.8790491

7) 보험사기관리 신고 및 포상제도

총 33개 보험회사중 18개사에서는 사기성 계약 혹은 클레임이 의심

되는 경우, 회사의 웹사이트 또는 콜센터를 통하여 소비자가 신고할 수

있는 시스템을 갖추고 있다. 특히, <그림 Ⅲ-7>에서 보는 바와 같이 생

보사보다 손보사에서 신고제도가 활발히 이루어지고 있는 것으로 나타

났다.
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<그림 Ⅲ-7> 보험사기 신고제도 운영 여부

주 : 전체 N=33 , 생보사 N=21, 손보사 N=12

보험사기신고자에 대한 포상제도는 약 36.4%의 보험회사에서 운영

되고 있으며, 신고제도와 마찬가지로 손보사에서 활발한 것으로 조사되

었다.

<그림 Ⅲ-8> 사기신고자에 대한 포상제도 운영 여부

주 : 전체 N=33
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다. 보험사기관리 주요 업무 및 문제점

1) 보험사기관리 업무

본 설문조사에서는 보험사기관리를 위해 수행하고 있는 주요 업무를

언더라이팅 부서, 보상·지급심사 부서 등으로 구분하여 조사하였다.

언더라이팅 부서에서는 주로 각종 DB시스템 활용 등을 통한 언더

라이팅 강화, 철저한 계약적부 심사 등을 통한 보험사기 업무를 수행

하고 있으며, 보상·지급심사 부서에서는 보험사기혐의건 정밀 조사,

정보 분석 및 관리 등을 중심으로 사기관리업무가 이루어지는 것으로

조사되었다.

이하에서는 생·손보사별로 각 부문에서 이루어지는 보험사기관리

업무에 대해 요약, 정리한다.

가) 생명보험회사

언더라이팅 측면

－ 도덕적 역선택 피보험체 등록, 유형별(지역별, 직업별, 설계사
별, 연령별) 가입기준 강화, 수익자 지정조건 강화
－ 신계약 심사 및 현장 심사과정에 의료인력 충원 및 신계약심

사자의 중앙집중형 심사제도 시행

－ 각사 계약정보 교환

－ 보험사기 빈발 직업(종), 계약자의 보험계약 유입 차단
－ 상품개발, 계약조사팀과의 유기적 정책협의를 통한 보험사기
관련 역선택 유입방지 활동 전개

－ DB 조회시스템 활용을 통한 사기의심자 사전 배제, 자발적 청
약건 특별관리, 1차 선택 강화를 위한 적부조사 아웃소싱 시행
－ 거절체 관리
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－ 보험사기 의심계약 유입 방지를 위하여 각종 피보험자 정보를

활용한 언더라이팅 실시, 적부조사가 필요한 계약을 추출하여
적부조사 의뢰

－ 자진청약자 사전심사제, 사기의심자 거절체 등록
－ 3대 기본 지키기 실시-보험증권 전달 후 확인전화, 고액보험에
대한 재무심사, 신입사원 입사교육시 언더라이팅 교육
－ 사고과다지역(영업소)에 대한 언더라이팅 기준 별도 적용, 사
고다발자 및 유의자를 참고체로 분류하여 체크

－ 사절체 등록자료 이용, 고액보험자 타사가입 확인, 직업 및 기
타 청약내용의 의심자에 대한 계약적부

－ 철저한 손해율 분석을 통한 계약규정 운영, 적부심사
－ 직종별, 위험등급별 가입제한 및 보험금 가입상한액 설정
－ 직업, 건강, 재산, 연령 등을 종합하여 모럴성 유무와 사기성
계약 여부를 심사하고(계약적부 포함) 인수 또는 거절의 결과
를 판단함

－ 협회 고액계약 자료 교환, 자체 거절체 파일 운용
－ 고액중복계약 조회시스템 구축 및 활용

보상·지급심사 측면

－ 허위장해의심건 정밀 조사, 보험사기의심건 조사, 특이건 관리
－ ICPS 활용 및 사고보험금 업무 인트라넷 시스템에 119 보험사고
속보제 등을 도입하여 사안별로 조사업무 수행

－ 전산 거절체 관리, 사고조사요원 정기교육
－ 심사인력 전문화를 통한 보험범죄 추정건의 즉시 조사의뢰

－ 지급금 통계분석을 통한 위험증가 모집인, 지점에 대한 지급
심사 강화

－ 보험사기 관련자에 대한 Black List 입력 관리
－ 사기관리자 및 의심자 정보교환·관리, 사기관련 공조조사 실시
－ LICAM 회의 참석, 모집인별 보험금지급시스템 운용, ICPS 시
스템 활용
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－ 유관기관과의 적극적 공조체제 유지 및 동업사와 월 1회 정기
정보교환 회의 참석, 동업타사 사고정보 집적 및 조회시스템
구축, 기타 사기적발 유공자에 대한 포상 실시
－ 조기사고건 및 사고사유 불명건, 과다입원건 철저 조사
－ 보험사기 의심자 리스크관리 및 보험사기특별조사반을 통한

조사

－ 클레임에 대한 심사 및 조사시행으로 지급여부 결정, 적부조
사 시행

－ 연계건에 대한 정보교류, 의심건에 대한 모집경로 추적
－ 의심자의 타사가입사항 확인, 손해보험과 공조하여 과거 사고
유무 확인, 당사 및 타사 사절체 등록, 의심자에 대한 당사 전
문의 의적 소견, 기지급사항 재확인, 지급금액 이상유무확인,
서류상 문제점 유무 확인

－ 사기 유의자 계약에 대한 철저한 조사, 의료전문가에 의한 건강보
험 관련 Claim Review, 공조조사 강화, 정기적 Claim 분석
－ 직업, 보장내역, 사고경위, 부채관계, 인성, 단독사고 여부, 진
단서 발급기관 및 발급의, 치료과정, 환자상태, 기왕증 등을
심도있게 판단한 후 지급 또는 불지급을 결정

나) 손해보험회사

언더라이팅 측면

－ 업종/ 물건별 차별 인수정책 시행
－ 사고다발자 혹은 인수유의자 관리

－ 1인당 총가입금액 제한, 보험계약 인수제한
－ 중복계약 및 고액계약 조회

－ 신규계약 선택 추출하여 적부심 조사후 적발건에 대해 계약해

지 조치

－ 장기, 상해의 경우 : 타사 계약사항 조회
－ 인수제한고객에 대한 특별할증 적용

－ 업종/ 물건별 차별 인수정책 시행
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보상·지급심사 측면

－ 사고내용 분석 및 혐의점 추출

－ 사고 다발자 정보제공

－ 사고 다경력자에 대한 조회 및 SIU 조사의뢰
－ 보험사기 경력자 언더라이팅부서 정보 제공

－ 보험사기 혐의자 검·경과 수사공조

－ 보험사기 혐의건 자료공유(자동차)
－ 사기징후(과다장해, 질병치료 기왕증 확인, 모럴성)건에 대해
외부기관에 조사의뢰(중소형사)
－ 사고내용 분석에 따라 자체조사 강화 및 법적 대응

－ 의료담당직원을 통한 과잉청구 방지

－ 보험범죄 용의자 수사기관(경찰, 검찰)에 수사의뢰
－ 주요지표 모니터링, 주요사고 사후점검
－ 영수증 관리시스템 가동

－ 가·피해자, 목격자 직접 면담 및 현장조사
－ 명의도용건(보증보험)
ㆍ보상심사시 명의도용이 확인될 경우에는 면책처리

ㆍ보험금 지급 후 구상과정에서 명의도용이 확인될 경우에는

피보험자 상대로 부당이득금 반환 청구소송을 제기하여 지급

보험금을 회수

－ 청약서류 위조건(보증보험)
ㆍ보험청약서류가 위조되었거나, 입보의사가 없는 자를 연대보증
인으로 입보시킨 경우 관련자를 형사고소하고, 만약 피보험자
가 이에 가담하였거나 고의 또는 중대과실이 있는 경우에는

면책처리
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보험사기전담팀

－ 보험사기 의심대상건 접수

－ 사고조사/ 적발
－ 수사의뢰 및 협조 요청

－ 보험사기 유의자 선별 및 수사의뢰

－ 보험범죄건의 구상관리

－ 보험사기 기소자 명단 D/ B 집적 및 U/ W부서와 공유
－ 보험사기 방지 및 적발방법 교육

－ 보험사기 관련 홍보활동(언론, 경찰, 검찰, 등)

2) 보험사기관리 업무 수행시 문제점

보험회사의 보험사기관리 업무 수행시 나타나는 문제점은 아래와 같

이 운영 측면 , 인식 측면 , 제도적 지원 측면으로 구분하여 정리할

수 있다.

가) 운영

생명보험회사

－ 전문인력, 보험사기 전담인력 부족
－ 타사의 계약정보 등 업계간 정보교환이 되지 않아 효율이 떨어짐.
－ 유관기관과의 협조체계 미흡

－ 소비자 보호 정책과의 업무적 충돌

－ 조사기일 한정으로 조사 곤란

－ 보험사기 발생시 원인에 대한 규명 및 그에 대한 사후조치 등

보험사기에 대한 후속조치 미흡

－ 보험사기 입증 곤란
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손해보험회사

－ 조사인력부족 및 조사자의 전문지식 부족

－ 보험범죄의 예방차원에서의 Data의 과학적 관리 미흡
－ 보험사기전담팀(SIU)의 부재로 각 부서간 공조체제 미흡
－ 보험사기 혐의자에 대한 체계적 관리 미흡

－ 보험사기조사 비용 부담(인력채용, 포상금, 수사비용)
－ 보험범죄 수사의 지역적 편중 및 평준화 미흡(주로 수도권지
역 위주로 보험범죄 수사가 이루어짐)
－ 정보 획득의 한계

－ 병원, 정비공장의 비협조 및 적극적인 동조

나) 인식

생명보험회사

－ 개인정보 수집시 비협조

－ 보험사기에 대한 소비자 및 관련기관(병의원 등)인식 미비
－ 보험사기관리의 가시적 효과 미흡으로 경영진 인식 부족

손해보험회사

－ 검/ 경의 보험사기에 대한 심각성 인식 부족
－ 경찰의 철저한 초동수사 미진

－ 보험사기 대응효과에 대한 인식미흡 등

－ 보험계약자의 비협조 및 범죄의식 희박

64



국내 보험사기관리 실태 분석 및 시사점

다) 제도적 지원

생명보험회사

－ 제보자 보호기능(법적 처벌 및 포상금제도의 문제) 부재
－ 조사행위에 대한 법적 근거 부족

－ 조사자 신변위협 방지책 미흡

손해보험회사

－ 정보제공자에 대한 신변보호장치가 필요

－ 각종 광고를 통한 사채업은 보증사기의 근간이므로 감독당국

의 지속적인 기획수사가 필요

－ 의료기관 협조 부족

－ 보험사기관련 전문 교육 부재 및 인력양성

－ 조직적 사기단에 대한 대응력의 한계

－ 유관기관(건강보험공단, 산재보험)과의 업무제휴 미흡
－ 수사권이 없어 물증에 의한 처리가 현실적으로 곤란함.
－ 감독원의 보험계약자측(민원인) 불공정처리
－ 생·손보사간, 대외기관(경찰청, 건강보험공단 등)간 정보공유
가 불가능하여 조사단계에서 중요한 단서가 될 정보접근이 곤

란함.
－ 경찰 및 검찰과의 공조 한계

라. 보험사기관리 투자현황

보험사기관리에 대한 투자정도는 전체 보험회사의 약 27.3%만이 높

은 편이라고 응답하여 적극적인 투자가 이루어지지 않는 실정임을 알

수 있다. 또한, 42.0% 가량이 투자에 대한 효과가 가시적으로 나타나고

있다고 응답하였다.
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생손보사를 구분하여 분석하면, 생보사보다 손보사의 경우 투자정도

뿐만 아니라, 투자효과도 높은 것으로 나타났다.

<그림 Ⅲ-9> 보험사기관리에 대한 투자 정도

주 : 1) 전체 - N=33 , m=3 .0303030, σ=1.0748502
2) 생보사 - N=21, m=2.8571429 , σ=1.0141851
3) 손보사 - N=12 , m=3.3333333 , σ=1.1547005

<그림 Ⅲ-10> 보험사기관리에 대한 투자 효과

주 : 1) 전체 - N=3 1, m=3 .3225806, σ=0.9793568
2) 생보사 - N=20 , m=3.1500000 , σ=1.0894228
3) 손보사 - N=11, m=3.6363636 , σ=0.6741991
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바. 보험사기관리 성과

1) 보험사기 처리실적(손해보험회사)

보험회사의 보험사기관리 성과를 총체적으로 보여주는 것은 아니지

만, 부분적인 관리실태를 파악하기 위한 방법의 하나로 전체 클레임 대

비 보험금 지급 거절현황을 조사하였다.

2000년도 기준 손보사의 보험금 지급거절률(금액기준)은 <표 Ⅲ-3>

에서 보는 바와 같이 장기손해보험이 약 1.73%, 일반손해보험이 약

1.23%, 자동차보험이 약 0.67%인 것으로 조사되었다.

투입직원 대비 거절규모는 장기손해보험의 경우 7.33건, 37백만원이

며 일반손해보험은 2.99건, 50백만원이며, 자동차보험의 경우 1.40건, 6.8

백만원으로 조사되었다. 이러한 결과에서 일부 회사의 실적이 반영되지

않았고, 통계집적상의 오류를 고려하더라도 일반적으로 보험사기의 상

당부분을 차지한다고 인정되는 자동차보험에 있어 보험금 지급거절률이

극히 저조한 것은 적극적인 보험사기관리보다는 회사의 대고객이미지

제고 및 서비스 측면에 역점을 둔 결과라고 판단된다.
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<표 Ⅲ-3> 손해보험회사 보험사기 처리실적(2000년)

(단위 : 건, 백만원)

구분 자동차 장기 일반손보 합계

보험금
지급

건수 3,119,164 663,764 138,448 3,921,376

금액 4,103,416 723,437 594,620 5,421,473

보험금
지급거절

건수 5,671 2,476 443 8,590

금액 27,457 12,510 7,326 47,293

거절비율
건수 0.18% 0.37% 0.32% 0.22%

금액 0.67% 1.73% 1.23% 0.87%

총보상직원수 4,038 338 148 4,524

1인당
처리규모

건수 772 1,964 935 867

금액 1,016 2,140 4,018 1,198

1인당
거절규모

건수 1.40 7.33 2.99 1.90

금액 6.80 37.01 49.50 10.45

주 : 1) 동 자료는 『2001 보험사기관리 Best Practice & Template 설문조사』
를 통해 원보험사로부터 직접 접수받아 합산한 실적임.

2) 장기 및 일반손보의 경우 신동아화재 실적이 누락되었음.
3) 보상직원수는 2001년 11월말 기준임.

<그림 Ⅲ-11> 손해보험 종목별 보험금 지급거절 현황(2000년)
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<그림 Ⅲ-12> 손해보험 회사별 보상직원 1인당 처리실적(2000년)

<그림 Ⅲ-13> 손해보험 회사별보험금지급 거절비율(2000년)

<그림 Ⅲ-14> 손해보험 회사별 보상직원 1인당 지급거절
클레임 처리실적(2000)

69



2) 보험사기관리로 인한 계량화되지 않는 성과

보험사기관리를 통해 보험회사들은 가시적인 실적 외에 계량화되지

않는 성과를 보이고 있는 것으로 조사되었다. 이러한 성과는 크게 보

험회사의 경영효율성과(내부적 성과) , 보험사기 예방을 통한 건전한 사

회풍토조성 등의 외부적 성과 , 보험감독 및 제도적 측면의 성과로 구

분할 수 있다.

즉, 보험사기활동을 전개함에 따라, 도덕적 위험(m oral risk)에 대한

사회적 책임을 수행함으로써 보험사 인지도를 제고(외부적 성과)시킬

뿐만 아니라, 보험범죄자로 하여금 사기관리가 양호한 회사에의 보험가

입을 기피하게 하여 경영효율을 증대시키며(내부적 성과), 장기적으로

보험산업에 대한 신뢰감을 조성(보험감독 및 제도 측면)하는 등의 성과

를 기대할 수 있을 것이다.

이하에서는 조사결과 각 사의 보험사기관리로 인한 비계량적 성과를

3가지 측면으로 요약, 정리한다.

가) 내부적 성과(경영효율성과)

생명보험회사

－ 특정지역 사고청구건 감소, 보험가입한도 제한으로 지급액 감소
－ 보험계약인수 및 보험금 지급의 적정을 도모하여 사차익 실현

－ 일선 영업조직의 신중한 계약 선택

－ 사고조사요원에 대한 지원

－ 보험사기방지에 대한 이미지 제고

－ 관심촉구 등 보험사기에 대한 전사적인 역량 결집

－ 보험사기 사전 제거(사기범들의 가입 기피)
－ 영업현장 1차선택 마인드 제고
－ 향후 발생가능한 위험요인 방지
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－ 보험사기행위는 범죄행위라는 인식고취로 장기입원 등과 같

은 연성사기 예방 효과

－ 철저한 언더라이팅 및 조사로 잠재적인 사기가능 계약의 유

입방지 및 설계사의 모집관행 개선

－ 보험사기방지를 위한 임직원 인식 제고

손해보험회사

－ 모럴성 사고에 대한 모집조직 및 직원의 관심 제고

－ 보상직원들의 사고조사기법 향상

－ 보상직원의 보험범죄 대응마인드 강화

－ 사고처리비용 및 시간의 절감으로 양질의 서비스 제공기회 창출

－ 사고 다발자에 대한 밀착관리 가능

－ 기왕증 적용에 효과적인 자료제출 용이

－ 입원율, 입원일수, 진단기간 등의 감소효과
－ 사기데이터 등 정보활용을 통한 언더라이팅 강화

－ 보험사 손익 기여로 계약자 배당 가능

나) 외부적 성과

생명보험회사

－ 보험범죄의 효과적 대응을 통한 범죄예방

－ 보험사기에 대한 소비자 인식 변화
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손해보험회사

－ 건전한 사회풍토 조성

－ 국민들의 보험범죄에 대한 사회적 경각심 고취

－ 보험범죄에 대한 심각성과 죄의식을 인식하게 하고 유사한

보험범죄에 대한 사전예방효과를 가져올 수 있음.
－ 불량계약자에 대한 보험가입 욕구 경감

－ 보험사기범의 행동 제약, 보험가입 기피현상
－ 언론 및 수사기관의 보험사기 취급에 대한 홍보효과

－ 제3자 개입 감소 등 범죄율 저하
－ 보험사기 예방효과 및 적발 강화로 사회정의 실현에 일조

다) 기타 : 보험감독 및 제도측면

생명보험회사

－ 보험약관 및 윤리 강조로 사기 방지

－ 역선택 계약 유입 방지

－ 보험의 사행화 예방

－ 모집질서 확립을 통한 양질의 보험계약 인수

손해보험회사

－ 다수의 선량한 계약자보호, 적정보험료 산출 및 적용
－ 보험제도의 안정적 정착 및 정상적 경영 유지

－ 보험가입 역선택 미연 방지효과

－ 보험산업에 대한 신뢰감 조성

사. 시사점

이상에서 국내 보험회사의 보험사기관리 실태에 대한 조사결과를 요
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약, 정리하였다.

첫째, '보험사기방지 역할 담당주체'로서 정부 및 감독당국이라는

응답비율이 가장 높게 나타나 정책적 측면에서의 보험사기관리가 요구

되고 있는 것으로 조사되었다. 이러한 결과는 최근 보험사기건수가 급

증하고, 사기유형이 조직화, 지능화, 강력범죄화하는 추세를 감안할 때,

관련 정보교환 시스템 구축 등의 제도적 방안, 수사권 확보 및 법령정

비 등의 법적 방안과 같은 정부주도하의 강력한 규제가 마련되어야 함

을 시사하고 있다.

단, 국내 보험회사를 대상으로 조사한 설문결과를 토대로 함에 따라,

보험회사가 보험사기방지 담당비용 및 책임을 일방적으로 정부에 전가

시키는 것으로 생각할 수 있다. 그러나, 전체 설문조사 결과를 종합하여

볼 때, 단순히 비용측면에서의 보험사기방지를 위한 정부지원이라기 보

다 보험회사의 사기관리 업무를 효율화할 수 있는 법적, 제도적 지원을

요구하는 것으로 판단된다. 이와 더불어 향후 연구에서는 객관성을 제

고시킬 수 있도록 정부 및 감독당국, 보험학자, 보험소비자 등을 대상으

로 한 조사가 이루어져야 할 것이다.

둘째, 보험사기방지정책과 더불어 보험회사의 자체적인 보험사기관리

가 중요시된다. 본 설문결과에 따르면 국내 보험회사들의 사기관리실태

및 보험사기에 대한 투자정도는 미흡한 수준으로 나타났다. 이는 과거

영업위주의 정책 하에서 보험사기관리 업무는 직접적인 수익을 초래하지

않을 뿐만 아니라, 많은 비용이 소요된다는 인식의 결과라 하겠다. 그러

나, 향후 외형상의 성장보다는 회사의 사차익 관리 차원에서 보험사기관

리업무에 대한 적극적인 투자, 지원 등이 중요할 것으로 판단된다.

셋째, 보험사기조사 및 적발을 위해서는 관련기관과의 업무 연계가

필수적이다. 그러나, 설문조사 결과 의료정보 및 신용정보 확보를 위한

업무협조 수준이 매우 낮은 것으로 나타났는데, 이는 보험관련 법률에

서 정보사용에 대한 법적 근거가 마련되어 있지 않고21), 관련 기관에서

21) 현행 『공공기관의개인정보보호에관한법률』(제10조제1항)이나 『신용정보
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는 정보제공에 따른 업무번잡 및 정보유출시 책임문제 등을 이유로 정

보제공에 소극적인 태도를 보이고 있기 때문이다. 이에 따라, 보험업법

상에 공공기관 등의 개인정보 이용을 위한 법률의 제정이 요구된다. 아

울러 개인정보의 이용 및 누설금지 조항도 보험계약자의 권익 보호 차

원에서 신설할 필요성이 있다.

3 . 보험사기특별조사팀 (S IU) 또는 사기전담조직

가. S IU 설치현황

보험사기특별조사팀(SIU) 또는 사기전담조직 의 설치유무에 대한

조사결과, 전체의 27.3%인 총 9개 보험회사에서 설치, 운영하고 있는

것으로 조사되었다.22)

<표 Ⅲ-4> 보험사기특별조사팀(S IU) 설치 현황

구 분 설치회사수 미설치회사수

생명보험회사
3

(대한, 삼성, 교보)
18

손해보험회사
6

(동양, 삼성, 현대, 엘지,
동부, 서울보증)

6

전 체 9 24

의이용및보호에관한법률』(제24조제1항제3호)에서는 다른 법률에 정함이 있
는 경우 그 정보를 다른 기관에 제공할 수 있다는 취지를 명시하고 있다.

22) 삼성생명의 경우, 조사전문자회사인 (주)SIS내 SIU를 운영하고 있으며,
2002년 자체 SIU 설치를 계획하고 있다. 자료 : 삼성생명 제공, 『2001 보
험사기 Best Practice & Template』
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SIU 미설치 이유로는 인력 및 예산 부족 , 회사규모상 별도 조직은

비효율적임이라는 응답이 다수를 차지하였으며, 생보사의 경우에는 보

험사기건 발생이 미미하여 실효성이 없음이라는 응답도 있다.

또한, 미설치회사에서의 보험사기관리 업무는 대부분 클레임(보상)부

서, 보험금심사부서 등에서 수행하고 있는 것으로 나타났다.

미설치회사의 향후 SIU 설립 계획에 대한 조사 결과, 생보사는 8개

사(44.4%)가 설립을 계획하고 있다고 응답한 반면23), 손보사는 5개사

(83.3%)가 계획하고 있어24) 손보사의 경우 보험사기관리 전담조직에 대

한 필요성을 느끼고 있다고 판단된다.

나. S IU의 업무범위

SIU에서 수행하는 업무범위는 <표 Ⅲ-5>와 같다. 손보사 SIU에서

주로 수행하는 업무로는 자동차보험 및 장기보험의 클레임조사, 사기방

지, 제3자 개입 등이며, 생보사에서는 대부분 클레임조사 업무를 수행하

고 있는 것으로 조사되었다.

국내 보험사의 SIU는 외국 보험사의 SIU 활동에 비해 업무범위가

협소한 것으로 판단된다. 일반적으로 외국 보험사의 경우, SIU는 사기

혐의성 클레임 조사에 중점을 두고, 그 밖의 다양한 업무, 예를 들면 일

선 보상 및 언더라이팅 직원 교육, 대리점 교육, 소비자 홍보 활동, 유

관기관과의 연계 활동 등의 업무를 수행하고 있다.

23) N=19, 삼성생명 응답이 포함된 실적임.
24) N=6
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<표 Ⅲ-5> S IU의 수행업무 현황

구 분
계약적부

(언더라이팅)
클레임
(조사)

사기방지
(교육·전산)

제3자개입 기타

손
보

자 동 차 2 5 4 5

장 기 1 4 3 3

일반손보 2 1 1

생 보 2 7 3 3 1
주 : 1) 각 업무를 수행하는 회사수임.

2) 생보사의 경우, SIU가 설치되지 않은 회사라도 상기 업무를 수행하는
별도의 조직이 있는 경우를 포함함.

다. S IU 인력현황 및 지원수준

1) S IU 인력현황

SIU를 설치, 운영하는 회사별로 SIU 총인원수 및 조사자수는 <표

Ⅲ-6>과 같다.

<표 Ⅲ-6> 보험회사의 S IU 인력 현황

- 생명보험회사

구 분 대한 삼성1 ) 교보 합계2 ) 평균2 )

총인원수 3 103 5 8 4

조사자수 3 103 5 8 4

주 : 1) 삼성생명은 (주)SIS내 SIU 인원수임.
2) 생보사 SIU 합계 및 평균치는 삼성생명은 제외한 실적임.

- 손해보험회사
구 분 동양 삼성 현대 엘지 동부 서울보증 합계 평균

총인원수 6 11 6 10 5 3 41 6.8

조사자수 4 4 3 5 3 1 20 3.3
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2) S IU에 대한 지원수준

<그림 Ⅲ-15>에서 보는 바와 같이 SIU에 대한 지원수준은 총 9개

설치회사 중 4개사, 연수 및 교육기회 제공정도에 대해서는 3개사만이

높은 편이라 응답하였다. 즉, 전문인력에 대한 인센티브, 교육기회 제공,

포상제도 의 회사차원의 지원은 미흡한 실정임을 알 수 있다.

이러한 결과는 대부분 보험회사에서 보험사기 전담조직에 대한 필요

성은 느끼고 있음에도 불구하고, 지속적·효율적 운영을 위한 투자에는

소홀함을 나타내는 것이라 할 수 있다.

SIU에 대한 교육기회를 제공하고 있는 회사에서는 대부분 자체 연수

이거나 보험연수원 등의 위탁교육 등을 실시하고 있으며, 조사기법을 포

함한 해외 교육프로그램 연수 등은 시행하지 않는 것으로 조사되었다.

<그림 Ⅲ-15> S IU에 대한 지원 및 교육실시정도

주 : 1) 응답회사수임 .
2) 지원수준 - N=9, m=3 .3333333 , σ=1.1180340
3) 교육실시정도 - N=9 , m=3.2222222 , σ=0.6666667
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라. S IU와 타부서와의 관계

1) S IU의 독립성

SIU의 실질적인 독립성 수준에 대한 조사 결과, 총 9개 SIU 설치회

사중 7개사가 높은 편이라고 응답하여 특정 사업부서의 영향을 받지 않

고 업무를 수행하고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅲ-7> S IU의 독립성 수준

구 분 응답수 구성비

매우 낮음 0 -

낮 음 0 -

보 통 2 22.2%

높 음 4 44.4 %

매우 높음 3 33.3%

합 계 9 100.0%

주 : N =9, m=4.1111111, σ=0.7817360

2) S IU의 업무연계성

SIU와 타부서와의 업무연계성에 대한 조사에서는 보상(보험금지급

심사)부서 간의 정보교환 및 업무협조가 가장 원활히 이루어지고 있는

것으로 나타났다(8개사가 높은 편이라 응답). 한편, 외부기관(경찰청,

국민건강보험공단 등) 과의 업무협조 수준은 매우 낮은 것으로 조사되

었다.

또한, 손보사 SIU의 업무연계성 정도는 생보사에 비하여 상당히 높

은 것으로 분석됨에 따라, 손보사 SIU의 업무수행이 보다 활발하게 이

루어지고 있음을 알 수 있다.
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<그림 Ⅲ-16> S IU와의 업무연계성

주 : 1) 응답회사수임 .
2) U/W부서 - N=9, m=3 .5555556, σ=0.7264832
3) 보상부서 - N=9, m=4 .2222222, σ=0.6666667
4) 관련기관 - N=9, m=2.2222222, σ=0.6666667

<표 Ⅲ-8> 산업별 S IU의 업무연계성

구분
U / W부서 보상부서 관련기관

생보사 손보사 생보사 손보사 생보사 손보사

매우낮음 - - - - - 1

낮 음 - - - - 4 3

보 통 3 2 1 - 2 2

높 음 - 3 1 4 - -

매우높음 - 1 1 2 - -

합 계 3 6 3 6 3 6

주 : 응답회사수임.

마. S IU의 처리실적 및 업무효율

본 설문에서는 SIU 설치 보험사들의 클레임 처리실적 및 업무효율

에 관해 조사하였다. 즉, SIU로 이송된 클레임 건수, 사기판정건수, 사
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기판정 추정금액, 회수된 보험금건수 및 금액 등 1998∼2000년간 SIU

처리실적을 조사하여 이를 토대로 사기판정율25) 및 회수율26)을 산출함

으로써, SIU 업무효율성 정도를 파악하고자 하였다.

단, 회수율은 회수금액을 사기판정 추정금액(미지급보험금 포함)으로

나눈 것이어서 엄격한 의미의 SIU 업무효율 지표로 보기는 곤란할 것

이며, 사기조사로 인해 미지급된 면책금액과 합의·절충 등에 의해 감

액된 금액을 고려하지 않았다.

손보사 SIU의 처리실적 조사 결과27), 최근 3개년 동안 사기판정율은

약 80%(약 137억원)를 보이고 있으며, 이중 회수율은 13%로 비교적 낮

게 조사되었다.28) 이와 같이 회수율이 낮게 나타난 이유로는 사기추정

금액 중 일부 미지급보험금이 합의·절충으로 인한 감액 금액이 포함되

어 있기 때문으로 판단되지만, 대체적으로 국내 SIU의 업무영역이 사고

조사 차원에 머무르고 있으며, 구상업무까지 수행하기에는 회사의 지원

이 미흡하고 조직의 역량이 부족하였기 때문으로 보여진다.

25) 사기판정율 = 사기판정 클레임건수 / 이송 클레임건수
26) 회수율 = 회수금액 / 사기판정추정금액
27) 생보사의 경우, D생보사는 1999∼2000년간 사기판정건수 113건, 회수 보험
금 약 2억원, 17.2%의 보험금 회수율을 보이고 있다. 또한, K생보사는 약
66.7%의 사기판정율, 2.5%의 보험금 회수율을 나타내었다.

28) 1999년 사기판정규모는 약 68억원으로 보증보험 사기규모(약 48억원)가 많
았기 때문으로 분석된다.
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<표 Ⅲ-9> 손해보험사 S IU의 실적 현황1 )

(단위: 건, 백만원)

구분
SIU 처리 건수 사기판정

추정금액
회수금액

(회수건수)
업무효율

이송건수 사기판정건수 사기판정율 회수율

1998 183 146 3,159 414
( - )2) 79.8% 13.1%

1999 423 349 6,803 471
(71) 82.5% 6.9%

2000 390 300 3,738 889
(244) 76.9% 23.8%

합계 996 795 13,700 1,774
(315) 79.8% 12.9%

주 : 1) 1998년은 2개사, 1999년은 4개사(서울보증 포함), 2000년은 5개사
SIU실적임.

2) 1998년 회수건수 실적은 자료미비로 이용할 수 없음.

바. S IU 업무 프로세스

SIU 업무처리는 ① 보험사고 발생 → ② 사고분석 및 보험사기 판

정 → ③ SIU 의뢰 → ④ SIU 특별조사 → ⑤ 보험금 지급 또는 수사

의뢰(사기여부 판정)의 절차를 거쳐 이루어지는 것으로 조사되었다.

여기에서는 국내 생보사 및 손보사의 SIU 업무처리 절차를 간략하

게 소개한다.
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K생보사 사례

미청구

청구

보험금 분석

기조사권 분석
및 민원소송

on-line
hold'입력

보험사고
정보입수

조사·청구

서류 분석

반송(일반조사)
특별조사활동

- 관련자 면담
- 사고현장확인
- 경찰서, 병원 확인
- 동업타사 확인(공조)
- 관련 설계사 확인

중간보고서 작성
진행사항보고
및 보완사항조치

조사보고서 작성

조사기록검토 및

보완사항조치

B.L 입력조치
및 소송의뢰

보험금지급
청구안내문발송
모집관련 조치
수사의뢰

D손보사 사례

<업무 Flow >

예상건 발생 해당지점 조사 S IU팀 의뢰 수사기관 의뢰

수사협조 종결 사후조치 D/ B화

<업무내용>
1. 보상지점에서 보상처리시 보험사기 의심건에 대한 지점자체 조사 및 처리
2. 보상지점에서 처리하다 해결이 안되거나 의심되는 보험사고건에 대
해 SIU팀에 조사의뢰

3. SIU팀 접수후 관련자료 징구 - 타사와 정보공유 및 업무협조
4. 사안에 따라 관련 검·경찰 수사기관에 조사의뢰
5. 관련 수사기관 보험사기자 검거 - SIU팀 검거 협조
6. 보험사기 금액 환수후 종결
7. 관련자료 D / B화하여 관리
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상기에서 설명한 내용을 포함하여 국내 보험회사 SIU 설치 및 운영

현황을 간략히 정리하면, <표 Ⅲ-10> 및 <표 Ⅲ-11>과 같다.

<표 Ⅲ-10> 생명보험회사의 S IU 현황

구분
사기업무
담당부서

총인원
(조사인원)

문제점 및 개선사항
또는 미설치이유

대한 SIU (1998년)
3명

(3명)

알리안츠제일 보험금심사팀 - 인력부족 및 사업계획 미반영

삼성
(주)SIS내

SIU (2001년)
103명

(103명)
- 조사전문회사(SIS)에서 설치, 운영
- 내년 자체 SIU 설치 예정

흥국 보험금심사파트 - 보험사기발생건소수로상시운용불필요

교보 SIU (1996년)
5명

(5명)
대신 사고심사파트 - 인력 및 비용과다

신한
사고조사담당부서
고객서비스팀

- 인력부족 및 비용대비 효과 미검증

동부 고객서비스팀 - 별도조직에준하는업무수행(조사담당자)

동양
보험금지급부서
계약조사팀

- 정부 또는 감독당국의 적극 지원 부족
- 조사권에 대한 법적 근거 미흡
- 사고조사와 영업조직의 이해 상충

메트라이프 - 회사규모상 별도조직 설치는 비효율적임.

영풍 계약심사관리팀

뉴욕 - 회사규모상 별도조직 설치는 비효율적임.

럭키 고객서비스팀 - 보유계약, 조사건수 고려시 향후 과제임.

금호 고객서비스팀 - 인력운용의 효율성 저하

SK 계약심사팀 - 전문인력 부족

한일 계약파트
- 인력 및 문제
- 보유계약, 사기혐의건부족으로시기상조

ING 보험금지급부서
- 보험사기건 미미
- 설계사 철저한 교육으로 역선택의심자
가입제한

AIG 보험금심사부서 - 건당 지급보험금 소액임.

라이나 보험조사팀 - 비능률적임.

푸르덴셜 클레임부서 - 당사 상품 성격상 사기혐의 계약 미미

프랑스
계약보전팀
준법감시인

- 전문인력 확보를 통한 겸직
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<표 Ⅲ-11> 손해보험회사의 S IU 현황

구분
사기업무
담당부서

총인원
(조사인원)

문제점 및 개선사항
혹은 미설치 이유

동양
교통사고
연구실

6명
(4명, 계약직)

- 자동차이외의 보험사기 적발은 취약
- 조사분야 확대 필요

신동아 - -
- 인력 및 예산 부족
- 조직운영의 생산성 및 효과 의문

대한 - - - 독립된 조직이 규모상 비효율적임.

국제 - -
- 경영상의 이유로 지연됨.
- 향후 독립부서 설치 검토

쌍용 - -
- 보상 인력의 부족
- 추가 발생 인건비
- 실제 적발실적에 대한 불확신

제일 - -

리젠트 - - - 인원부족

삼성 SIU팀 11명
(4명, 계약직2명)

- 업계 전체와 관련된 보험사기단 조
사시 발생하는 비용의 처리 및 분배
방식의 공론화 필요

현대 보상지원팀
6명

(3명, 계약직)

- 전국적 범위 담당으로 인한 한계
- 일선보상센터 조사실장의 사기관련
업무 비중확대

엘지 SIU팀
10명

(5명, 계약직)
-

동부 SIU팀
5명

(3명, 계약직)

- 우수한 인력 확보 곤란
- 신변안전 보장장치 미비
- 수사상 필요한 신분보장 필요

서울
보증
채권관리팀

3명
(1명, 계약직)

- 조사인원 부족
- 우수제보자 포상제 확대실시
- 인사고과 반영 등 인센티브 부여
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사. 시사점

우리나라의 경우, 총 9개사(손보사 6개, 생보사 3개)만이 SIU를 설치

하고 있는 것으로 조사되었다. 향후 SIU 설치계획 및 설치 필요성은 대

체적으로 높은 것으로 나타났으나, SIU에 대한 지원, 인력현황, 수행업

무 등은 미흡한 수준인 것으로 조사되었다. 미국의 경우, 76%의 손보사

에서 SIU를 설치하였으며, 클레임 조사업무 외에도 보상직원 교육, 관

련기관 지원 등 폭넓은 사기관리업무를 수행하고 있다.

국내 SIU는 설립년수가 불과 3∼4년 정도여서 전문적 경험이 부족

한 수준이며, 그동안 회사 및 관련당국의 인식 저하로 적극적이고 실질

적인 지원이 이루어지지 않는 실정이다. 동 조직이 회사내에서 독자적

전문성을 갖고 사기적발 및 방지업무를 수행하고자 노력하고 있으나,

아직까지는 보상조직의 보조적 차원에서 특수사건을 제한적으로 처리하

는 수준에 불과하여 그 기능 및 임무에 대한 재정립이 요구되어진다.

특히, 향후 SIU는 보험사기에 대한 전사적 지원을 이끌어내는 주체

로서의 역할 수행이 요구되며, 회사의 지원수준에 부응하도록 활동범위

및 목적을 명확하게 정립하여야 할 것이다. 또한, SIU 조직이 독자적으

로 활동하기보다 회사내부(보상 및 언더라이팅 조직) 및 회사간, 유관기

관간 공동의 노력을 통해 사기조사업무의 효율화를 도모함이 요구된다.

4 . 보험사기관리 전략

가. 보험사기관리 아웃소싱

1) 아웃소싱 필요성

일반적으로 국내 보험회사는 보험사기관리 업무를 전문으로 수행하
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는 외부전문업체(아웃소서)가 보다 효율적이라고 생각하지 않는 것으로

조사되었다. 이러한 결과는 생보사에 비하여 손보사에서 더욱 두드러지

게 나타나고 있으며, 언더라이팅 업무보다는 클레임 업무의 아웃소싱

필요성이 높게 조사되었다.

<표 Ⅲ-12> 보험사기관리 아웃소싱의 필요성

구 분
클레임 관련 사기관리업무 언더라이팅 관련 사기관리업무

전체 생보사 손보사 전체 생보사 손보사

매우 낮음 21.2 % 14.3 % 33.3 % 24.2 % 14.3 % 41.7%

낮 음 12.1% 9.5 % 16.7% 15.2 % 14.3 % 16.7%

보 통 36.4 % 38.1% 33.3 % 39.4 % 42.9 % 33.3 %

높 음 18.2 % 23.8 % 8.3 % 9.1% 14.3 % -

매우 높음 12.1% 14.3 % 8.3 % 12.1% 14.3 % 8.3 %

합 계 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

주 : 1) 응답수의 구성비임.
2) 클레임 - 전체 N=33, m=2.8787879, σ=1.2931931
3) U/ W - 전체 N =33, m=2.6969697, σ=1.2865858

2) 향후 아웃소싱 계획

보험회사의 경우, 보험사기관리 업무의 아웃소싱에 대한 요구가 절

실하지 않음에 따라, 향후 아웃소싱 계획 정도도 낮은 수준으로 나타났

다. 즉, 약 15.4%의 보험회사에서 아웃소싱을 계획하고 있으며, 손보사

(12.5%)보다는 생보사(16.7%)가 약간 높은 수준을 보이고 있다.

그러나, 전문적인 보험사기관리의 필요성이 대두되고 있는 현실을

감안할 때, 중소형사의 경우 아웃소싱을 통한 능력있고 저렴한 외부자

원의 활용으로 기업의 수익 및 효율성 제고를 도모하는 방안도 강구하

여야 할 것으로 생각된다.
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<그림 Ⅲ-17> 향후 보험사기관리 업무 아웃소싱 계획정도

주 : 전체 N=26, 생보사 N=18, 손보사 N=8

나. 기존 데이터베이스 조회시스템 활용도

보험업계 공동으로 역선택방지, 보험금 사취행위 등 보험사기행위를

방지하기 위한 노력으로 정보교환제도, 데이터베이스 조회시스템 구축

등을 운영하고 있다. 본 설문에서는 이와 같은 기존 DB시스템에 대한

활용도를 생손보사별로 조사하였다.

조사 결과, 대부분의 DB시스템에 대하여 높은 활용도를 보이는 것으

로 나타났다. 특히, 손보사에 있어서 대부분의 DB시스템 활용도가 70.0%

를 상회하는 등 매우 높은 수준으로 조사되었다. 반면에, 2000년 6월부터

운영에 들어간 사고정보시스템(I-CPS)의 경우 생보사의 활용도가 86.7%

로 손보사에 비해 높게 나타났다.

또한, 손보사의 경우, 기존의 개발되어 있는 데이터베이스 시스템과

의 중복 및 절차상의 사용 불편 등으로 I-CPS에 대한 활용도가 낮은

것으로 조사되었다. 이에 따라, 중복되어 있는 데이터베이스 시스템, 조

회방법 등에 대한 개선이 필요할 것으로 판단된다.
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<그림 Ⅲ-18> 생보사 DB시스템 활용도

주 : 1) 각 DB 시스템에 대한 활용도가 높음 또는 매우높음이라 응답한 비율임 .
2) 보험청약거부 정보교환제도 - N=21, m=3 .5714286, σ=1.0757057
3) 고액보험중복가입 정보교환제도 - N=21, m=3.4285714 , σ=1.21478553
4) I-CPS - N=15 , m=4.1333333 , σ=1.1872337

<그림 Ⅲ-19> 손보사 DB시스템 활용도

주 : 1) 각 DB 시스템에 대한 활용도가 높음 또는 매우높음이라 응답한 비율임 .
2) 고액계약조회시스템 - N=11, m=3.8181818 , σ=0.8738629
3) 다수계약조회시스템 - N=11, m=4.4545455 , σ=0.8201995
4) 불량계약조회시스템 - N=11, m=3.7272727 , σ=1.4893562
5) 사고피해자조회시스템 - N=11, m=4.6363636, σ=0.5045250
6) 수리비견적시스템 - N=11, m=4 .4545455, σ=1.0357255
7) I-CPS - N=10 , m=3.5000000 , σ=1.4337209
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다. 보험사기 데이터베이스 시스템 구축의 필요성

1) 보험사기 데이터베이스 시스템

국내 보험회사들은 <그림 Ⅲ-20>에서 보는 바와 같이, 보험사기에

대처하기 위해 특별히 고안된 데이터베이스 시스템 구축 및 운영의 필

요성을 절실히 느끼고 있는 것으로 나타났다.

특히, 약 97.0%의 보험회사에서 동종 보험업계의 보험가입사항 및

사고에 관한 정보뿐만 아니라, 공영보험 및 유사보험 등 보험전반에 관

한 통합 데이터베이스 시스템 구축을 통해 보험종목간 교차확인 및 종

합적 사기관리를 원하고 있는 것으로 조사되었다. 또한, 데이터베이스

시스템 구축을 위해 자료제출 등의 협력 의사가 있다고 응답하였다.

이러한 조사 결과는 생보사보다 손보사에서 더욱 높은 비율을 보이

고 있으며, 자발적으로 자료를 제공하고 집적된 자료를 쉽게 이용할

수 있는 보험사고 데이터베이스 시스템 구축에 대한 보험회사의 요구

를 보여주는 것이라 할 수 있다.

보험회사 자체적인 사기예방 및 적발시스템에 대해서도 약 90.6%의

보험회사가 필요하다고 생각하는 것으로 조사되었으며, 약 70.4 %의 회

사에서 향후 3년이내 도입(1년이내 설치 도입은 13.8%)을 계획하고 있

는 것으로 나타났다.
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<그림 Ⅲ-20> 보험사기 DB시스템의 필요성

주 : 1) 필요성 정도에 대해 높음 또는 매우높음이라 응답한 비율임 .
2) 보험사기 DB시스템 - N=33 , m=4.5151515 , σ=0.9721501
3) 통합보험사기 DB시스템 - N=33 , m=4 .6969697 , σ=0.7699370
4) DB구축을 위한 자료제출 - N=33 , m=4 .3636364 , σ=0.8950622
5) 보험사기예방 및 적발시스템 - N=33 , m=4.4687500 , σ=0.7613390

라. 보험사기관리 전략의 효율성

보험사기관리 전략중 효율적인 사기관리를 위해 필요하다고 생각하

는 중요성에 대한 척도를 조사하였다.

가장 효율성이 높을 것으로 예상되는 전략으로는 조사전문인력 양

성(87.9%)이었으며, 보험사기방지정책 시행(84.9%) , 전사적 인식공유

및 지원시스템 구축(75.8%)의 순서로 나타났다.

이러한 조사결과에서는 전문인력을 바탕으로 전사적 차원에서 보험사

기의 심각성을 인식하여야 할 것이며, 정부차원의 강력한 보험사기방지정

책이 뒷받침되어야 보다 효과적인 사기관리가 가능함을 보여주고 있다.

한편, 감독차원의 보험사기관리규정 제정 및 보험사기관리조직

(SIU)의 설치·운영의 효율성에 대해서는 약 57.6%의 보험회사가 긍정

적으로 응답하여 상대적으로 낮은 수준을 보이고 있다.

그러나, SIU의 설치 및 운영은 가장 효율성이 높다고 조사된 조사
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전문인력의 양성과 상통한다고 할 수 있다. 또한, SIU 미설치회사의 약

54.2%가 향후 설치계획을 갖고 있다는 조사 결과와, 미설치이유로 '비

용문제, 회사규모상 별도조직 설치는 비효율적임 등을 제시함을 감안

할 때, 조직의 형태는 차후적인 문제이며 어떠한 형태로든 전문적인 보

험사기관리에 대한 필요성은 느끼고 있는 것으로 분석된다.

<그림 Ⅲ-21> 보험사기관리전략의 효율성

주 : 1) 효율성 정도에 대해 높음 또는 매우높음이라 응답한 비율임 .
2) 조사전문인력 양성 - N=33 , m=4.3636364 , σ=0.8950622
3) 보험사기방지정책 - N=33 , m=4.4242424 , σ=1.0009465
4) 전사적인식공유 및 지원 - N=33 , m=4.0303030, σ=0.9837698
5) 보험사기관리매뉴얼 - N=33 , m=3 .8787879, σ=0.9603898
6) 보험사기관리규정 - N=33 , m=3.6666667, σ=1.1636867
7) S IU 설치 , 운영 - N=33 , m=3.6666667 , σ=0.9242114

마. 보험사기방지계획 또는 전략

1) 주요내용

국내 보험회사들의 향후 보험사기방지계획 및 전략에 대한 조사를

실시하였다.

여기에서는 보험회사적 측면 , 보험산업 및 제도적 측면 , 보험소비

자 측면으로 구분하여 요약, 정리한다.
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보험회사적 측면

－ 생명보험회사

· 보험사기 조사인력의 확충

· 보험사기조사 전담조직 신설

· 신고시스템 활성화 및 신고자 포상제도

· 사기용의자 및 예상자 청약의 사전방지시스템 구축

· 사고정보시스템 및 적발시스템 구축

· 대내외 교육(보상담당자, 언더라이터, 모집인) 실시
· 상품개발시 보험사기방지 요인 적극 반영

－ 손해보험회사

· 보험사기시스템 구축을 통한 적극적 대응

· 인원 및 예산확보와 전담조직 신설, 전문인력 채용
· 보험사기 및 조사기법에 대한 교육, 세미나 활동 강화
· 보험사기 신고제도 및 포상제도 강화

· 체계적인 교육 프로그램 개발

· 보험사기지표 작성

보험산업 및 제도적 측면

－ 생명보험회사

· 보험모집 관련 기획조사 실시

· 유관기관 및 수시기관과의 공조체제 강화

· 보험사기정책에 적극 협조

· 동업 타사와 공동대응방안 마련

· 업계간 정보교류 활성화

－ 손해보험회사

· 보험사기소탕 합동작전 실시 주도(경찰청, 협회 협조)
· 보험사기 관련 유관기관의 협조체제 강화(업계 공동)
· 업계차원의 공동대응 추진

· 업계 공조 기획수사 활성화
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보험소비자 측면

－ 생명보험회사

· 보험범죄 관련 계도 활동 강화

· 인터넷을 통한 대고객 홍보, 사례 전파 및 핫라인 운영
－ 손해보험회사

· 언론매체를 통한 홍보 활동

2) 모범사례

K생보사

－ 보험범죄 대응체제의 강화

· 조사인력의 확충 (5명→7명)

· 보험범죄가 성행하는 각 지역에 2명의 전담인력 배치

－ 보험모집관련 기획조사 실시

· 사차손 발생 지점/ 영업소/ 설계사에 대한 조사 강화

· 사차손 발생 지점에 대한 특별조사사원 파견 근무

－ 보험범죄 공조체제의 강화

· 금융감독원/ 생·손보협회/ 보험개발원 등 유관기관 및 검·

경찰 등의 수사기관과의 공조체제의 강화

－ 보험범죄 관련 계도 활동 강화

· 사내 그룹웨어를 통한 보험사고조사 정보공유 및 소집교

육 등을 활용하여 보험범죄관련 각종 통계 및 자료의 공급

· F.I 에 다른 대응능력 향상을 통한 보험범죄 예방활동 강화

－ 보험범죄관련 조사효율 향상

· SIU의 인원, 예산, 처리대상건, 업무범위와 관련하여 명확한

기준을 수립하여 조사건 증가에 따른 조사력 낭비요인 제거
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S손보사

－ 보험범죄 예방활동

· 보상센터 및 U/ W부서와의 정보공유를 통한 사전대응
· 보험범죄 홍보 및 교육 (언론 및 유관기관 자료제공)
－ 보험사기소탕 합동작전 실시 주도 : 연 2회 경찰청, 손보협
회 협조

－ 선진 기법 연구 및 도입

－ 자체 기획조사 강화

· 전국 병·의원 비리관련 기획조사

· 병원, 정비업소, 렌트업체간의 불법거래관계 조사
· 업계 사고다발자에 대한 조사

－ 현장 경쟁력 강화

· 보상센터 SIU팀장 워크샾 실시(연 2회)
· 유형별 보험범죄 분석

· 현장전파 및 보상불법환경 개선을 통한 현장 본업경쟁력 강화

－ 전문인력 채용

· 보험범죄 전문가 채용 및 자문단 구성

D손보사

구 분 보험사기방지계획 및 전략

보상직원
사고조사 및 보상처리시 문제건에 대하여 위장사고
적발 평가반영 및 포상실시

SIU팀
사고조사의 문제건이나 보상후 제보건에 대하여 철저
하게 조사, 분석하여 검, 경찰에 수사의뢰

기획수사 최종적으로 감독원 및 협회 주관 기획수사하여 적발

－ 회사차원에서 주도적으로 보험사기방지를 통한 손익개선 노력 강화
－ 보험가입자 권익보호 및 회사 손익개선을 위한 전사적인 활동전개
－ SIU팀 기능확대 추진
· 전담조직 규모 및 인력 보강
· 전 보험종목으로 사기예방활동 및 조사범위 확대
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3) 회사별 전략

생명보험회사

회사명 보험사기방지계획 및 전략

A사
- 유형별, 모집인별 청구건 분석
- 제보시스템 활성화 및 제보자 포상제도
- 과다 사고자 사고력에 대한 정밀조사 실시

B사

- 언더라이팅부서 : 신계약심사 및 현장심사를 통해 사기혐의건
사전 차단

- 클레임부서 : 보험사고 집적정보의 활용 및 사고보험금 인트
라넷시스템을 이용한 조사(심사)인력 전문화를
통해 도덕적위험의심건, 역선택건에 대해 집중
조사

C사
- 내년 상반기중 자체 SIU 신설
- 방어적 입장에서 공격적 방지로 전환

D사

- SIU 상설기구화 검토
- 보험사기 적발 관련 유공자 포상으로 동기부여 제공
- 유관기관의 유기적 협조체제 구축
- 동업사 보험사기 관련 정보공유

E사
- 사기관련 용의자 및 징후예상자 청약의 사전방지시스템 구축 주력
- 사고정보시스템 및 적발시스템 구축
- CEO의 지속적 관심 및 시스템 구축 지원

F사

- 자체 SIU 전담자 지정 운용
- 인터넷을 통한 대고객 홍보, 사례 전파 및 핫라인 운영
- 보상담당자, 언더라이터, 모집자에 대한 대내외 교육
- 보험청약거부 정보교환제도, 고액보험 중복가입 정보교환제도,

ICPS 활용 등을 통한 지속적 사기방지
- 유관기관 정보공유 및 협조체제 강화

G사
- 언더라이팅 강화 - 설계사 교육
- 조사자의 전문성 향상 - 유관기관의 보험사기정책에 적극 협조

H사
- 동업타사와 공동대응방안 마련
- 신고자 포상제도 검토
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회사명 보험사기방지계획 및 전략

I사
- 보험사기 전담조직 신설 - 업계간 정보교류 활성화
- 사고보험금 심사 및 조사인력 순환보직 제한
- 전산프로그램 개발

J사
- 자체교육 및 연수를 통한 조사전문인력 양성
- 조사/ 보험사기방지 우수자에 대한 포상
- 사내 사이트를 통해 보험사기관련 사례 및 대응책 공유

K사
- 강도높은 신계약 심사 및 심사자 교육
- 조사자의 보험사기 적발을 위해 타기관과의 협조

L사
- 사기유의자 계약에 대해 건별 아웃소싱 계획
- 계약심사 규정 강화 및 보험금 심사부서의 전문성 확보

M사
- 역선택을 최소화할 수 있는 계약심사
- 상품개발시 보험사기방지 요인 적극반영
- 사후 일정기준의 보험사기징후 포착, 관리

N사 - 지점 및 해당직원에 대한 수시 교육 실시

O사

- 보험사기 조사요원의 대내외 위탁교육 및 향후 포상정책을 실
시하여 사기진작 유도

- 보험사기관련 보험금청구건에 대하여 적극적인 대처
- 영업현장(관리자)에 대한 교육 및 감사 강화로 보험사기 계약
사전 유입차단

손해보험회사

회사명 보험사기방지계획 및 전략

A사
- SIU조직의 지속적인 교육프로그램 마련을 통한 전문성 확보
- 보험사기 시스템 구축 등을 통해 보험사기에 적극적 대응

B사

- 인원 및 예산확보와 전문팀(SIU)의 구성, 전문요원의 채용
- 보험사기 관련자(인수유의자)의 DB구축을 활용한 인수거절
- 보험사기 사례 및 조사기법에 대한 교육, 세미나 참가활동 강화
- 보험사기 관련 유관기관의 협조체제강화(업계공동)
- 보험사기 적발에 대한 신고체제 확립 및 포상제도 강화

C사
- 자체적 대응보다는 업계차원의 공동대응 추진
- 보상직원에 자질향상을 위한 체계적인 교육 프로그램 개발
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회사명 보험사기방지계획 및 전략

D사
- 보험사기 유형별 사례집적
- 관계기관과의 데이터 공유를 통한 가이드라인 산정
- 보험사기 전담조직 설치 및 전문인력 양성

E사

- SIU팀 신설 및 전문인력 확보
- 우수보상직원에 대한 인센티브제 지속적 운영
- 보상직원의 보험사기 식별인식 능력 향상교육
- 보험사기 인식지표 작성

F사
- 특별조사팀(SIU) 운영에 대해 적극 검토 후 시행 예정
- 보험사기 적발자에 대한 관리시스템 도입
- 보험사기 적발자에 대한 시상제도 강화

G사
- 전문가 영입 검, 경 협조체제 구축
- 범죄, 사기행위자 색출시 인센티브제도 도입

H사

- SIU중심의 사기대응에서 일선 클레임담당자 및 보상센터 조
사실장의 보험사기 대응관련 역할 확대

- 개별건 조사위주에서 보험사기 유의자 중심의 관리로 전환하
고 사기정보의 집적을 통한 언더라이팅 자료제공 등 보험사
기예방 업무 강화

- 업계공조 기획수사 활성화 등

I사

- SIU팀 운영
- 보상센터 사고조사역(전직경찰)을 SIU팀으로 개편
- 직원의 보험사기대처 교육 실시
- 방송 및 신문에 적발사례 홍보
- 보험사기 적발 시스템 구축 전사적 활용
- 금융감독원 및 손보협회와 공조

J사

- 예방활동 강화
·보험사기 중요 조사사례 교육(전문보증인, 위장 사업자 등)
·부실징후자 유형에 대한 교육실시 및 사례전파로 직원의식 제고
·사기 및 부실방지 체크리스트 활용을 통한 예방활동 철저
·수사기관과의 공조체제 유지하여 보험사기에 신속하게 대처

- 포상제도 확대로 보험사기관련 정보제보의 활성화
- 사후관리제도
·고액ㆍ조직 보험사기 관련건의 채권관리팀으로 이관하여
집중관리
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바. 시사점

보험사기관리 업무의 아웃소싱, 기존 DB 시스템 활용도, 보험사기

DB 시스템의 필요성, 보험사기관리전략의 효율성 등에 대한 조사를 실

시하였다.

첫째, 국내 보험사들은 사기관리업무 아웃소싱의 필요성을 별로 느

끼지 않으며, 향후 아웃소싱 계획 정도도 낮은 수준으로 조사되었다. 이

러한 결과는 보험사마다 클레임 관리업무를 자사의 대고객 서비스의 핵

심으로 인식하여 직접적인 관리 및 통제의 필요성을 느끼고 있기 때문

이다. 또한, 향후 전사적 보상시스템 구축에 대비하기 위하여 아웃소싱

을 꺼리고 있으며, 아울러 아웃소싱에 따른 손익비교에 있어 그 효과성

에 확신을 갖고 있지 못하기 때문으로 해석된다. 그러나, 보험회사의 아

웃소싱은 추가적인 인력이나 시설에 대한 새로운 투자를 요하지 않는다

는 측면에서 비차관리의 효과성을 제고시킬 뿐만 아니라, 전문인력 및

조직에 의한 운영으로 사차관리의 확대를 꾀할 수 있다는 장점이 있다.

이에 따라, 전문적인 보험사기관리의 필요성이 대두되고 있는 현실을

감안할 때, 수익성을 강화하기 위한 방안의 하나로 사기조사의 아웃소

싱을 보다 적극적으로 검토할 필요가 있다. 특히, 중소형사의 경우 아웃

소싱을 통한 저렴한 외부자원의 활용으로 기업의 수익 및 효율성을 도

모하고 대형사와의 서비스 격차를 감소시키는 방안을 강구하여야 할 것

으로 판단된다. 대형사의 경우에는 전문성을 갖춘 자회사 형태로 관리

부담을 줄이고, 경영효율성과 고객서비스 제고를 공동으로 관리해나가

는 아웃소싱 방향을 검토할 수 있을 것이다.

둘째, 보험사기 데이터베이스 시스템 구축에 대한 조사 결과, 동종

보험업계 뿐만 아니라 공영보험 및 유사보험 등 보험전반에 관한 통합

보험사기 데이터베이스 시스템을 원하는 것으로 나타났다. 현재 국내에

서도 보험사기와 관련된 정보를 공유하고 있으나, 정보집적기관의 분산,

집적정보의 중복, 관련전산망 미비 등의 문제점이 제기되고 있다. 이에
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따라, 통합 보험사기 데이터베이스 시스템 구축을 위해서는 우선 정보

의 집적 및 관리를 집중화시켜야 한다. 이는 데이터베이스의 효율적 운

영 뿐만 아니라, 개인정보 보호에 대한 대응책이기도 하다. 또한, 관련

회사들의 자료제출, 사용정보에 대한 비밀유지 등은 시스템 구축 및 운

영에 필수적이다. 따라서, 정보제공을 의무화하고, 정보이용자의 비밀유

지 의무와 위반자에 대한 처벌강화 등 관련 법규의 정비가 수반되어야

할 것이다.

셋째, 보험사기관리전략에 있어서 조사전문인력의 양성 , 보험사기

방지정책의 시행 및 전사적 인식공유 및 지원시스템에 대한 효율성이

가장 높을 것이라 예상되었다. 이러한 조사 결과를 종합하면, 보험회사

차원에서의 사기관리전략은 SIU 및 조사전문인력의 확보를 위한 전사

적 차원의 지원시스템 구축을 적극 검토할 필요가 있을 것이며, 우선적

으로는 보상조직에 대한 보험사기훈련이 강화되어야 할 것이다. 이와

더불어 정부 및 감독당국 차원에서의 보험사기방지정책 수립 및 강력한

추진력이 뒷받침되어야 보다 효과적인 사기관리가 가능할 것으로 판단

된다.

5 . 제도적·정책적 지원

가. 보험사기관련 유관조직의 필요성

최근 지능적, 집단적으로 발생하고 있는 보험사기에 대처하기 위하

여 보험사기관련 전문조직의 설립 필요성이 대두되고 있다.

금번 설문조사에서도 유관조직의 설립을 통해 보험사기에 대한 사회

전반적, 조직적 대응이 요구되는 것으로 조사되었다. 즉, 민영보험 뿐

만 아니라 공영보험, 유사보험 등을 총망라하는 범국가적 차원의 사기

관리조직의 설립에 대해서는 90.9%, 보험회사, 검찰, 경찰의 협조채널
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구축으로 보험사기방지활동을 지원하는 보험사기방지위원회 설립의 필

요성은 88.9%로 높게 나타났다.

<그림 Ⅲ-22> 보험사기관련 유관조직의 필요성

주 : 1) 사기관리조직 - N=33 , m=4.5757576 , σ=0.8671182
2) 보험사기방지위원회 - N=33 , m=4 .5757576, σ=0.8024378

나. 보험사기방지대책의 효과성

각종 보험사기방지대책을 도입, 실시하였을 경우, 일반 대중에게 보

험사기에 대한 경각심을 나타낼 수 있는 효과성에 대한 조사를 실시하

였다.

조사 결과, 보험사기범에 대한 수사·처벌 강화의 효과성에 대해

약 90.9%의 응답자가 긍정적으로 답하여 가장 높은 효과성을 나타내었

다. 이어서 보험사기에 대한 체계적이고 정기적인 조사·분석(87.9%) ,

보험사기 신고자에 대한 혜택 부여(84.8%) , 보험사기방지 캠페인 전개

(78.8%) 등의 순서로 조사되었으며, 보험청약서·보상청구서 내의 경

고문언 삽입(51.5%) , 보험사기규모 및 사례발표(45.5%)에 대한 효과는

높게 평가하지 않고 있다.
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<그림 Ⅲ-23> 보험사기방지대책의 효과성

주 : 1) 효과성 정도에 대해 높음 또는 매우높음이라 응답한 비율임 .
2) 보험사기범 조사 , 처벌 - N=33 , m=4.6969697 , σ=0.8472326
3) 체계적/정기적 조사 , 분석 - N=33 , m=4 .5454545, σ=0.7111131
4) 보험사기신고자 혜택부여 - N=33 , m=4 .2424242 , σ=0.9692234
5) 보험사기방지 캠페인 전개 - N=33 , m=4 .1818182, σ=1.014 1051
6) 경고문언 삽입 - N=33 , m=3 .5151515 , σ=1.3257359
7) 보험사기규모 및 사례발표 - N=33 , m=3 .3636364 , σ=1.1677484

다. 보험사기 관련 법규정 필요성

1) 법규정 신설(제정)의 필요성

<표 Ⅲ-13>에서와 같이 보험사기와 관련된 법적체계를 재정비함으로

써 보험사기에 대한 법률적 규제방안 마련이 필요한 것으로 조사되었

다. 특히, 손보사의 경우 91.6%의 높은 비율을 나타내고 있다.
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<표 Ⅲ-13> 보험사기 관련 법규정 신설(제정)의 필요성

구 분 전 체 생보사 손보사

매우 낮음 - - -
낮 음 - - -
보 통 12.1% 14.3 % 8.3 %
매우 높음 9.1% 9.5 % 8.3 %
높 음 78.8 % 76.2 % 83.3 %

주 : 전체 N=33, m=4.6666667, σ=0.6922187

2) 법규정 신설(제정)시 취지

법규정 신설(제정)의 취지로는 대부분 보험회사에서 보험사기적발

및 방지시스템의 체계화(41.3%) , 보험사기 조사행위의 근거 마련

(38.1%)이라 응답하였다.

이러한 결과는 현재 사기성 클레임의 처리방법, 처리규정 등이 체계

적이지 않고 경험에 의존하고 있으며, 보험사의 조사행위에 대한 근거

미약으로 보험사기관리의 어려움이 있기 때문이라 판단된다.

<표 Ⅲ-14> 보험사기 관련 법규정 신설(제정)시 취지

구 분 전 체 생보사 손보사

보험사기행위의 정형화 및 유형화 7.9 % 10.0% 4.3 %
보험사기 적발 및 방지시스템의 체계화 41.3 % 40.0% 43.5 %
보험사기 조사행위의 근거 마련 38.1% 30.3 % 52.2 %
보험사기에 대한 일관성있는 대응 6.3 % 10.0% -
보험사업자등의사기적행위에대한적발노력고취 3.2 % 5.0% -
보험사기에 대한 인지능력 향상 3.2 % 5.0% -
주 : 1) 복수응답 결과임.

2) 전체 N =64, 생보사 N =41, 손보사 N=23
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3) 구체적인 법규정 형식

보험사기 관련 법규정을 신설(제정)할 경우, 보험사기방지법 등 독립

법규로의 제정을 선호하는 것으로 조사되었다(약 69.7%).

<그림 Ⅲ-24> 법규정 신설(제정)시 형식

주 : 전체 N=33

라. 보험사기 법규정 신설(제정)시 반영사항

1) 법규정 신설(제정)시 반영사항

보험사기 법규정을 구성하는 내용으로는 보험사기행위의 정의 및 범

위(유형), 보험사기국, 보험사기행위에 대한 처벌규정, 면책권에 관한 사

항, 보험사기 조사자료의 집적 및 관리 등이 포함될 수 있을 것이다.

이 중 국내 보험회사들은 보험사기행위에 대한 제재조항(처벌규정)

에 대해 약 97.0%로 가장 높은 필요성을 나타낸 반면, 감독당국내 보

험사기국 설치의 필요성은 약 66.7%로 비교적 낮게 조사되었다. 특히,

보험사기국에의 조사권 부여에 대하여는 매우 높게 나타났으나, 감독당

국내 새로운 조직의 신설에 대해 부정적인 의견을 보인 것은 새로운 조

직이 보험사에 대해 규제로 작용할 것을 우려한 의사표시라 해석된다.
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<그림 Ⅲ-25> 법규정 신설(제정)시 반영 필요성

주 : 1) 필요성 정도에 따라 높음 또는 매우높음이라 응답한 비율임 .
2) 보험사기제재조항 - N=33 , m=4 .7575758, σ=0.5018904
3) 자료 집적/관리 - N=33 , m=4.6060606 , σ=0.7474705
4) 보험사기국의 조사권 부여 - N=33 , m=4.3636364 , σ=0.9623598
5) 면책권 부여 - N=33 , m=4 .3030303 , σ=1.0748502
6) 보험사기국의 개인정보이용권 - N=33 , m=4.1818182 , σ=1.1306675
7) 보험사기 정의/유형 명확화 - N=33 , m=4.3939394 , σ=0.9333874
8) 감독당국내 보험사기국 설치 - N=33 , m=3 .8484848, σ=1.1489455

2) 보험사기국에의 조사권(수사권) 부여 관련

보험사기국에의 조사권(수사권) 부여 여부 및 부여 범위에 대한 설

문조사를 실시하였으며, 설문결과는 <표 Ⅲ-15>와 같다. 즉, 어떤 형태

로든 보험사기 조사권(수사권) 부여는 필요하다는 응답이 전체의

97.0%(손보사의 경우 100.0%)를 차지하는 것으로 조사되었다. 이는 앞

서 조사된 조사권(수사권) 부재로 인한 조사의 한계라는 보험사기관리

업무수행에 있어서의 문제점에 기인하는 것이라 할 수 있다.

조사권(수사권) 부여 범위로는 보험사기국 조사의 실효성을 위해 질

문조사권 및 강제열람권 등 준사법 조사권을 부여하여야 한다라는 응

답이 약 45.5%로 가장 많았으며, 강제적인 조사권 부여는 반대하나, 최

소한의 비인신적인 조사권인 자료제출요구권, 출석요청권 등을 부여한

다는 응답은 약 30.3%, 수사기관과 동등한 조사권 및 기소권 부여가

필요하다는 응답비율도 21.2%나 되었다.
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<표 Ⅲ-15> 보험사기국에의 조사권(수사권) 부여 여부

구 분 전 체 생보사 손보사

조사권(수사권) 부여하여서는 안됨 3.0% 4.8 % -

최소한의 자료제출요구권, 출석요청권 부여 30.3 % 42.9 % 8.3 %

준사법조사권 부여 45.5 % 38.1% 58.3 %

조사권(수사권) 부여가 필수적임 21.2 % 14.3 % 33.3 %

주 : 전체 N =33, 생보사 N =21, 손보사 N=12

3) 보험사기 조사기능을 보완할 수 있는 제도적 장치

보험사기 적발 및 방지를 위한 조사기능을 보완할 수 있는 제도적

장치로는 검찰, 경찰, 보험회사 및 관계당국 등이 공조하는 협의체 운

영이 응답수의 약 54.6%로 가장 높게 나타났다.

<표 Ⅲ-16>에서와 같이 생보사의 경우 협의체 운영 , 관련기관의 자

료제공의무 부여 , 검찰 내에 사기전담팀 설치 등의 순서로 조사되었으

나, 손보사는 협의체 운영 및 검찰내 사기전담팀 설치가 각각 50.0%

의 응답비율을 보이는 등 생손보사간에 상이한 결과를 나타내고 있다.

<표 Ⅲ-16> 보험사기 조사기능 보완을 위한 제도적 장치

구 분 전 체 생보사 손보사

검찰의 파견 3.0% 4.8 % -

검찰청 내에 보험사기전담팀 설치 24.2 % 9.5 % 50.0%

검찰, 경찰, 보험회사등이공조하는협의체운영 54.6% 57.1% 50.0%

의료기관 및 정비업체의 자료제공의무 부여 18.2 % 28.6% -

주 : 전체 N =33, 생보사 N =21, 손보사 N=12
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4) 보험사기 조사자료의 집적/관리를 위한 제도적 장치

보험사기 조사자료의 집적 및 관리를 위해 우선적으로 필요하다고

생각하는 제도적 장치로는 응답회사의 약 68.8%가 민영보험, 공영보험,

유사보험 등의 통합 전산망 구축을 선택하였다.

즉, 보험회사들이 자사뿐만 아니라 공영보험, 유사보험의 보험가입사

항 및 사고에 대한 정확한 정보에 신속하고 쉽게 접근할 수 있어야 하

며, 이를 통해 사기성 클레임의 조사·처리에 효율성을 증대시키고자

함을 알 수 있다.

단, 이러한 통합 전산망 구축이 원활히 운영되기 위해서는 보험사의

자료제출의무 및 미제출시의 제재, 정보이용자의 비밀유지의무 및 위반

자 제재, 중립적 D/ B 운영기관의 설립 등이 수반되어야 할 것으로 생

각된다.

<표 Ⅲ-17> 사기조사자료 집적/관리를 위한 제도적 장치

구 분 전 체 생보사 손보사

중립적 D/ B 운영기관 설립 9.4 % 10.0% 8.3 %

민영, 공영, 유사보험 등 통합 전산망 구축 68.8 % 60.0% 83.3 %

자료제출의무및미제출시의제재 9.4 % 10.0% 8.3 %

정보이용자의 비밀유지의무 및 위반자 제재 9.4 % 15.0% -

기타 3.1% 5.0% -

주 : 전체 N =32, 생보사 N =20, 손보사 N=12

5) 조사불응자에 대한 제재수단의 필요성

보험사기의 특성상 조사의 효율성이 제약될 소지가 있기 때문에 보

험사기 조사불응자에 대한 제재조치가 필요하다는 의견이 대두되고 있

다. 조사불응자에 대한 제재수단의 필요성에 대한 조사 결과, 약
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84.8%의 보험회사에서 긍정적인 응답을 나타내었다.

<그림 Ⅲ-26> 조사불응자에 대한 제재수단의 필요성

주 : 전체 N=33, m=4.0909091, σ=0.8048151

마. 국내 보험사기관리 감독 및 정부지원 현황

국내 보험사기관리 감독 및 정부지원에 대한 인식도는 <그림 Ⅲ-27>

에서와 같이 낮은 수준인 것으로 조사되었다.

정부차원의 보험사기 지원에 대해 약 6.1%의 응답자만이 긍정적으

로 평가하고 있으며, 보험회사의 보험사기관리와 감독당국의 관리감독

과의 연계성 및 감독당국의 보험사기관리 수행도에 대해서는 12.1%만

이 긍정적인 응답을 나타내고 있다.

앞서 보험사기관리전략의 효율성에 대한 조사 결과(<그림 Ⅲ-21>

참조), 보험사기방지정책이 84.9%로 가장 높게 나타남에 따라 보험업

계에서는 정부의 효율적 지원대책 수립을 기대하고 있으나, 정부차원의

보험사기관리가 기대수준에 훨씬 못 미치고 있는 것으로 조사되었다.
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<그림 Ⅲ-27> 국내 보험사기관리 감독 및 정부지원 현황

주 : 1) 보험회사/감독당국의 연계성 - N=33 , m=2.4848485 , σ=0.9721501
2) 감독당국의 사기관리 수행도 - N=33 , m=2.5454545, σ=0.9045340
3) 정부차원의 지원 - N=33 , m=2.1818182 , σ=0.9828067

바. 감독측면에서의 보험사기관리에 대한 필요성

감독측면에서의 보험사기관리 항목별로 필요성 정도를 조사하였다.

5점 척도로 조사한 결과, 보험사기 특별조사의 필요성이 높다고 평

가한 응답비율은 약 66.7%, 평균값(m ) 3.8181818로 가장 높게 나타났고,

경고문언 삽입(60.6%, m =3.8181818) , 보험사기지표 마련(57.6%,

m =3.5757576) , 보험사기 기획조사(57.6%, m =3.5454545) , 보험사기 정

책조사(54.5%, m =3.6060606)로 조사되었다.

손보사의 경우 생보사에 비하여 손해율이 현저히 높은 지역에 대한

기획조사 , 정책수립에 필요한 정책조사 등의 필요성이 높게 조사되었다.

반면, 사기관리 수준에 따른 회사별 차별화 정책, 감독기관의 전문인

력의 확보, 보험사기방지계획서 제출의무 부과 등은 그 필요성이 현 시

점에서 매우 낮은 것으로 조사되었다. 이러한 결과는 보험사기로 인한

별도의 제도 신설이 보험회사에 규제로 작용할 수 있을 것이라는 우려

를 나타낸 것이라 할 수 있다.
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국내 보험사기관리 실태 분석 및 시사점

<그림 Ⅲ-28> 감독측면 보험사기관리의 필요성

주 : 1) 필요성 정도에 대해 높음 또는 매우높음으로 응답한 비율임 .
2) 보험사기특별조사 - N=33 , m=3.8181818, σ=0.9504783
3) 경고문언삽입 - N=33 , m=3.8181818, σ=1.1306675
4) 보험사기지표 마련 - N=33 , m=3.5757576, σ=1.0615526
5) 사기관련 기획조사 - N=33 , m=3.5454545, σ=1.0633352
6) 사기관련 정책조사 - N=33 , m=3.6060606, σ=0.9333874
7) 회사별 차별화정책 - N=33 , m=2.6666667, σ=1.1365151
8) 전문인력 확보 - N=33 , m=2.3939394 , σ=0.8992842
9) 보험사기방지계획서 제출 - N=33 , m=2.1515152 , σ=0.9055803

사. 시사점

이상에서는 보험사기관리 제도적·정책적 지원 측면에 대한 조사결과

를 요약, 정리하였으며, 이를 토대로 적절한 시사점을 도출하고자 한다.

첫째, 범국가적 차원의 사기관리조직 및 보험회사, 검찰, 경찰의

협조채널 구축을 토대로 한 보험사기방지위원회 등 사기관리 유관조직

에 대한 필요성은 매우 높게 나타났다. 보험업계의 경우, 각 보험회사는

서로 경쟁관계에 있으나, 거시적으로는 타금융권과의 경쟁적 우위를 점

하고 보험의 위치를 확보하기 위하여 공동으로 보험사기문제에 대처할

것이 요구된다. 또한, 보험사기가 보험산업 뿐만 아니라, 사회적 문제로

대두됨에 대비하여 보험사기와 관련한 제반 업무를 효율적으로 처리하
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기 위한 대안으로서 유관조직에 대한 검토가 이루어져야 한다. 다만, 보

험사기에 대한 당국의 인식, 보험회사의 대응정도, 소비자 성향에 따라

신중히 검토되어야 한다.

둘째, 법규정 신설(제정)을 통해 보험사기에 대한 법률적 규제방안

마련이 필요한 것으로 조사되었다. 국내의 경우, 사기성 클레임의 처리

방법, 처리규정 등이 체계적이지 않으며, 보험회사의 조사행위에 대한

근거 미약으로 보험사기관리의 어려움이 있다고 생각되며, 이를 위한

법제적 보완이 요구된다.

셋째, 감독측면에서의 보험사기관리 필요성을 항목별로 조사한 결과,

보험사기특별조사의 필요성이 가장 높게 나타났다. 보험사기 조사기능

을 위한 제도적 지원에 대한 조사 결과를 감안한다면, 당국의 조사활동

은 법제적 근거(법규정 제정) 및 경찰, 검찰의 협조체계를 기반으로 한

유관기관과의 현장밀착적 유기적 관계하에 이루어져야 한다. 또한, 보험

회사의 보험사기 조사기능은 보험계약자 사기에 주력하지만, 당국의 조

사기능은 보험회사 사기(직원, 대리점 등 내부적 사기) 및 기획조사에도

역점을 두어야 할 것이다.
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