
조사의 개요

Ⅰ . 조사의 개요

1. 조사의 목적

보험시장 개방 및 방카슈랑스 등 금융기관 시스템 변화에 따라 새로

운 시장개발 접근 방법이 요구됨과 동시에, 소비자의 니즈(needs)가 더

욱 다양화·세분화되고 있어 보험시장에 대한 보다 구체적인 정보확보

가 필요한 실정이다. 이에 따라 보험개발원에서는 2001년부터 3년간 보

험 시장에 대한 전반적인 정보를 수집하고, 체계적인 분석을 통해 향후

보험가입률 예상 및 보험정책 수립에 대한 기초자료를 확보할 수 있는

조사를 실시하여 급변하는 보험시장에 탄력적으로 대응할 수 있는 제도

마련을 위한 준비작업을 실시해왔다.

이에 본 조사는 생명보험 및 손해보험 가입자, 비가입자 또는 잠재

가입자에 대한 설문조사를 실시하여 보험가입자의 보험료 수준 및 만족

도, 금융 및 보험에 대한 인식과 태도 등을 파악하여 보험소비자에 대

한 보다 나은 서비스를 제공하고, 3년간 진행된 자료를 취합, 분석하여

향후 보험시장의 변화추이를 예측하는데 목적이 있다.

본 조사의 목적 및 기대효과를 흐름도(Flow -Chart)로 살펴보면 다음

과 같다.

정보원 수집정보 기대효과

전국 20세이상
세대주/ 주부

생명보험 실태부문

손해보험 실태부문

보험 및 금융 관련

보험소비자의

니즈(n eed s) 조사

향후 서비스

제고 및 보험시장

전망/예측
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2 . 주요 조사 항목

가. 생명보험 분야

1) 생명보험 가입여부 및 상품별 가입률

- 질병치료중점보장보험 - 재해중점보장보험

- 종신보험 - 저축성보험

- 연금보험 - 교육보험

2) 보험상품별 납입보험료

3) 보험상품별 가입건수 및 가입경로

4) 보험상품별 만족도

- 보험료수준 만족도

- 보장내용(보장금액 및 보장범위) 만족도

- 수익률(배당금, 이자율, 세제혜택 등) 만족도

- 보험가입시 설계사의 설명 만족도

- 보험회사(설계사 포함)의 고객서비스 만족도

- 부가서비스(대출 등) 만족도

- 전반적인 체감만족도

5) 공적연금에 대한 견해

6) 개인연금보험·저축·신탁 관련

7) 노후생활 대비 관련

8) 향후 가입 선호 생명보험상품
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조사의 개요

나. 손해보험 분야

1) 손해보험 가입여부 및 상품별 가입률

- 자동차보험 - 화재보험

- 장기손해보험(상해/ 건강/ 종합) - 상해보험

2) 보험상품별 납입보험료

3) 보험상품별 가입건수 및 가입경로

4) 보험상품별 만족도

- 보험료수준 만족도

- 보장내용(보장금액 및 보장범위) 만족도

- 보험가입시 설계사의 설명 만족도

- 보험회사(설계사 포함)의 고객서비스 만족도

- 전반적인 체감만족도

5) 자동차보험 관련

6) 향후 가입 선호 손해보험상품

다. 보험 및 금융 분야

1) 주5일 근무제 시행관련 보험상품에 대한 태도

2) 향후 보험상품 구매 선호 경로

3) 재정설계·재테크 자문 관련

4) 항목별 최적 금융기관

5) 생명보험회사 이미지

6) 손해보험회사 이미지

7) 거래하고 싶은 보험회사 선호 이유

8) 국내 보험회사 對 외국 보험회사 선호도
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3 . 조사 방법

가. 조사 대상

- 전국의 만 20세 이상 세대주 및 주부

나. 표본 크기

- 총 1,200명(유효표본)

다. 자료 수집방법

- 구조화된 설문지를 이용한 가구방문 일대일 개별 면접

(Face-to-Face In terview )

라. 표본 추출방법

- 지역별 세대주 연령비에 따른 다단계 할당 추출법

(Prop ortionate Qu ota Sampling)

통계청의 2000년 인구센서스 자료 사용

마. 최대 허용오차

- 95% 신뢰수준에서 ±2.83% p oint

바. 조사기간

- 2003년 1월 20일 ∼ 2월 10일(22일간)

사. 조사기관

- (주)코리아리서치센터
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조사의 개요

4 . 표본의 특성

이번 조사에서 나타난 가구 및 응답자의 계층별 특성을 표로 나타내

면 <표 1-1>과 같다.

<표 Ⅰ-1> 표본의 특성

(단위 : 명, %)

전 체 사례수 %

◐거 주 규 모 별◑
대 도 시
중 소 도 시
군 지 역

575
461
164

47.9
38.4
13.7

◐세 대 주 여 부 별◑
기 혼 세 대 주
미 혼 세 대 주
주 부

572
67

561

47.7
5.6

46.8
◐응 답 자 연 령 별◑

20 대
30 대
40 대
50 대 이 상

150
406
349
295

12.5
33.8
29.1
24.6

◐세 대 주 연 령 별◑
20 대
30 대
40 대
50 대 이 상

131
357
368
344

10.9
29.8
30.7
28.7

◐월 평 균 소 득 별◑
1 0 0 만 원 미 만
100 - 150 만원 미만
150 - 200 만원 미만
200 - 300 만원 미만
300 - 400 만원 미만
4 0 0 만 원 이 상
모 름 / 무 응 답

40
120
235
474
237

93
1

3.3
10.0
19.6
39.5
19.8

7.8
0.1

<계속>
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(단위 : 명, %)

전 체 사례수 %

◐응 답 자 직 업 별◑
화 이 트 칼 라
블 루 칼 라
자 영 업
농 / 축 / 수 산 업
주 부
무 직 / 기 타
모 름 / 무 응 답

215
267
266
31

408
12

1

17.9
22.3
22.2

2.6
34.0

1.0
0.1

◐세 대 주 직 업 별◑
화 이 트 칼 라
블 루 칼 라
자 영 업
농 / 축 / 수 산 업
주 부
무 직 / 기 타
모 름 / 무 응 답

381
318
407

54
13
25

2

31.8
26.5
33.9
4.5
1.1
2.1
0.2

◐응답자 교육 수준별◑
중 졸 이 하
고 졸
대 재 이 상
모 름 / 무 응 답

141
755
302

2

11.8
62.9
25.2

0.2
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조사의 개요

5 . 상품별 종합만족도 산출 방식

가. 주요 용어 정의

1) 항목만족도 점수

항목만족도 점수는 상품별로 가입가구의 만족도에서 전반적인 체감

만족도를 제외한 개별 항목(생명보험 : 6개 항목, 손해보험 : 4개 항목)

에 대한 평가를 5점 척도로 측정한 후 이를 100점으로 환산한 점수이

다.

매우 불만족 보통 만족 매우

불만족 하는편 하는편 만족

1-----------------2-----------------3-----------------4------------------5

0점 25점 50점 75점 100점

2) 전반적인 체감만족도 점수

전반적인 체감만족도 점수는 보험에 가입한 가구의 세대주나 주부가

보험상품에 대해 전반적으로 어느 정도 만족하는지를 5점 척도로 측정

한 후 이를 100점으로 환산한 점수이다.

매우 불만족 보통 만족 매우

불만족 하는편 하는편 만족

1-----------------2-----------------3-----------------4------------------5

0점 25점 50점 75점 100점
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3) 항목중요도

보험가입 가구만을 대상으로 생명보험과 손해보험으로 분리한 후 가

입 보험상품에 대한 항목만족도(생명보험 : 6개, 손해보험 : 4개)를 독립

변수로 하고 전반적인 체감만족도를 종속변수로 하여 다중회귀분석

(Mu tip le Regression Analysis)을 통해 항목별 Beta값의 합이 1이 되도

록 환산한 값이다. 따라서 생명보험과 손해보험의 중요도 산출식은 다

르지만, 이에 속한 상품별로는 동일한 중요도를 적용하였다.

4) 상품별 종합만족도 점수

상품별로 항목만족도 점수에 항목중요도 가중치를 감안하여 합산한

점수이다.

종합만족도 = (항목만족도 × 항목중요도)

나. 상품별 종합만족도 산출 구조

상품별 종합만족도는 다음과 같은 구조를 통해 산출되었다.

<그림 Ⅰ-1> 생명보험 상품별 종합만족도 산출 구조도

보험상품별 항목만족도 항목중요도

질병치료중점보험

재해보장중점보험

·

·

·

·

보험료 수준 × 보험료 수준
(w t1=0.216)

보장내용 × 보장내용
(w t2=0.144)

수익률 × 수익률
(w t3=0.147)

설계사의 설명 × 설계사의 설명(w t4=0.109)

고객서비스 × 고객서비스
(w t5=0.206)

부가서비스 × 부가서비스
(w t6=0.178)
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조사의 개요

<그림 Ⅰ-2> 손해보험 상품별 종합만족도 산출 구조도

보험상품별 항목만족도 항목중요도

자동차보험

장기손해보험

·

·

보험료 수준 × 보험료 수준
(w t1=0.208)

보장내용 × 보장내용
(w t2=0.238)

설계사의 설명 × 설계사의 설명(w t3=0.213)

고객서비스 × 고객서비스
(w t4=0.341)
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