
Ⅲ . 全面的 價格自由化 推進 過程上의 問題點과 示唆點

1. 問題 點

□ 보험사별 순율의 격차가 커져 보험사손익의 불확실성 증대

- 개발원 제시 순율은 전사실적에 의해 결정되는 평균적 요율

→ 상하위사간의 순율의 격차가 큼

- 자사의 위험도를 고려하지 않고 무조건적 저가전략에 의한

시장점유율의 확보 → 가격차이는 더욱 심화

- 이러한 무차별적 가격인하 경쟁은 보험사 손익의 불확실성과

부실가능성을 증대시키는 결과 초래

□ 보험의 효용성 감소

- 고위험 가입자에 대해 보험료를 과다 인상하거나 인수거절로

무보험 상태를 발생시켜 보험의 효용성 감소

□ 보험료 부담의 형평 성 유지 곤란

- 시장점유율을 높이기 위한 무조건식의 인수정책은 동질위험

집단(Hom ogeneous Risk Group)의 구성을 어렵게 함

→ 손해율이 높은 불량집단의 보험비용을 우량가입자집단으로

전가시키는 결과를 가져와 보험가입자간 보험료 부담형평성

유지 곤란

□ 위험도 에 상응 하는 요율적 용의 어 려움

- 최근의 가격자유화의 효과는 위험이 과소 평가되는 반면 손

해율은 점점 높아지는 선진국형 가격자유화 초기단계와 거의

동일한 현상 촉발
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- 이같은 현상은 독일(95년)과 일본(97년)의 가격자유화 초기단

계에서 나타나는 현상(<添附 >참조)과 유사한 것으로 보험사

의 손익구조를 왜곡시켜 재무건전성을 저하시킬 우려가 있음

- 이러한 현상의 지속화는 소비자의 불만을 가중시켜 보험의

가용성을 상실시킴과 동시에 가격자유화에 대한 불신을 증폭

시킬 수 있음

□ 가계성 가입자 의 가 격비교 혼란 가중

- 정보의 비대칭이 큰 현재의 보험환경하에서 서로 다른 약관

또는 담보조건에 의해 산출된 요율 비교는 현실적으로 불가능

- 서로 다른 담보조건에 의해 가격이 책정되고 보험금이 결정되

므로 계약자의 혼란을 가중시켜 가격비교를 더욱 어렵게 함

2. 示唆 點

□ 공정한 룰 (ru le)하 에서의 합리적 가격 경쟁

- 자유방임적·무차별적 가격자유화가 아닌 일정한 틀 속에서

공정한 룰에 의한 합리적인 가격경쟁 필요

□ 순율 (참조위 험율 )의 중요 성 증 대

- 우리나라는 대부분의 종목 또는 위험에서 전사통계를 이용하

여도 대수의 법칙(Law of Large Numbers)적용이 불가능한

협소한 시장인 반면 가격자유화의 정도는 미국, 영국 등 선진

국 수준에 이름.

- 그러나 미국의 캘리포니아 州에서 과당경쟁으로 인한 소비자

의 피해를 최소화시키기 위해 순율 (참조위험율 )을 신고불요

제도에서 사전인가제도로 전환 (1988년 )한 사례는 전체시장

에서 순율(참조위험율)의 보편적 기준으로써의 역할을 재평가

한 것으로 이해됨.
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□ 자사 체 질에 맞는 혁 신적인 경영 전략의 수립 , 운용

- 자사의 경험통계자료를 바탕으로 한 수익극대화전략, 차별화

전략의 수립 및 운영

□ 장기적 인 대응 전략 수립

- 보험사는 계속기업(Going Concern)을 전제로 소비자의 성향

을 정확히 파악하고 그에 맞는 상품의 개발과 가격경쟁이 요

구됨

- 자사의 강점, 시장의 반응, 향후 경영전략등을 정확히 파악하

여 체질에 맞는 영업전략 수립

□ 고품질 의 다양 한 서 비스 전 략

- 매킨지의 소비자 가격민감도 조사결과 소비자들은 가격이

20%이상 할인될 경우 현행 소비자의 43%가 보험거래를 다

른 회사로 전환할 의사를 갖고 있는 것으로 조사됨.

- 이같은 조사결과는 보험소비자들은 보험료의 할인보다는 보

험사의 이미지 브랜드, 서비스의 질에 의하여 보험사를 선택

하고 있음을 알 수 있음.

- 따라서 가격자유화는 보험료의 경쟁 또한 중요하지만 고품질

의 다양한 서비스 제공이 경쟁력을 통한 시장점유율을 높히

는 결정적 요인이 될 것임
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