
Ⅲ . 自動車保險 市場影響

1. 保險事故

o 노사정위원회 주 5일제 적용 조정안(시행후 4년 20인 이상 사업장으

로 확대)을 기준으로 주말사고발생 증가율 분석

o 도입초기 사고율은 기존 운행자의 요일별 운행양태 변화에 따른 사

고율 변동과 신규 운행유인에 따른 사고율 증가가 함께 발생 예상

o 요일별 변화 → 금요일 퇴근이후 증가 / 토·일요일 감소

o 사고건 증가 → 신규 여행자수 증가로 주말사고발생 증가

□ 사고분포 현황

o 사고율은 평일에 비해 토요일이 높고 일요일은 낮음

- 토요일의 경우 출근시간대인 오전 5시∼10시 사이의 사고건수는 평일보

다 적은 수준이나, 오전 10시∼오후 5시 사이는 높게 나타나고 있음

- 이는 토요일 오후의 주말 이동차량에 기인한 것으로 판단됨

- 일요일의 경우는 출퇴근차량 운행감소로 동 시간대를 전후한 사고발

생건이 감소함에 따라 가장 낮은 사고율을 보임
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＜시간대별 요일별 사고건수 분포현황＞

주) FY 01 증권별 사고기준

o 사고심도는 주말사고가 평일사고보다 높은 것으로 나타남

- 즉, 사고심도를 나타내는 1사고당 평균손해액은 일요일이 가장 높고,

다음으로 토요일이 높음

⇒ 장거리운행 및 운전자피로 등으로 대형사고가 많이 발생

＜시간대별 요일별 1사고당 평균손해액＞
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□ 사고율 변동분석

o 요일별 사고율 변동(A)

- 주5일제 시행시 금요일 퇴근시간이후는 현행 토요일 퇴근시간 이후

양상이, 토요일은 현행 일요일 양상이 일부 반영될 것임

- 요일별 사고발생율은 현행보다 금요일이 6.5% 증가, 토요일 5.8% 감

소, 일요일 0.8% 감소로 전체적으로는 0.1% 감소 예상

o 주말사고 발생 증가(B)

- 주 5일제 시행시 여가시간의 증가로 제도 도입초기는 주말여행수요

가 추가적으로 증가 전망

- 주 5일 근무제 적용대상자(39.1%)의 증가되는 주말여행 운행으로 주

말(금요일 오후 6시∼일요일)사고건수가 1.9% 증가함에 따라 전체적

으로는 0.6% 증가 예상

＜요일별 변동 및 주말사고건 증감 효과＞
(단위 : %)

구 분 월 화 수 목 금 토 일 합계
현 행(a) 15.7 14.1 13.9 13.7 14.10 15.44 13.13 100.00

제도도입후(b) 15.7 14.1 13.9 13.7 15.11 14.81 13.27 100.51

증감율(b/ a) - - - - 7.12 △4.08 1.05 0.51
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사고율 변동[(A)×(B)]

- 요일별 사고건 구성비 변동(△0.1%)과 주말사고의 증가(0.6%)로

인하여 전체 사고는 0.51% 증가 예상



＜제도 시행전후 요일별 사고건수 증가현황＞

□ 손해액 증감분석

o 주5일제 시행시 사고심도에도 변동 예상

- 즉, 요일별 운행양태 변화로 금요일 퇴근시간이후에는 현행 토요일

오후, 토요일은 현행 일요일의 사고심도가 각각 일부 반영되어

- 금요일 평균손해액은 0.8% 감소, 토요일은 5.0% 증가, 일요일은 0.8%

감소 예상

o 사고빈도 및 심도변화를 고려할 경우, 총손해액은 금요일의 경우

6.2% 증가하고 토·일요일은 각각 0.7%, 0.3% 증가 예상

- 6 -

손해액 변동

- 요일별 사고빈도·심도의 변화로 전체적으로 1.0% 증가 예상



＜손해액 증감효과＞

구분
사고건수(천건) 평균손해액(천원) 총손해액(억원)

현행 변경후증감율 현행 변경후증감율 현행 변경후 증감율

월∼목 1,308 1,308 - 1,922 1,922 - 25,151 25,151 -

금 322 345 7.1% 1,932 1,916 △0.8% 6,219 6,606 6.2%

토 352 338 △4.1% 2,034 2,136 5.0% 7,169 7,222 0.7%

일 300 303 1.0% 2,294 2,277 △0.8% 6,877 6,897 0.3%

계 2,283 2,294 0.5% 1,990 2,000 0.5% 45,416 45,876 1.0%

2. 商品需要

□ 주말 종합상해 담보

o 자동차를 이용한 장거리 및 숙박여행 증대로 운행중 위험보장 외에

추가로 주말 상해담보 수요

- 주말기간 중에는 운행위험 이외의 여가활동 중 사고로 인한 상해위

험도 보장하는 담보수요 예상

구 분 현 행 향 후

운행위험
대인배상Ⅰ·Ⅱ, 대물배상

자기신체, 자기차량, 무보험상해
좌 동

여가위험 없 음 종합상해담보(주말)
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□ 특약 비적용 상품

o 동료, 이웃, 동호인 및 친척간 여행수요에 대비, 현행 운전자범위(가족

운전자/ 연령)한정 특약의 주말사고 비적용 상품 수요

현 행 향 후

가족운전자한정특약

연령한정운전(21세, 26세, 전연령)

좌 동 +

주말의 경우 특약 비적용

□ 주말 고보장형 상품

o 주말운행 증가에 대비한 고보장형 상품 및 가입금액 인상 수요와

- 원격지 운행 및 사고시 견인, 숙박 또는 귀가교통비 등 자신의 비용

위험보장 수요 증대

□ 렌트카 이용중 상해위험담보

o 주 5일제 시행시 가족·친지·동료중심의 렌트카 이용 증가가 예상

- 렌트카 운행시 상해위험과 비용위험 등을 자기의 자동차보험에서 보

상할 수 있도록 하는 상품 수요

□ 레저차량(RV) 증가

o RV차량의 보험가입대수(평균유효대수)는 FY 99기준 31만대 수준에서

FY 01에는 104만대를 상회(자가용의 8.7%)
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- 차종별 구성비가 가장 높은 소형B(1,000∼1,500cc이하)차량은 비교년

도중 37.3%에서 32.7%로 감소, RV차량으로 대체 현상

- 주 5일제 시행시 RV차량 증가세는 당분간 지속 예상

＜자가용 자동차의 차종별 가입대수 구성비＞
(단위 : %)

차 종 FY 99 FY 00 FY 01

자가용

레저차량(RV) 2.9 6.1 8.7
소형 B 37.3 37.0 32.7

기타자가용 59.8 56.9 58.6
계 100.0 100.0 100.0

o RV차량의 부속 레저장치 다양화 및 이용도 증가 정도에 따라 전용상

품도 출현 예상

- 레저문화가 발달한 미국의 경우 일반적인 Auto insurance와 차별성

을 기한 RV insurance를 별도 상품으로 판매

·RV차량 장착 부속품(천막, 안테나 등) 담보 또는 운행중 사고인

경우 외에도 RV차량 주변에서의 상해사고를 담보

3. 補償서비스

□ 긴급서비스(Road Service) 수요 증가

o 현재 자가용승용/ 16인승이하 승합/ 1톤이하 화물차 등을 대상으로 긴

급서비스 운영
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＜긴급서비스 제공 현황＞

(단위 : 천건, %)

구 분 FY'99 FY'00 FY'01

제공건수
1,823
(－)

2,754
(51.1)

3,217
(16.8)

주) 1. FY'00∼ 01는 리젠트제외 10개사실적, ( )는 전년대비증가율
2. FY 00∼ 01중 각사 유료화 전환으로 증가율은 감소

o 휴일 장거리 차량운행이 증가하여 원격지 견인 등 긴급서비스 증가

예상

- 미국의 경우 서비스 제공실적은 타이어펑크(34%), 견인(20%), 잠금장

치해제(18%) (『긴급서비스조사』 J.D. Power and Associates, 99)

□ 호송 및 전원 증대

o 장거리 여행지역에서의 사고시 거주지인근 의료기관으로의 환자 호송

및 전원에 따른 비용 증가

- 특히 원격지에서의 사고로 인한 1차진료기관에서의 응급조치 후 거

주지로의 전원조치가 사고증가분 만큼 증대 예상

＜전원건수 및 전원율(FY'00)＞
(단위 : %)

대상건수 전원건수 전원율

657,833 164,354 25.0

주) 대상건수는 FY'00중 종결된 대인사고 부상자 및 치료중사망자기준
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□ 휴일 보상서비스 증대

o 주 5일제에 따른 여가생활 패턴의 변화로 휴일에 대한 부대서비스 등

고객만족서비스 제고를 위한 보상인력 확충 요청

- 휴일 사고에 대한 보험가입사실확인원 발급, 진료비지불보증, 차량수

리비 현장지급 등 휴일 업무처리 수요 증가

4. 其他

□ 운행거리에 따른 요율차등제

o 주말운행이 상대적으로 적은 운행자의 주행거리에 따른 보험요율차등

제 도입 요구 소지

- 미국(California주)의 경우 요율산정요소(금지, 필수, 선택)중 필수요소

로 연간 주행거리를 보험요율에 반영 의무화

- 이의 도입을 위해서는 객관적 운행거리의 자료확보를 위한 제도적

장치와 동 제도 운용의 공감대 형성 등 도입기반 조성 필요

□ 보험계약의 갱신

o 보험기간만료일이 일요일로서 토요일까지 신규계약의 보험료미납입시

1일간(일요일) 미가입 발생소지가 있었으나,

- 주 5일제 시행시 만료일이 토요일인 경우까지 확대될 수 있어 보험

사의 철저한 안내와 가입자 주의가 더욱 요청됨
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