
Ⅳ . 향후 운영방안

가 . 건강보험시장에 대한 목표시장 설정

□ 현행의 의료보장보험, 소득보상보험, 장기간병보험과 CI보험형

태로 구분된 건강보험시장에서 회사의 목표시장 및 운영능력

을 고려하여 상품의 유형을 결정함

<그림 7> 건강보험의 목표시장 설정

건강보험시장에서 경쟁적 지위를 확보하기 위해서는 의료

보장보험 및 소득보상보험으로 담보하지 못하는 치명적 질

병을 중점 담보하는 CI보험의 개발이 요구됨
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나 . 회사 여건에 맞는 CI보험형태의 결정

□ CI보험의 경우에도 사망보험형, 양로보험형, 질병보험형으로 구

분되므로 회사의 손익 및 판매전략에 부합하는 형태를 선택함

□ 경우에 따라 복합적인 상품형태의 설계가 가능하므로 예상되

는 판매시장과 기존의 회사조직을 고려하여 결정함

<그림 8> 상품유형의 선택

특정보험종류에서 경쟁우위에 있는 보험회사는 특정보험종

류에 CI보험을 결합한 상품을 이용하여 고객의 니드에 부

응하고 시장선점에 대한 우위를 확고히 할 필요가 있음
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다 . 최적의 상품개발

□ 안정적인 상품운용을 통한 시장 진입을 목표로 상품개발에 중

요한 요소들을 종합적으로 고려하여 상품개발함

<그림 9> 상품개발시 고려요소들

CI보험 도입을 위한 선결요건 마련이 미흡한 경우 우선 도

입 회사의 상품형태를 벤치마킹하는 것도 하나의 방법이

될 수 있으나, 언더라이팅 또는 사고심사의 경우 판매 및

심사에 필요한 전문조직의 확보를 우선적으로 검토한 후

도입하는 것이 바람직함
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