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1. 시장 통계

가. 생명보험회사 수

2021년을 기준으로 인도네시아에는 149개의 보험회사가 존재한다(<표 Ⅲ-1> 참조). 연도

별로 보험회사의 수가 조금씩 변화하였으나, 최근에는 150개 내외에서 유지되고 있다. 보

험회사 중 60개는 생명보험회사, 77개는 손해보험회사, 7개는 재보험회사이고 2개의 사

회보험회사와 3개의 공적보험회사가 존재한다.

분류 2017 2018 2019 2020 2021

생명보험회사 61 60 60 59 60

     인도네시아계 37 37 37 36 36

합작계 회사 24 23 23 23 24

손해보험회사 79 79 79 77 77

     인도네시아계 55 56 56 58 56

합작계 회사 24 23 23 19 21

재보험회사 7 7 7 7 7

사회보험회사 2 2 2 2 2

공적보험회사(군인, 
공무원 보험 등)

3 3 3 3 3

등록 보험회사 수 152 151 151 148 149

주: 진하게 표시된 부분은 대분류, 보통체로 표시된 부분은 소분류임

자료: OJK(2021), p. 4

<표 Ⅲ-1> 인도네시아 보험회사 개수

Ⅲ 생명보험 시장
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나. 보험료 규모

<그림 Ⅲ-1> 인도네시아 연간 보험료 규모1)

(단위: 백만 USD)

주: 1) 수입보험료 기준임

자료: AXCO(2023)

최근 5년간 인도네시아의 생명보험 수입보험료는 120억 USD 수준이었다(<그림 Ⅲ-1> 참

조). 코로나19가 맹위를 떨치던 2020년 110억 USD로 수준으로 줄어들었던 생명보험 시

장 수입보험료는 2021년 다시 120억 USD 이상으로 성장하였다. 인도네시아에 비하여 인

구가 1/5 수준인 우리나라 생명보험의 수입보험료가 1,000억 USD 내외인 것을 고려하면 

인도네시아의 생명보험 시장은 향후 성장 가능성을 가지고 있는 것으로 보인다.

<표 Ⅲ-2> 인도네시아 보험 시장 규모(2020년)1)

구분 생명보험 손해보험 상해･건강보험 합계

보험료(백만 IDR) 160,741,375 59,964,541 19,361,443 240,067,360

보험료(백만 USD) 11,023 4,112 1,328 16,463

비중(%) 66.96 24.98 8.07 100.00

주: 1) 수입보험료 기준임

자료: AXCO(2023)

2020년을 기준으로 인도네시아의 생명보험, 손해보험, 상해･건강보험의 수입보험료 및 비

중은 각각 110억 USD(66.96%), 41억 USD(24.98%), 13억 USD(8.07%)였다(<표 Ⅲ-2> 참조).
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<표 Ⅲ-3> 인도네시아 생명보험 개인･단체 보험 보험가입금액 규모
(단위: 십억 IDR)

구분 2016 2017 2018 2019 2020

개인 1,935,658 2,225,391 2,400,730 2,474,076 2,472,599

성장률(%) 3.94 14.97 7.88 3.06 -0.06

단체 1,965,971 1,844,590 1,951,798 2,109,713 2,138,573

성장률(%) 8.07 -6.17 5.81 8.09 1.37

개인+단체 3,901,629 4,069,981 4,352,527 4,583,789 4,611,171

성장률(%) 5.98 4.31 6.94 5.31 0.60

자료: AXCO(2023)

<표 Ⅲ-3>은 인도네시아 생명보험의 보험가입금액 규모를 보여준다. 2020년을 기준으로 

생명보험의 보험가입금액은 4,611조 IDR이었고, 개인 생명보험의 보험가입금액이 2,472

조 IDR로 단체 생명보험의 보험가입금액(2,139조 IDR)보다 15.62% 컸다.

<표 Ⅲ-4> 인도네시아 생명보험 성장률(수입보험료 기준)1)

(단위: %)

구분 2017 2018 2019 2020 2021

평균

전체
2020 
제외

보험료 성장률 8.61 3.64 3.25 -6.55 6.53 3.1 5.5 

명목 GDP 성장률 9.58 9.19 6.70 -2.49 9.93 6.6 8.9 

물가상승률 3.81 3.20 3.03 1.92 1.55 2.7 2.9 

주: 1) 상해 및 건강보험 포함함

자료: AXCO(2023)

<표 Ⅲ-4>는 생명보험의 수입보험료, 명목 GDP, 물가상승률을 보여준다. 코로나19로 경

제가 제대로 돌아가지 않던 2020년을 제외하면 연평균 성장률은 보험료 5.5%, 명목 GDP 

8.9%, 물가 2.9%로 생명보험 시장이 GDP보다 더디게 성장하고 있다.

다. 손익

<표 Ⅲ-5>는 2017년부터 2021년 사이 인도네시아 생명보험업계의 손익이다. 이 기간 평

균 총수입, 총보험금, 총사업비는 각각 208.2조 IDR, 148.4조 IDR, 42.2조 IDR이었다. 같
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은 기간 평균 당기 순이익은 3.0조 IDR, 평균 포괄 손익은 7.7조 IDR이었다.

<표 Ⅲ-5> 인도네시아 생명보험 손익1)

(단위: 조 IDR)

　항목 2017 2018 2019 2020 2021 평균

  총수입 231.8 189.7 216.5 188.5 214.5 208.2 

  보유경과보험료 178.3 178.8 180.3 165.4 178.5 176.2 

           투자 수입 47.4 6.4 31.4 17.5 26.3 25.8 

           기타 수입 6.1 4.5 4.8 5.6 9.7 6.1 

  총보험금 140.1 147.0 145.0 145.4 164.5 148.4 

           보험금 69.6 86.0 83.6 63.9 72.7 75.2 

           UL보험금 45.5 57.1 70.6 77.4 87.7 67.7 

           재보험 구상금 3.3 4.0 5.0 4.9 6.9 4.8 

           준비금 변화 28.9 1.3 0.0 0.6 -0.3 6.1 

  총사업비 51.1 39.0 41.8 42.2 37.0 42.2 

  자산 변화 28.9 5.7 22.6 -4.4 5.8 11.7 

  세전 소득 11.6 -2.0 7.1 5.2 7.1 5.8 

  세금 1.9 2.6 2.1 3.9 3.4 2.8 

  당기 손익 9.8 -4.7 5.0 1.3 3.7 3.0 

  수입 대비 당기 손익(%) 4.2 -2.5 2.3 0.7 1.7 1.3

  포괄 손익 19.4 -12.6 12.5 0.7 18.7 7.7

주: 1) ‘포괄 손익=당기손익+기타포괄손익’임

자료: OJK(2021), p. 337 

<표 Ⅲ-6>은 인도네시아계와 합작계 생명보험회사의 2017년부터 2021년 사이 손익이다. 

이 기간 인도네시아계와 합작계 생명보험회사의 연평균 포괄손익은 각각 –2.5조 IDR과 

10.2조 IDR로 인도네시아계 생명보험회사들은 적자를 보아 온 반면, 합작계 생명보험회

사들은 포괄 이익을 거두어들였다.
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<표 Ⅲ-6> 인도네시아계와 합작계 생명보험회사의 손익
(단위: 조 IDR)

연도
인니계 합작계

수입 비용 포괄손익 수입 비용 포괄손익

2017 91.5 87.3 4.4 140.3 103.9 15.0 

2018 85.4 94.6 -19.6 104.3 91.5 7.0 

2019 89.6 77.2 -2.1 126.9 109.5 14.7 

2020 67.6 83.1 -9.0 120.9 104.6 9.7 

2021 81.6 82.5 14.0 132.9 119.1 4.7 

평균 83.1 84.9 -2.5 125.1 105.7 10.2 

자료: OJK(2021), pp. 324~327

<표 Ⅲ-7> 인도네시아 생명보험 투자영업이익
(단위: 조 IDR)

구분 2016 2017 2018 2019 2020 5년 평균

투자자산 372.06 458.88 452.27 484.10 469.82 447.43

투자영업이익 31.41 47.36 6.37 31.36 17.48 26.80

투자수익률(%) 8.44 10.32 1.38 6.48 3.72 6.07

자료: AXCO(2023) 

<표 Ⅲ-8> 인도네시아 생명보험 사업비율1)

(단위: %)

구분 2016 2017 2018 2019 2020 5년 평균

사업비율 9.94 17.79 10.90 11.68 14.24 12.91

모집 수수료 비율 10.15 10.08 10.29 10.68 10.49 10.34

합계 20.09 27.87 21.19 22.36 24.72 23.25

주: 1) 사업비율은 모집 수수료를 제외하고 산출하였으며, 모든 산출된 비율은 수입보험료 대비 값임

자료: AXCO(2023)  

<표 Ⅲ-7>과 <표 Ⅲ-8>은 각각 투자영업이익과 사업비율을 보여준다. 2016년부터 2020년

까지 5년 동안 생명보험회사의 연간 투자 자산의 평균은 447.43조 IDR, 투자 수익률은 

6.07%였다. 사업비율은 12.91%, 모집 수수료 비율은 10.34%였다. 사업비율(모집 수수료 

제외)+모집 수수료 비율의 평균은 23.25%였다.
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<표 Ⅲ-9> 인도네시아계와 합작계 생명보험회사의 수입 및 비용(2021년)

(단위: 조 IDR, %)

종류
수입 비용

보험료 투자 기타 보험금 사업비 기타

인니계
66.4

(100.0)
9.2

(13.9)
5.9

(8.9)
78.7

(118.5)
4.0

(6.0)
-0.29
(-0.4)

합작계
112.1

(100.0)
17.1

(15.3)
3.7

(3.3)
104.1
(92.9)

14.1
(12.6)

0.84
(0.7)

주: 보험료는 수입보험료이며, 괄호 안의 값은 수입보험료 대비 값(%)임

자료: OJK(2021), pp. 314~317  

<표 Ⅲ-9>는 2021년 인도네시아계와 합작계 생명보험회사의 수입 및 비용을 보여준다. 

이 표에서 인도네시아계와 합작계가 큰 차이를 보이는 부분은 사업비율이다. 인도네시아

계와 합작계의 수입보험료 대비 사업비용은 각각 6.0%와 12.6%로 합작계가 인도네시아

계보다 두 배 정도 높은 사업비율을 보였다. 이는 합작계 생명보험회사들이 보험모집인에

게 더 많은 모집 수수료를 지불하기 때문인 것으로 보인다.79)

라. 보험종목별 시장 점유율

<그림 Ⅲ-2>는 인도네시아 생명보험의 보험종목별 보험료 비중이다. 생명보험 시장에서 

가장 비중이 큰 상품은 Unit-Link 보험(61.6%, 이하 ‘UL보험’이라 함)이고, 다음은 생사혼

합보험(20.6%), 정기보험(7.9%), 상해･건강보험(7.8%), 종신보험(1.7%), 연금(0.4%) 등이

다. UL보험은 우리나라와 변액보험과 유사한 상품으로 투자 상품과 보장성 상품을 조합

하여 판매하는 상품이다. 인도네시아 시장에서 UL보험의 비중은 압도적이고, 합작보험회

사의 실적만을 보면 그 비중은 더 커진다.80)

79) AXCO(2023)에 따르면 PT Prudential Life Assurance는 다른 생명보험회사에 비하여 더 높은 모집 수수료를 

지급함

80) 인도네시아계 보험료의 44.1%, 합작계 보험료의 82.1%임. <표 Ⅲ-19> 참조바람
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<그림 Ⅲ-2> 인도네시아 생명보험 시장 보험종목별 보험료 비중(2021년)1)

    주: 1) 원문이 어떤 보험료를 이용하였는지 밝히고 있지 않으나 수입보험료 기준인 것으로 보임

    자료: AXCO(2023)               

<표 Ⅲ-10> 인도네시아 생명보험 보험종목별 초회보험료(UL보험 제외)
(단위: 조 IDR)

연도 생명 상해 건강 연금 합계

2016 54.51(90.6%) 0.17(0.3%) 3.60(6.0%) 1.90(3.2%) 60.19(100.0%)

2017 60.62(90.5%) 0.22(0.3%) 4.45(6.6%) 1.68(2.5%) 66.97(100.0%)

2018 52.94(89.9%) 0.27(0.5%) 4.88(8.3%) 0.81(1.4%) 58.90(100.0%)

2019 44.13(86.1%) 0.49(1.0%) 5.58(10.9%) 1.04(2.0%) 51.23(100.0%)

2020 34.96(85.5%) 0.26(0.6%) 4.99(12.2%) 0.70(1.7%) 40.91(100.0%)

자료: AXCO(2023)

<표 Ⅲ-10>은 보험종목별 초회보험료를 보여준다. UL보험을 제외한 순수 보장성보험의 

2020년 기준 보험종목별 초회보험료와 비중은 각각 생명 34.96조 IDR(85.5%), 상해 0.26

조 IDR(0.6%), 건강 4.99조 IDR(12.2%), 연금 0.7조 IDR(1.7%)이었다.
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<표 Ⅲ-11>은 2021년 기준 자산 규모 상위 20위 이내인 인도네시아 생명보험회사의 재무 

상태를 요약한 것이다. Ⅱ장(Ⅱ, 3, 라. 2))에서 설명하였던 바와 같이 인도네시아의 생명보

험회사는 외국인의 지분 투자로 설립되는 합작계 회사와 순수 인도네시아계 회사(인도네

시아계 회사)로 구분된다. 외국인 지분 투자를 받아 설립되는 회사가 합작계 회사인 이유

는 외국인의 지분이 80% 이하로 제한되기 때문이다(Ⅱ장 3절의 GR 14 참조).

20개 회사의 자산(520조 IDR)이 전체 생명보험회사의 자산(597조 IDR)에서 차지하는 비

중은 87.15% 수준이다. 자산 상위 20개 생명보험회사 중 인도네시아계는 6개이고, 합작

계 회사가 14개이다. 이들 생명보험회사 중 인도네시아계 회사와 합작계 회사의 자산 총

합은 각각 135조 IDR(26%)과 385조 IDR(74%)로 합작 생명보험회사들이 시장에서 큰 지

배력을 가지고 있는 것을 알 수 있다. 두 인도네시아계 회사(PT Asuransi Jiwasraya, AJB 

Bumiputera 1912)는 2021년 자본잠식 상태였다.81)

<표 Ⅲ-12> 인도네시아계와 합작계 생명보험회사의 재무 상태 요약1)

(단위: 조 IDR)

연도
인니계 합작계

자산 부채 자본 자산 부채 자본

2017 163.5 146.6 16.4 349.9 273.9 76.0 

2018 171.0 172.3 -1.9 350.1 275.8 74.4 

2019 155.2 190.1 -35.5 381.5 294.2 87.3 

2020 139.2 183.1 -43.9 399.8 311.3 88.4 

2021 185.4 191.4 -6.0 411.7 341.7 91.1 

평균 162.8 176.7 -14.2 378.6 299.4 83.4 

자료: OJK(2021), pp. 320~323

<표 Ⅲ-12>는 인도네시아계 생명보험회사와 합작계 생명보험회사의 재무 상태(2017

년~2021년)를 간략하게 요약한 것이다. 인도네시아계 생명보험회사의 경우 5년(2017

년~2021년) 평균 자산, 부채, 자본이 각각 162.8조 IDR, 176.7조 IDR, -14.2조 IDR이었

다. 인도네시아계 보험회사의 자본이 2018년~2021년 사이 잠식 상태인 것은 이 기간 일

부 인도네시아계 생명보험회사의 재무 상태가 매우 좋지 않았기 때문이었다. 같은 기간 

합작계 생명보험회사의 연평균 자산, 부채, 자본은 각각 378.6조 IDR, 299.4조 IDR, 83.4

81) PT는 ‘주식회사’를 의미함
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조 IDR로 인도네시아계 생명보험회사에 비하여 재무 상태가 안정적이었다.

바. 샤리아 보험 통계

<표 Ⅲ-13> 인도네시아 샤리아 보험자 개수

분류 2017 2018 2019 2020 2021

샤리아 생명보험회사 7 7 7 7 7

샤리아 생명보험 부문 23 23 23 23 23

생명보험 합계 30 30 30 30 30 

샤리아 손해보험회사 5 5 5 5 6

샤리아 손해보험 부문 25 24 24 21 20

손해보험 합계 30 29 29 26 26 

샤리아 재보험회사 1 1 1 1 1

샤리아 재보험 부문 2 2 2 3 3

재보험 합계 3 3 3 4 4 

총합 63 62 62 60 60

자료: OJK(2021), p. 18

<표 Ⅲ-13>은 샤리아 보험자 수를 보여준다. 2021년을 기준으로 60개의 샤리아 보험자가 

존재하고, 이 중 민간 샤리아 생명보험을 취급하는 보험자는 30개이다. 30개 샤리아 보험

자 중 7개는 별도 법인의 샤리아 생명보험회사이고, 23개는 생명보험회사가 샤리아 생명

보험 사업부를 만들어 운영하는 샤리아 생명보험 사업부 보험자이다.

<표 Ⅲ-14> 인도네시아 샤리아 생명보험 통계
(단위: 건, 조 IDR)

항목 2017 2018 2019 2020 2021

보유계약 수 7,489,541 8,692,814 11,953,610 9,510,106 6,602,085 

납부금 11.09 12.66 13.96 15.01 20.65 

보험금 3.50 7.19 9.24 11.57 18.46 

투자 규모 30.40 31.87 34.40 31.57 29.48 

자산 규모 33.19 34.28 37.89 36.17 34.61 

자료: OJK(2021), p. 20
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<표 Ⅲ-14>는 샤리아 생명보험 통계이다. 2021년을 기준으로 샤리아 생명보험 보유 계약 

수는 660만 건이고, 보험료는 20.65조 IDR이다. 샤리아 생명보험 계약자들에게 지불된 

보험금은 18.46조 IDR, 투자 규모는 29.48조 IDR, 자산 규모는 34.61조 IDR이다. 2017

년부터 2021년까지 샤리아 생명보험은 매년 연평균 17.4%씩 빠르게 성장하였다. 

<표 Ⅲ-15> 인도네시아 생명보험･샤리아 생명보험 시장 규모 비교
(단위: 건, 조 IDR, %)

분류
보유 계약 건수 보험료 또는 납부금

2020 2021 2020 2021 

생명보험 53,968,890 55,025,476 185.8 204.8 

샤리아 생명보험 9,501,106 6,602,085 15.01 20.65 

비중(샤리아 생명/생명×100) 17.6 12.0 8.1 10.1

자료: OJK(2021), p. 21

<표 Ⅲ-15>는 샤리아 생명보험과 일반 생명보험의 규모를 비교한 것이다. 2021년을 기준

으로 일반 생명보험 대비 샤리아 생명보험의 보유 계약 건수 비중은 12.0%, 보험료 또는 

납부금 비중은 10.1%이다. 아직까지 샤리아 생명보험이 일반 생명보험에 비하여 시장이 

크지 않으나, 시장이 빠르게 성장하고 있다.

사. 생명보험의 고용

<표 Ⅲ-16>은 2021년 기준 생명보험 관련 고용 현황이다. 생명보험회사에서 일하는 피고

용자의 수는 11,987명이며, 10개의 법인 대리점이 있고, 88,139명이 생명보험 보험모집

인으로 일하고 있다. 

2021년 3월을 기준으로 우리나라 생명보험 업계의 고용 현황은 임직원 24,577명, 등록 

설계사 102,433명 등이었다.82) 인도네시아의 인구가 우리나라의 5배 이상임에도 우리나

라의 생명보험 보험설계사 수는 인도네시아보다 많다.

82) 금융감독원, 금융통계정보시스템
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<표 Ⅲ-16> 인도네시아 생명보험 고용 현황(2021년 기준)
(단위: 명)

분류 직원 수 법인대리점 수 모집인 수

생명
인니계 4,698 - 25,239

합작 7,289 10 62,900

합계(생명) 11,987 10 88,139

손해
인니계 10,544 292 11,266

합작 3,649 154 3,740

합계(손해) 14,193 446 15,006

재보험 363

-
보험중개사 4,074

재보험중개사 604

손해사정인 754

자료: OJK(2021), p. 26

아. 한국 및 주변 국가와의 비교

<표 Ⅲ-17> 동남아 주요국 생명보험 시장 침투도(2021년)1)

(단위: %, USD)

국가

생명(특약 포함) 손해(P&C) 상해･건강 합계

침투도
인당

보험료
침투도

인당
보험료

침투도
인당

보험료
침투도

인당
보험료

인도네시아 1.09 46.61 0.45 19.44 n/a n/a 1.54 66.06

말레이시아 2.77 314.11 1.05 118.95 0.13 14.58 3.94 447.64

싱가포르 8.79 5,871.85 0.72 480.56 1.06 704.95 10.56 7,057.36

태국 3.08 217.9 1.31 92.44 1.04 73.78 5.44 384.13

주: 1) 침투도=보험료/GDP×100%

자료: AXCO(2023)

<표 Ⅲ-17>은 인도네시아의 보험 시장을 주변 국가들(말레이시아, 싱가포르, 태국)과 비

교한 것이다. 2021년을 기준으로 이들 국가의 1인당 생명보험 보험료 지출은 인도네시아 

46.61 USD, 말레이시아 314.11 USD, 싱가포르 5,871.85 USD, 태국 217.9 USD 등으로 

인도네시아의 1인당 보험료 지출은 주변 국가들에 비하여 낮은 수준이다. 이는 GDP 대비 

보험료 지출에서도 마찬가지다. 2021년 기준으로 1인당 GDP가 7,066 USD인 태국이 

GDP의 3.08%를 보험료로 지출하고 있는 데 반해, 인도네시아(인도네시아의 1인당 GDP

는 4,333 USD)의 경우 GDP의 1.09%만을 보험료로 지출하고 있다.
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<표 Ⅲ-18> 한국과 인도네시아 생명보험 시장 비교(2021년)1)

구분 한국 인도네시아 비중(한/인니)

1인당 GDP(USD) 34,998 4,333 8.1 

GDP(조 USD) 1.811 1.186 1.5 

인구(만 명) 5,174 27,380 0.2 

생명보험료(10억 USD) 91.862 5.909 15.5 

GDP 대비 생명보험료 5.07% 0.50% 10.1 

1인당 보험료(USD) 1,145 46.612) 24.6

보유계약 건수 87,195,823 17,590,666 5.0 

1인당 보유계약 건수 1.6853 0.0642 26.3 

주: 1) 여러 자료를 취합하여 저자가 작성하였으며, 1 USD=1,300 KRW=15,000 IDR로 환산함

2) <표 Ⅲ-17>의 수치(AXCO) 이용함

자료: OJK(2021); World Bank; OECD; 생명보험협회, 생명보험통계연보

<표 Ⅲ-18>은 우리나라와 인도네시아의 경제 및 생명보험 시장을 간략하게 비교한 것이

다. 2021년을 기준으로 우리나라의 1인당 GDP는 34,998 USD로 인도네시아의 8.1배 수

준이다. 1인당 생명보험에 지출하는 연간 보험료는 우리나라의 경우 1,145 USD, 인도네

시아는 46.61 USD로 우리나라의 경우가 인도네시아에 비하여 24.6배 더 많이 지출하고 

있다. 또한 1인당 보유 계약 건수도 한국과 인도네시아가 각각 1.6853건과 0.0642건으로 

우리나라가 인도네시아에 비하여 26.3배 더 많은 계약을 보유하고 있는 것으로 나타났다.

<표 Ⅲ-19> 인도네시아 생명보험 보험종목별 보험료(2021년)1)

(단위: 십억 IDR)

보험종목 인니계 보험료(비중 %) 합작계 보험료(비중 %) 합산 보험료(비중 %)

정기보험 582(0.8) 3,612(3.6) 4,193(2.5)

종신보험 268(0.4) 1,839(1.8) 2,107(1.2)

생사혼합보험 35,025(0.2) 7,626(7.6) 42,650(25.1)

연금 373(0.5) 13(0.0) 386(0.2)

상해보험 37(0.1) 209(0.2) 246(0.1)

건강보험 2,519(3.6) 4,671(4.7) 7,191(4.2)

UL보험 30,753(44.1) 82,420(82.1) 113,174(66.5)

합계 69,736(100.0) 100,390(100.0) 170,126(100.0)

주: 1) OJK(2021)의 자료를 분석하여 저자가 작성하였으며, 보험료는 보유경과보험료임

자료: OJK(2021), pp. 346~349  



Ⅲ. 생명보험 시장 63

<표 Ⅲ-20> 한국 생명보험 보험종목별 보험료(2021년)1)

(단위: 백만 KRW)

보험종목 보험료 비중

사망보험 44,265,867 37.1%

생존보험 17,141,949 14.4%

생사혼합보험 14,896,947 12.5%

단체보험 758,320 0.6%

퇴직연금 24,422,963 20.5%

변액보험 17,935,071 15.0%

합계 119,421,118 100.0%

주: 1) 보험료는 수입보험료임

자료: 생명보험협회, 생명보험통계연보

<표 Ⅲ-19>와 <표 Ⅲ-20>은 각각 인도네시아와 우리나라의 생명보험 시장의 보험료를 보

험종목별로 분석한 것이다. 인도네시아 생명보험 시장의 보험종목별 비중은 정기보험 

2.5%, 종신보험 1.2%, 생사혼합보험 25.1%, 연금 0.2%, 상해보험 0.1%, 건강보험 4.2%, 

UL보험 66.5%였다. UL보험은 금융 투자 상품과 보장성 담보(정기보험, 종신보험, 생사혼

합보험 등)을 하나의 보험상품으로 묶은 것이다(UL보험의 예는 이번 장의 3절 참조). 

UL보험의 비중은 보험회사의 국적에 따라 크게 다르다. 인도네시아계 생명보험회사의 경

우 UL보험의 비중이 44.1%인데 반해, 합작계 보험회사의 UL보험 비중은 82.1%로 매우 

높다. 이는 합작계 보험회사들이 UL보험을 집중적으로 판매하고 있다는 것을 보여준다.

우리나라 생명보험의 보험종목별 비중은 사망 37.1%, 생존 14.4%, 생사혼합 12.5%, 단체 

0.6%, 변액보험 15.0% 등이다. 우리나라의 경우 인도네시아의 UL보험과 유사한 변액보험

의 비중이 15.0% 정도로, 인도네시아에 비하여 그 비중이 낮고 순수 보장성 보험의 비중

이 높다(<표 Ⅲ-20> 참조).



64 이슈보고서 2023-04

<표 Ⅲ-21> 인도네시아 생명보험 보험종목별 보험료(2021년)1)

(단위: 조 IDR, %)

연도
생명보험 보험료 UL보험 보험료 UL이외

인니계 합작계 합계(a) 인니계 합작계 합계(b) (a)-(b)

2012 35.9 63.9 99.7 2.3 33.0 35.3 64.4 

2013 34.5 68.8 103.3 4.5 45.0 49.5 53.8 

2014 36.6 64.4 101.0 3.5 48.7 52.2 48.8 

2015 36.8 86.2 122.9 1.4 55.8 57.2 65.7 

2016 62.6 91.0 153.6 14.4 54.8 69.2 84.4 

2017 81.8 96.6 178.4 21.5 60.1 81.6 96.8 

2018 81.3 97.4 178.8 27.5 62.7 90.2 88.5 

2019 80.2 100.1 180.3 38.5 63.3 101.9 78.4 

2020 67.6 97.8 165.4 32.2 66.1 98.3 67.1 

2021 66.4 112.1 178.5 30.2 74.4 104.6 73.9 

CAGR 7.1 6.4 6.7 32.9 9.5 12.8 1.5

주: 1) 보험료는 보유경과보험료이며, CAGR은 연평균 성장률을 의미함

자료: 2012년~2021년 OJK의 Statistik Perasuransian 참조함

<표 Ⅲ-21>은 2012년부터 2021년까지 인도네시아의 생명보험과 UL보험의 보유경과보험

료를 인도네시아계와 합작계로 나누어 정리한 것이다. 이 기간 생명보험 보유경과보험료

가 연평균 6.7% 성장하는 동안 UL보험은 연평균 12.8% 성장하였다. UL보험과 UL보험 이

외의 보험(마지막 열)을 비교하여 보면, UL보험이 연평균 12.8% 성장하는 동안 UL보험 

이외는 연평균 1.5% 성장하여 매우 더딘 성장을 보인 것을 알 수 있다. 

UL보험을 살펴보면 인도네시아계의 UL보험 보험료가 연평균 32.9% 성장하는 동안 합작

계의 UL보험 보험료는 연평균 9.5% 성장하였다. 2012년 통계를 살펴보면, 인도네시아계

와 합작계의 UL보험 보험료는 각각 2.3조 IDR과 33.0조 IDR로 합작계가 시장의 93.4%를 

점유하고 있었다. 비록, 2012년부터 2021년까지 인도네시아계 생명보험회사의 UL보험 

보험료가 빠르게 성장하기는 하였으나 2021년에도 합작계가 UL보험 시장의 71.1%를 차

지하고 있었다.
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2. 주요 사업자 및 경쟁

가. 생명보험회사 누적 자산 비중

<표 Ⅲ-22> 생명보험회사 누적 자산 비중(2021년)1)

(단위: 조 IDR, %)

자산 
순위

회사 이름 구분 자산
자산
(누적)

자산
(누적) 
비중

1 PT Prudential Life Assurance 인니계 64.4 64.4 10.8

2 PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia 합작 59.8 124.2 20.8

3 PT AIA Financial 합작 52.3 176.5 29.6

4 PT Indolife Pensiontama 합작 48.7 225.2 37.7

5 PT Asuransi Allianz Life Indonesia 합작 39.2 264.4 44.3

6 PT AXA Mandiri Financial Services 합작 39.1 303.4 50.8

7 PT Asuransi Simas Jiwa 합작 30.7 334.2 56.0

8 PT BNI Life Insurance 합작 21.7 355.8 59.6

9 PT Asuransi Jiwa IFG 합작 21.0 376.9 63.1

10 PT Asuransi Jiwa Sequis Life 합작 19.2 396.1 66.3

11 PT Asuransi BRI Life 합작 17.8 413.9 69.3

12 PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG 인니계 15.8 429.7 72.0

13 PT Sun Life Financial Indonesia 합작 14.8 444.6 74.5

14 PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 합작 13.7 458.3 76.8

15 PT FWD Insurance Indonesia 인니계 13.6 471.9 79.0

16 AJB Bumiputera 1912 합작 10.8 482.7 80.9

17 PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya 합작 10.1 492.8 82.5

18 PT Avrist Assurance 합작 9.7 502.6 84.2

19 PT Panin Dai-Chi Life 인니계 9.6 512.2 85.8

20 PT Great Eastern Life Indonesia 합작 8.2 520.3 87.1

21 PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 인니계 7.3 527.6 88.4

22 PT Astra Aviva Life 인니계 7.1 534.7 89.6

23 PT Capital Life Indonesia 합작 7.0 541.7 90.7

24 PT AXA Financial Indonesia 합작 6.3 548.0 91.8

25 PT Asuransi Jiwa Taspen 합작 6.0 554.0 92.8

26 PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha 인니계 5.4 559.4 93.7

27 PT Asuransi Jiwa Starinvestama 인니계 3.5 562.9 94.3

28 PT Asuransi Jiwa Kresna* 인니계 2.8 565.7 94.7

29 PT Chubb Life Insurance Indonesia 인니계 2.7 568.3 95.2

30 PT Pacific Life Insurance 합작 2.5 570.9 95.6

31 PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 인니계 2.5 573.4 96.0

32 PT Equity Life Indonesia 인니계 2.5 575.8 96.4
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자산 
순위

회사 이름 구분 자산
자산
(누적)

자산
(누적) 
비중

33 PT Tokio Marine Life Insurance Indonesia 합작 2.4 578.2 96.8

34 PT Perta Life Insurance 인니계 2.1 580.3 97.2

35 PT PFI Mega Life Insurance 인니계 2.1 582.4 97.5

36 PT Hanwha Life Insurance Indonesia 합작 2.0 584.4 97.9

37 PT Asuransi Jiwa BCA 합작 1.9 586.3 98.2

38 PT Zurich Topas Life 인니계 1.7 588.1 98.5

39 PT Asuransi CIGNA 인니계 1.6 589.6 98.8

40 PT Bhinneka Life Indonesia 인니계 1.4 591.0 99.0

41 PT Asuransi Jiwa Reliance 인니계 1.1 592.2 99.2

42 PT Heksa Solution Insurance 인니계 0.9 593.1 99.3

43 PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses 인니계 0.7 593.9 99.5

44 PT Asuransi Jiwa Sequis Financial 인니계 0.5 594.4 99.5

45 PT Victoria Alife Indonesia 인니계 0.5 594.9 99.6

46 PT China Life Insurance Indonesia 인니계 0.4 595.3 99.7

47 PT Asuransi Ciputra Indonesia 인니계 0.4 595.7 99.8

48 PT MNC Life Assurance 인니계 0.4 596.0 99.8

49 PT Asuransi Jiwa Nasional 인니계 0.4 596.4 99.9

50 PT Lippo Life Assurance 인니계 0.2 596.6 99.9

51 PT Central Asia Financial 인니계 0.2 596.8 100.0

52 PT Pasaraya Life Insurance 인니계 0.1 597.0 100.0

53 PT Asuransi Jiwa Sealnsure 인니계 0.1 597.1 100.0

주: 1) OJK(2021)를 기초로 하여, 생명보험회사를 자산의 역순으로 정렬하고 누적 자산 및 누적 자산 비중(누적 

자산이 전체 자산에서 차지하는 비중을 구한 것)을 산출함

자료: OJK(2021), pp. 296~299 

<표 Ⅲ-22> 계속

생명보험회사는 자본금을 가지고 사업을 시작하여 보험료를 받고, 이를 투자하여 보험금

을 지급하고 이익을 남긴다. 보험회사의 자산은 대부분 자본과 부채(보험금을 지급하기 

위하여 적립하는 금액)로 구성되므로 자산 규모는 보험회사의 사업 규모를 보여주는 지표 

중 하나이다.

<표 Ⅲ-22>는 인도네시아 생명보험회사의 자산, 누적 자산, 누적 자산의 비중을 보여준다. 

자산 상위 20위 이내 생명보험회사의 자산 비중은 전체의 87.1%, 30위 이내의 비중은 

95.6%, 40위 이내의 비중은 99.0% 등이다. <표 Ⅲ-22>로부터 우리는 자산 규모 상위 20위 

이내의 생명보험회사들이 생명보험 시장의 대부분을 지배하고 있다는 것을 알 수 있다.
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나. 합작 형태 및 모회사

<표 Ⅲ-23>은 일부 인도네시아 보험회사의 합작 형태와 모회사를 보여준다. AIA 그룹은 

PT AIA Financial이라는 생명보험회사를 설립하였으며, 알리안츠 그룹은 인도네시아에 

생명보험회사(PT Asuransi Allianz Life Indonesia, 지분율 99.76%)와 손해보험회사(PT 

Asuransi Allianz Utama Indonesia, 지분율 80.00%)를 설립하였다. AXA 그룹은 두 개의 

생명보험회사(PT AXA Mandiri Financial Services(지분율 49.00%), PT AXA Financial 

Indonesia)와 두 개의 손해보험회사(PT Asuransi AXAIndonesia(지분율 93.20%), PT 

Mandiri AXAGeneral Insurance(지분율 40.00%))를 설립하였다. 일부 생명보험회사의 지

분율이 80% 이상인 이유는 이들 기업들이 GR14 도입 이전에 시장이 진출하였기 때문이

다. AIA, AXA 이외에 CT 그룹, 매뉴라이프, 미쓰이 스미토모와 같은 대형 외국계 금융기

관들이 인도네시아 생명보험 시장에 진출하였다. Fadent Consolidated Companies, 

Salim Group(인도네시아의 최대 재벌 기업), Sinarmas Multiartha Tbk 등은 인도네시아

계 회사들이다.
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다. 샤리아 생명보험자 누적 자산 비중

<표 Ⅲ-24> 샤리아 생명보험자 누적 자산 비중(2021년)1)

(단위: 조 IDR, %)

순위 기관명 구분 자산
자산
(누적)

자산
(누적)
비중

1 PT Asuransi Allianz Life Indonesia 부문 1.68 1.68 18.6

2 PT Prudential Life Assurance 부문 1.55 3.22 35.9

3 PT AIA Financial 부문 0.95 4.17 46.4

4 PT Capital Life Syariah 법인 0.71 4.88 54.3

5 PT Asuransi Takaful Keluarga 법인 0.37 5.25 58.4

6 PT AXA Mandiri Financial Services 부문 0.37 5.62 62.5

7 PT Avrist Assurance 부문 0.35 5.96 66.4

8 PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia 부문 0.34 6.31 70.2

9 PT BNI Life Insurance 부문 0.31 6.62 73.6

10 PT Sun Life Financial Indonesia 부문 0.28 6.89 76.7

11 PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin 법인 0.20 7.09 78.9

12 PT Asuransi Bri Life 부문 0.18 7.27 80.9

13 PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG Tbk 부문 0.17 7.44 82.8

14 PT Asuransi Jiwa Astra 부문 0.16 7.60 84.6

15 PT Fwd Insurance Indonesia 부문 0.15 7.75 86.3

16 PT Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi 법인 0.15 7.90 87.9

17 PT Panin Dai-Chi Life 부문 0.15 8.05 89.6

18 PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 부문 0.14 8.19 91.1

19 PT Asuransi Simas Jiwa 부문 0.14 8.33 92.6

20 PT AXA Financial Indonesia 부문 0.08 8.41 93.5

21 PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha 부문 0.08 8.48 94.4

22 PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya 부문 0.08 8.56 95.3

23 PT Asuransi Syariah Keluarga Indonesia 법인 0.08 8.64 96.1

24 PT Tokio Marine Life Insurance Indonesia 부문 0.06 8.70 96.8

25 PT Asuransi Jiwa Reliance 부문 0.06 8.77 97.5

26 PT Asuransi Jiwa Amanahjiwa Giri Artha 법인 0.06 8.82 98.1

27 PT Chubb Life Insurance Indonesia 부문 0.05 8.87 98.7

28 PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 법인 0.04 8.91 99.1

29 PT Great Eastern Life Indonesia 부문 0.04 8.95 99.6

30 PT Asuransi Jiwa Mega Indonesia 부문 0.03 8.99 100.0

주: 1) OJK(2021)를 기초로 하여 저자 정리함. 법인은 별도 법인으로 운영되고 있는 회사를, 부문은 기존 회사에서 

사업 부문 형태로 운영되고 있는 회사를 의미함. <표 Ⅲ-22>와 같은 방법으로 작성됨

자료: OJK(2021), pp. 296~299 
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<표 Ⅲ-24>는 샤리아 생명보험자의 자산, 누적 자산, 누적 자산의 비중을 보여준다. 자산

이 가장 많은 보험자는 자산이 많은 순으로 PT Asuransi Allianz Life Indonesia, PT 

Prudential Life Assurance, PT AIA Financial, PT Capital Life Syariah, PT Asuransi 

Takaful Keluarga, PT AXA Mandiri Financial Services 등이다. 30개 샤리아 생명보험자 

중 자산 상위 18개 보험자가 전체 샤리아 생명보험자 자산의 91.1%를 차지한다. 

라. 경쟁

<표 Ⅲ-25> 생명보험회사 누적 보험료 비중(2021년)1)

(단위: 조 IDR, %)

자산 
순위

회사 이름 구분
보유경과보험료

보험료 누적 비중

1 PT Prudential Life Assurance 합작계 20.3273 20.3273 11.4

2 PT Asuransi Simas Jiwa 인니계 17.8594 38.1868 21.4

3 PT Asuransi Allianz Life Indonesia 합작계 17.6138 55.8005 31.3

4 PT Indolife Pensiontama 인니계 13.3139 69.1145 38.7

5 PT AIA Financial 합작계 13.2440 82.3585 46.1

6 PT AXA Mandiri Financial Services 합작계 12.7434 95.1018 53.3

7 PT Capital Life Indonesia 인니계 12.3497 107.4515 60.2

8 PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia 합작계 12.0792 119.5307 67.0

9 PT Asuransi BRI Life 합작계 6.3898 125.9205 70.5

10 PT Astra Aviva Life 인니계 5.3609 131.2814 73.6

11 PT BNI Life Insurance 합작계 4.6279 135.9093 76.1

12 PT Sun Life Financial Indonesia 합작계 3.7060 139.6152 78.2

13 PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG 합작계 3.6053 143.2205 80.2

14 PT Asuransi Jiwa Sequis Life 합작계 2.7956 146.0161 81.8

15 PT Asuransi Jiwa Starinvestama 인니계 2.6365 148.6526 83.3

16 PT FWD Insurance Indonesia 합작계 2.4740 151.1266 84.7

17 PT Great Eastern Life Indonesia 합작계 2.1793 153.3060 85.9

18 PT Panin Dai-Chi Life 합작계 2.1376 155.4436 87.1

19 PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 인니계 2.1376 157.5812 88.3

20 PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 합작계 2.0288 159.6100 89.4

21 PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya 인니계 1.7313 161.3413 90.4

22 PT Pacific Life Insurance 인니계 1.6292 162.9705 91.3

23 PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 인니계 1.3308 164.3012 92.0

24 PT Heksa Solution Insurance 인니계 1.2926 165.5938 92.8

25 PT Asuransi Jiwa Taspen 인니계 1.2559 166.8497 93.5

26 PT AXA Financial Indonesia 합작계 1.2173 168.0670 94.2
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자산 
순위

회사 이름 구분
보유경과보험료

보험료 누적 비중
27 PT Asuransi Jiwa BCA 인니계 1.2112 169.2782 94.8
28 PT Asuransi CIGNA 합작계 1.0610 170.3393 95.4
29 PT PFI Mega Life Insurance 합작계 0.9300 171.2693 96.0
30 AJB Bumiputera 1912 인니계 0.9055 172.1747 96.5
31 PT Equity Life Indonesia 인니계 0.8628 173.0376 96.9
32 PT Chubb Life Insurance Indonesia 합작계 0.8424 173.8800 97.4
33 PT Zurich Topas Life 합작계 0.7910 174.6709 97.9
34 PT Avrist Assurance 합작계 0.6135 175.2845 98.2
35 PT Tokio Marine Life Insurance Indonesia 합작계 0.5609 175.8453 98.5
36 PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha 인니계 0.4869 176.3322 98.8
37 PT Perta Life Insurance 인니계 0.4783 176.8105 99.1
38 PT Bhinneka Life Indonesia 인니계 0.4407 177.2512 99.3
39 PT Victoria Alife Indonesia 인니계 0.2561 177.5074 99.4
40 PT Asuransi Ciputra Indonesia 인니계 0.2283 177.7357 99.6
41 PT Asuransi Jiwa Reliance 인니계 0.2227 177.9584 99.7
42 PT MNC Life Assurance 인니계 0.1928 178.1512 99.8
43 PT Hanwha Life Insurance Indonesia 합작계 0.0959 178.2471 99.9
44 PT Lippo Life Assurance 인니계 0.0648 178.3119 99.9
45 PT Asuransi Jiwa Nasional 인니계 0.0646 178.3765 99.9
46 PT Asuransi Jiwa Sequis Financial 인니계 0.0471 178.4236 100.0
47 PT Central Asia Financial 인니계 0.0315 178.4551 100.0
48 PT Asuransi Jiwa IFG 인니계 0.0218 178.4770 100.0
49 PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses 인니계 0.0087 178.4857 100.0
50 PT China Life Insurance Indonesia 합작계 0.0065 178.4922 100.0

주: 1) OJK(2021)를 기초로 저자가 정리함. 보유경과보험료를 이용하여 <표 Ⅲ-22>와 같은 방법으로 작성하였으

며, 보험료가 거의 없거나 음수(환급만 있음)인 몇몇 보험회사는 제외함

자료: OJK(2021), pp. 314~317

<표 Ⅲ-25> 계속

<표 Ⅲ-25>는 생명보험회사의 보유경과보험료를 정리한 것이다. 이 표에서 맨 오른쪽 열

은 보유경과보험료 기준 누적 시장 점유율이다. 예를 들어 보험료 상위 5개 보험회사의 

점유율은 46.1%, 10위 이내 보험회사의 점유율은 73.6%, 20위 이내 보험회사의 점유율은 

89.4% 등이다.

인도네시아 생명보험 시장의 HHI83)는 637로 집중도가 거의 없는 시장이다. 보험료를 기

83) 시장의 경쟁도를 살펴보는 척도 중 하나는 HHI(Hirschman-Herfindahl Index)임. HHI 지수는 시장 참여자 점

유율의 제곱을 합하고 10,000을 곱하여 구하여짐. 통상 구하여진 지수가 100~1,000이면 집중도가 거의 없는 시

장, 1,000~1,800이면 경쟁적 시장, 1,800~4,000이면 과점적 시장, 4,000 이상이면 독점점 시장이라 부름
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준으로 상위 20위 기업의 점유율이 89.4%라는 것은 몇몇 회사가 시장을 대부분 점유하고 

있는 것이 아니라 다수의 회사가 어느 정도 점유율을 가지고 보험 사업을 영위하고 있다

는 것을 보여준다.

<표 Ⅲ-26> 샤리아 생명보험자 누적 납입금 비중(2021년)1)

(단위: 조 IDR, %)

순위 기관명 구분
납입금(보유경과보험료)

납입금 누적 비중

1 PT Prudential Life Assurance 부문 2.1765 2.1765 54.2

2 PT Asuransi Allianz Life Indonesia 부문 0.8176 2.9941 74.6

3 PT AIA Financial 부문 0.2055 3.1996 79.7

4 PT Sun Life Financial Indonesia 부문 0.1810 3.3806 84.2

5 PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin 법인 0.1614 3.5419 88.2

6 PT Asuransi Takaful Keluarga 법인 0.1048 3.6467 90.8

7 PT BNI Life Insurance 부문 0.0668 3.7135 92.5

8 PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia 부문 0.0613 3.7748 94.0

9 PT Asuransi Bri Life 부문 0.0468 3.8216 95.2

10 PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG Tbk 부문 0.0411 3.8628 96.2

11 PT Asuransi Jiwa Syariah Jasa Mitra Abadi 법인 0.0351 3.8979 97.1

12 PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 부문 0.0269 3.9248 97.8

13 PT Avrist Assurance 부문 0.0223 3.9471 98.3

14 PT AXA Financial Indonesia 부문 0.0155 3.9626 98.7

15 PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 법인 0.0149 3.9775 99.1

16 PT Asuransi Syariah Keluarga Indonesia 법인 0.0128 3.9903 99.4

17 PT Asuransi Jiwa Amanahjiwa Giri Artha 법인 0.0076 3.9979 99.6

18 PT Chubb Life Insurance Indonesia 부문 0.0050 4.0029 99.7

19 PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya 부문 0.0031 4.0060 99.8

20 PT Asuransi Jiwa Astra 부문 0.0028 4.0088 99.9

21 PT Asuransi Simas Jiwa 부문 0.0028 4.0116 99.9

22 PT Asuransi Jiwa Mega Indonesia 부문 0.0019 4.0134 100.0

23 PT Great Eastern Life Indonesia 부문 0.0003 4.0137 100.0

24 PT Tokio Marine Life Insurance Indonesia 부문 0.0002 4.0139 100.0

25 PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha 부문 0.0001 4.0140 100.0

주: 1) OJK(2021)를 기초로 하여 저자 정리함. 법인은 별도 법인으로 운영되고 있는 회사를, 부문은 기존 회사에서 

사업 부문 형태로 운영되고 있는 회사를 의미함. 납입금을 이용하여 <표 Ⅲ-22>와 같은 방법으로 작성되었

으며, 납입금이 거의 없거나 음수(환급만 있음)인 몇몇 보험회사는 제외함

자료: OJK(2021), pp. 296~299 
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<표 Ⅲ-26>은 샤리아 생명보험자의 누적 납입금(일종의 보험료)을 정리한 것이다. 샤리아 

납입금을 이용해 산출한 샤리아 생명보험 시장의 HHI는 3,434이다. 이는 샤리아 생명보

험 시장의 집중도가 일반 생명보험 시장의 집중도(HHI=637)보다 훨씬 높다는 것을 보여

준다. <표 Ⅲ-26>에서 납입금 기준 1위 기업인 PT Prudential Life Assurance의 시장 점

유율은 54.2%, 상위 5개 기업의 시장 점유율은 88.2%로 상위 5개 샤리아 생명보험자가 

시장의 대부분을 점유하고 있는 것으로 나타났다.

3. 보험상품

<표 Ⅲ-27>과 <표 Ⅲ-28>은 온라인을 통하여 보험상품을 확인하는 것이 용이한 몇몇 생명

보험회사(Asuransi Prudential, Asuransi Manulife, Asuransi Simas Jiwa, Asuransi Jiwa 

Allianz, Asuransi AIA)의 보험상품을 조사한 것이다.84) <표 Ⅲ-27>은 UL보험 상품을 정

리한 것이고, <표 Ⅲ-28>은 UL보험 이외에 순수 보장성 보험상품을 조사한 것이다.

<표 Ⅲ-19>에서 살펴보았던 바와 같이 인도네시아 생명보험 시장에서 UL보험의 비중은 

66.5%(합작계 내에서는 82.1%)로 매우 높다. <표 Ⅲ-27>은 5개 생명보험회사의 UL보험 

상품을 요약한 것이다. 이 표에서 볼 수 있는 바와 같이 인도네시아의 생명보험회사들

은 다양한 보장성 담보를 투자 상품과 엮어 UL보험을 만들고 이를 적극적으로 판매하고 

있다. 

5개 보험회사가 공통적으로 종신보험을 UL보험의 담보로 판매하고 있으며, 다음으로 많

은 UL보험의 담보는 질병(4개 회사), 생사혼합(3개 회사), 상해(3개 회사), 연금(3개 회사)

이고, 교육, 실손, 건강 등을 UL보험과 함께 판매하는 회사도 있었다. Asuransi 

Prudential의 PRU Cera는 교육비를 지급하거나 만기 내 피보험자가 사망하거나 장애 진

단을 받는 경우 보험금을 지급하는 UL보험이다(<부록 표 20> 참조). 

인도네시아에서 UL보험이 많이 판매되는 이유는 보험소비자 대부분의 소득 수준이 낮아 

투자로 원금의 상당 부분을 돌려주는 상품이 인기를 끌었기 때문이다.

84) 각 보험회사의 보험상품 관련 상세 내용은 부록을 참고하기 바람
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<표 Ⅲ-27> UL 보험상품 현황

구분

Unit Link Insurance

사망
생존

생사
혼합

질병 상해 연금 교육 실손 건강
종신 정기

Asuransi Prudential ○ ○ ○ ○

Asuransi Simas Jiwa ○ ○ ○ ○ ○ ○

Asuransi Jiwa Allianz ○ ○

Asuransi AIA ○ ○ ○ ○ ○

Asuransi Manulife ○ ○ ○ ○ ○ ○

개수 5 2 3 4 3 3 1 1 1

자료: 저자가 각 보험회사의 상품을 조사하여 작성함

<표 Ⅲ-28> UL 이외의 보험상품 현황

구분

보장성

사망
생존

생사
혼합

질병 상해 자녀 실손 건강
신용
생명종신 정기

Asuransi Prudential ○ ○ ○ ○ ○

Asuransi Simas Jiwa ○ ○ ○ ○ ○ ○

Asuransi Jiwa Allianz ○ ○ ○ ○ ○ ○

Asuransi AIA ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Asuransi Manulife ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

개수 4 3 1 4 4 3 2 4 4 4

자료: 저자가 각 보험회사의 상품을 조사하여 작성함

<표 Ⅲ-28>은 5개 생명보험회사의 순수 보장성보험상품을 요약한 것이다. 인도네시아 생

명보험회사들은 다른 나라들과 마찬가지로 종신, 정기, 생존, 생사혼합, 질병, 상해, 자녀, 

실손, 건강 등 다양한 보험을 판매하고 있다. 

우리나라의 경우 외국과 개인 채무 관련 환경이 달라 신용생명보험(피보험자 사망 시 피

보험자의 채무를 일부 갚아주는 보험)이 활성화되어 있지 않으나,85) 인도네시아의 경우 

85) 부동산 담보대출의 경우 채권자가 부동산을 매도하여 원금을 회수할 수 있으며, 다른 채무의 경우 신용생명보험 

이외의 방법(예를 들어 보증)으로 리스크를 관리하고 있음
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방카슈랑스 채널의 주요 상품 중 하나가 신용생명보험이다.86)

4. 판매 채널87)

가. 개요

<표 Ⅲ-29>는 판매 채널별 실적이다. 인도네시아에서 가장 규모가 큰 판매 채널은 방카슈

랑스로 2021년 기준 전체 판매 채널의 48%를 차지한다. 그다음은 보험설계사(29%), 기타

(23%) 등이다. 기타에 포함되는 판매 채널에는 직접판매(Direct marketing), 온라인 채널

(E-commerce), 보험중개사(Insurance broker) 등이 있다.

<표 Ⅲ-29> 판매 채널별 실적

채널 2017 2018 2019 2020 2021

보험설계사(Agent) 37 40 29 22 29

방카슈랑스 44 42 50 62 48

기타 18 18 21 16 23

자료: AXCO(2023)

나. 방카슈랑스

생명보험회사들은 인도네시아 전역에 판매 네트워크를 가지고 있는 은행을 통하여 보험

을 판매하기 위해 치열하게 경쟁하고 있다. 방카슈랑스 채널은 생명보험회사의 UL보험 

및 보장성 보험을 판매한다. 통상 대형 은행들은 생명보험회사들과의 판매 계약에서 높

은 모집 수수료와 자신들에게 이익이 되는 조건(예를 들어 큰 금액의 선금)을 요구하기도 

한다. 

86) AXCO(2023)

87) AXCO(2023)에 일부 내용 추가하여 작성하였음
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2004년 인도네시아 중앙은행은 다음과 같이 방카슈랑스의 영업행위 범위를 규정하였

다.88)

⦁은행과 보험회사는 마케팅 및 유통 계약을 맺고 대면, 다이렉트 마케팅, 텔레마케

팅 또는 우편 배송을 통해 고객에게 보험상품을 판매할 수 있음

⦁은행의 필요에 맞게 보험상품을 수정하거나 보험회사가 은행 사무실 공간을 포함

한 은행의 마케팅 채널을 사용하여 보험상품을 판매하는 등 은행과 보험회사 간의 

전략적 제휴가 가능함

⦁은행과 보험회사는 보험상품 마케팅을 위한 합작계 회사를 설립할 수 있음

⦁금융 서비스 그룹(은행이 보험회사를 설립하거나 인수할 수 있고 그 반대의 경우도 

가능한, 조금 더 접한 형태의 협력)의 설립도 가능함

이와 같은 인도네시아 중앙은행의 결정에 법적 하자가 있다는 주장이 제기되었고, OJK는 

다음과 같이 수정된 방카슈랑스 가이드라인을 제시하였다.

⦁은행은 신용카드, 자동차 대출, 부동산담보대출 등의 계약이 이루어지는 시점에 보

험을 판매할 수 있음

⦁예금 계좌 개설과 연계하여 텔레마케팅으로 보험을 판매하거나, 신용카드 발급과 

연계하여 우편을 통하여 보험을 판매할 수 있음. 단, 이 경우 정기보험, 상해보험, 

신용생명보험, CI보험과 같이 단순한 보험을 판매하는 것만이 허용됨

⦁기본적인 UL보험이나 보장성보험을 대리점이나 은행 지점에서 판매하는 것이 허

용됨

⦁전문 설계사(Professional advisor)가 은행의 기존 고객에게 은행에서 생명보험을 

판매하는 것이 허용됨

AXA Mandiri는 전문 설계사를 양성하기 위하여 방카슈랑스 아카데미를 설립하여 운영하

고 있다.

88) Circular Letter No 6/43/DPNP Implementation of Risk Management for Banks Engaged in Joint 

Marketing Efforts with Insurance Company (Bancassurance).
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다. 보험설계사

생명보험회사 전속 보험설계사(Tied agent)는 대부분 자영업자이고 모집 수수료를 주 수

입원으로 한다. 대부분 보험설계사는 한 회사와 계약하고 풀타임 또는 파트타임으로 일한

다. 인도네시아의 모집 규제는 보험설계사가 특정 보험회사의 보험상품을 판매하기 전에 

보험회사와 계약을 맺는 것을 요구한다.89)

인도네시아 보험설계사 협회(Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia; AAJI) 회원은 2014년 

392,863명이었고, 2021년에는 610,744명으로 증가하였다. AAJI는 회원들을 위하여 트레

이닝 프로그램과 직업 교육(Continuous professional development) 등을 제공한다. 보험

설계사는 전속 계약을 맺은 보험회사 내의 트레이닝 프로그램에 참여하기도 한다. 특히 

인도네시아에 진출한 대형 생명보험회사들은 대규모 사내 트레이닝 프로그램 운영하고 

있다.

라. 기타 채널

인도네시아의 생명보험회사들은 직접판매, 온라인 채널, 보험중개사 등을 통해서도 보험

을 판매하고 있다.90) 

직접판매 채널은 보험회사와 근로계약을 맺고 급여와 모집 수수료를 받는 모집인들로 구

성된 채널이다. 일부 보험회사와 부유층 고객을 상대로 마케팅하고자 하는 일부 은행들이 

직접판매 채널을 운영하고 있으나 그 수는 많지 않다. 정확한 통계가 집적되고 있지는 않

으나 직접판매 채널을 통한 생명보험 판매 비중은 매우 낮은 것으로 알려져 있다.91)

온라인 채널은 온라인 결제 시스템, 스마트폰 애플리케이션, 온라인 상거래 사이트

(Bukalapak, Go-Jek, Ovo, Tokopedia, Traveloka 등) 등을 통하여 보험을 판매하는 채

널이다. 인도네시아의 빠른 온라인 인프라 개선과 2021년 창궐한 코로나19는 온라인 채

널의 시장 점유율을 빠르게 증가시켰다.92) 2020년 16%였던 기타 채널의 시장 점유율은 

89) OJK Regulation No 69/POJK.05/2016, on Business Organization of Insurance, Sharia Insurance, 

Reinsurance and Sharia Reinsurance Companies

90) 기타 채널의 대부분은 온라인 채널임

91) AXCO(2023)

92) 2021~2022년 조사에 따르면 인도네시아의 인터넷 보급률은 77% 수준임
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2021년 23%로 크게 증가하였다. 많은 이용자를 보유하고 있는 온라인 기업들은 기존의 

서비스에 결제 시스템을 갖추고 보험회사와 제휴하는 방식으로 온라인을 통한 보험 판매

를 확장해 나가고 있다. 

OJK는 2018년 금융 부문 디지털 혁신 규제93)를 통하여 핀테크에 대한 가이드라인을 제

시하고 OJK 디지털 금융 기술 혁신 센터(OJK Innovation Centre for Digital Financial 

Technology)를 설립하였다. OJK의 가이드라인에 따르면 금융기관들은 UL보험과 같은 

상품을 온라인 화상회의를 통하여 판매할 수 있다. OJK의 행정명령(OJK’s Circular 

Letter No 19/SEOJK.05/2020)에 따르면 보험자와 보험설계사들은 OJK에 온라인 보험 

판매 등록을 마친 후 온라인 채널을 이용하여 보험을 판매할 수 있다.

보험중개사의 생명보험 시장 점유율(신계약 기준)은 약 6%인데, 이들의 실적은 주로 단체

보험이다. 2007년 146개이던 보험중개사의 수는 2021년 말 160개로 증가하였다. 전속 

보험설계사가 보험중개사로 전직하는 경우도 있고, 처음부터 보험중개사로 시작하는 경

우도 있다. 주요 보험중개사에는 PT Aon Indonesia(1992년 설립), PT Marsh 

Indonesia(1983년 설립), WTW(1994년 설립) 등이 있다.

5. 보험회사의 파산

우리나라의 경우 보험회사 파산 시 보험계약이 모두 그대로 다른 회사로 이전된다(「보험

업법」 제140조(보험계약 등의 이전) 참조). 우리나라의 경우 보험회사가 파산하는 경우가 

많지 않았고, 파산하더라도 파산한 보험회사의 보험계약들이 다른 회사로 그대로 이전되

어 소비자들이 피해를 보는 일이 거의 발생하지 않았다.

우리나라를 제외한 다른 국가들의 경우 보험회사 파산 시 보험계약자는 보험회사의 자산 

중 일부를 돌려받거나 구조조정을 통하여 삭감된 보험금을 받게 되는데, 이는 인도네시아

도 마찬가지이다. 인도네시아 보험법 제10장94)은 보험회사가 파산할 시 OJK가 청산위원

회를 구성하여 보험회사의 자산을 매각하거나 보험계약을 구조조정하도록 하는 방식으로 

93) POJK Regulation No13/POJK.02/2018 about Digital Innovation in the Financial Services Sector

94) Indonesia Law No. 40, 2014 Insurance, CHAPTER X DISSOLUTION, LIQUIDATION, AND 

INSOLVENCY
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보험회사 청산 과정을 정하고 있다.95)

<표 Ⅲ-30>은 최근 5년간 OJK가 공시한 보험회사의 영업허가 관련 변동 사항이다. 이 자

료에 따르면 최근 5년간 30건의 면허 취소가 공시되었고, 이 중 17건이 생명보험회사의 

면허 취소였다. 이 중 일부 건은 보험회사가 다른 보험회사에 인수･합병되거나 사업을 다

시 시작하기 위하여 면허 취소를 신청한 경우였으며,96) 일부 생명보험회사는 다시 면허 

취소가 철회되어 사업을 재개할 수 있었으나,97) 나머지 12건의 경우에는 면허 취소가 제

대로 해결되지 않고 있다.

<표 Ⅲ-30> 최근 5년간 보험회사 영업허가 관련 변동 사항

구분 보험회사명 구분 처분 비고

2016. 06. 15
PT Asuransi Jiwa Bumi 
Asih Jaya

생명 면허 취소 -

2017. 01. 06 PT CIMB Sun Life 생명 면허 취소 -

2017. 04. 17 PT Asuransi Jiwa Bakrie 생명 면허 취소 -

2017. 05. 10
PT Asuransi Jasa 
Indonesia (Persero)

샤리아 
생명

면허 취소 -

2017. 07. 25 PT Asuransi Raya 손해 면허 취소 -

2017. 09. 11
PT Pasaraya Life 
Insurance

생명 면허 취소 -

2017. 10. 03
PT Fairfax Insurance 
Indonesia

손해 면허 취소 -

2017. 11. 07
PT Pasaraya Life 
Insurance

생명
면허 취소 

철회
-

2018. 01. 30 PT AXA Life Indonesia 생명 면허 취소 -

2018. 05. 28
PT Asuransi Jiwa 
Recapital

생명
면허 취소 

철회
주주 자본 납입으로 최소 자본 
규정 충족

95) 제49조 (2)항은 청산위원회가 보험계약자의 이익을 우선시해야 한다고 정하고 있음. Indonesia Law No. 40, 

2014 Insurance, CHAPTER X, Article 42, (2) 

96) PT FWD Life Indonesia는 PT FWD Insurance Indonesia가 PT Asuransi Cigna는 PT Chubb Life 

Insurance Indonesia가 인수하였음

97) PT Pasaraya Life Insurance, PT Asuransi Jiwa Advista, PT Sarana Lindung Upaya 등에 대해서는 면허 

취소가 철회되었음
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구분 보험회사명 구분 처분 비고

2018. 11. 21
PT Pasaraya Life 
Insurance

생명 면허 취소
최소 자본, 최소 이사 등 
미충족

2019. 01. 22
PT Asuransi Bangun 
Askrida

샤리아 
손해

면허 취소
PT Asuransi Ascrida 
Syariah로 사업 이전

2019. 03. 15
PT Asuransi Himalaya 
Pelindung

손해 면허 취소
위원 수 미충족, 최소 
자본금액 조건 미충족 등

2019. 05. 15
PT Asuransi Himalaya 
Pelindung

손해 면허 취소 -

2020. 03. 13
PT Asuransi AXA 
Indonesia

손해 면허 취소
PT Mandiri AXA General 
Insurance가 인수합병

2020. 06. 23 PT Asuransi Jiwa Advista 생명 면허 취소 최소 자본금액 조건 미충족

2020. 08. 14 PT Asuransi Jiwa Kresna 생명 면허 취소
검사 결과에 대한 권고 이행 
관련 규정 위반

2020. 10. 21
PT Asuransi Jiwa 
Indosurya Sukses

생명 면허 취소 -

2020. 10. 22 PT Asuransi Recapital 손해 면허 취소 -

2020. 11. 13 PT Asuransi Jiwa Kresna 생명
면허 취소 

철회
-

2020. 12. 14 PT Asuransi Jiwa Kresna 생명 면허 취소
2020년 권고안 미충족, 제재 
결과 불이행

2020. 12. 14 PT FWD Life Indonesia 생명 면허 취소
PT FWD Insurance 
Indonesia가 인수합병

2020. 12. 23 PT Asuransi Parolamas 손해 면허 취소
스스로 면허 취소 신청. 
Tokio Marine Asia Pte 
Ltd가 지배주주

2021. 03. 05 PT Pan Pacific Insurance 손해 면허 취소 -

2021. 09. 09 PT Asuransi Jiwa Advista 생명
면허 취소 

철회
자본 및 자산 관련 규정 충족

2021. 11. 04
PT Asuransi Jiwa 
Adisarana Wanaartha

생명 면허 취소
최소 자본 요건, 유동성 
비율, 투자 적정성 비율 등 
규정 위반

2021. 11. 24
PT Asuransi Jiwa Syariah 
Bumiputera

생명 면허 취소
최소 자본 요건, 유동성 비율 
등 위반

<표 Ⅲ-30> 계속
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구분 보험회사명 구분 처분 비고

2022. 01 .07 PT Sarana Lindung Upaya 손해 면허 취소
유동성 비율, 투자 적정성 비율 
규정 위반

2022. 01. 19
PT Zurich Asuransi 
Indonesia Tbk

샤리아 
손해

면허 취소 -

2022. 06. 29 PT Sarana Lindung Upaya 손해
면허 취소 

철회

유동성 비율, 투자 적정성 비율 
규정 충족. 이후 PT Asuransi 
Digital Bersama로 사명 변경

2022. 09. 06
PT Asuransi Jiwa 
Adisarana Wanaartha

생명 면허 취소
모든 사업 활동 면허 취소, 
최소 자본, 투자 적정성 비율 
등 위반

2022. 12. 05
PT Asuransi Jiwa 
Adisarana Wanaartha

생명 면허 취소
재무건전성 기준 위반,
OJK 폐업 및 청산 진행

2023. 05. 25 PT Asuransi Cigna 생명 면허 취소
PT Chubb Life Insurance 
Indonesia에 인수합병

2023. 06. 21
PT Asuransi Purna 
Artanugraha

손해 면허 취소
최소 자본 요건, 유동성 비율, 
투자 적정성 비율 등 규정 
위반

2023. 06. 26 PT Asuransi Jiwa Kresna 생명 면허 취소
최소 요건 미충족, 적자 해소 
불가

자료: 저자가 OJK의 공지 사항을 조사하여 작성함

<표 Ⅲ-30> 계속

<표 Ⅲ-30>에는 포함되어 있지 않으나 인도네시아에서 큰 사회적 문제를 일으킨 생명보

험회사 중에 국영 생명보험회사인 PT Asuransi Jiwasraya(Persero)라는 기업이 있다. 

PT Jiwasraya의 전신은 1859년 NILLMIJ98)라는 이름으로 설립된 인도네시아 최초의 생명

보험회사이다. NILLMIJ는 1960년 인도네시아 정부에 의하여 국영화되었다. 1961년 인도

네시아 정부는 다른 8개의 생명보험회사를 국영화하고 NILLMIJ와 병합하여 PN Asuransi 

Djiwa Eka Sedjahtera라는 생명보험회사를 설립하였다. 이후 Djiwasraja Insurance PN

과 PT Peranggungan Djiwa Dharma Nasional이 PN Asuransi Djiwa Eka Sedjahtera에 

합병되었다. 1973년 PN Asuransi Djiwa Eka Sedjahtera는 회사의 이름을 PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero)로 바꾸었다. 

98) Nederlandsch-Indiesche Levensverzekering en Liffrente Maatschappij
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2017년을 기준으로 PT Asuransi Jiwasraya의 자산은 45조 IDR까지 증가하였으나 2019

년 PT Asuransi Jiwasraya의 자산은 13조 IDR로 감소하였고, 부채는 49조 IDR로 폭증

하여 2년 만에 회사가 자본잠식 상태에 놓이게 되었다. PT Asuransi Jiwasraya (Persero)

의 파산 원인으로는 ① 부실한 재무(보험금을 모두 지급하기에 부족한 자산 규모)와 회계 

부정, ② 투자 실패(위험자산에 과도하게 투자), ③ 실적 부진(기업 부실이 알려지면서 실

적이 더욱 악화됨), ④ 방만한 경영(과거 경영자의 부패로 회사가 부실해짐) 등이 지적되

었다.

2021년 인도네시아 국영기업부 차관인 Kartika Wirjoatmodjo는 PT Asuransi Jiwasraya

의 생명보험 사업 중단 및 기존 계약의 구조조정을 발표하였다. PT Asuransi Jiwasraya의 

기존 계약은 구조조정 과정을 거쳐 IFG Life라는 이름의 새로 설립되는 생명보험회사로 

이전되는 과정을 거치고 있다.99)

인도네시아 보험소비자의 보험 구매에 영향을 미치는 인자를 연구한 자료는 극히 제한적

이었다. 다만, Alamsyah(2017)와 Pasaribu(2019)는 설문조사를 통하여 소비자의 필요, 

보험회사에 대한 신뢰도, 브랜드 인지도, 서비스 품질, 보험료 수준 등이 소비자의 보험 

구매에 영향을 미친다는 연구 결과를 발표하였다. 이러한 연구 결과는 매우 당연한 것일 

수 있으나 우리가 눈여겨 보아야 할 부분은 ‘소비자의 보험회사에 대한 신뢰’ 부분이다.

우리나라의 경우 어느 보험회사를 선택하건 보험계약이 제대로 이행되지 않을 가능성은 

매우 희박하다. 그러나 인도네시아의 보험소비자들은 지금까지 많은 보험회사의 파산과 

소비자 피해를 경험했기에 보험회사의 신뢰도를 보험 선택에서 중요한 인자로 인식한다.

99) Uly(2021)
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6. 프루덴셜 생명 사례

가. 개요

2021년 보험료를 기준으로 상위 20위 이내의 보험회사 중 14개가 외국-인도네시아 합작 

자본으로 설립된 보험회사이며, 상위 20위 이내의 합작계 회사가 인도네시아 생명보험 시

장에서 차지하는 비중은 59.4%이다. 외국 보험회사가 인도네시아에 진출할 시 현행 규제

가 외국-인도네시아 합작계 회사의 형태만을 허용하고 있기에 합작계 회사를 외국계 회

사로 보는 것도 무리가 없을 것이다. 

인도네시아에서 인도네시아계 생명보험회사에 비하여 사업 기간이 길지 않은 합작계 생

명보험회사가 시장의 59.4%를 점유하고 있다는 점은 합작계 생명보험회사들이 상대적으

로 짧은 기간에 인도네시아 시장에 성공적으로 정착하였음을 보여준다. 본 절은 인도네시

아 생명보험 시장에서 점유율 11.4%(2021년 보유경과보험료 기준)로 1위를 차지하고 있

는 외국계 생명보험회사인 PT Prudential Life Assurance(이하 ‘프루덴셜 생명’)의 사례

를 ① 보험상품, ② 인력 및 판매 채널, ③ 협력 병원, ④ 사회적 책임 이행의 측면에서 살

펴본다.

나. 보험상품

보험회사의 핵심 영업은 보험상품의 개발, 보험상품의 판매, 보험금 지급으로 구분될 수 

있다. 보험회사의 영업이 보험상품을 중심으로 이루어지는 만큼 고객의 수요를 충족시키

는 보험상품을 개발하는 것은 보험회사의 영업에 있어 매우 중요한 일이다. <표 Ⅲ-31>에

서 볼 수 있는 바와 같이 프루덴셜 생명이 보험상품과 브랜드 인지도 등과 관련하여 많은 

상을 받았다는 사실은 프루덴셜 생명이 인도네시아에서 고객의 필요에 부합하는 생명보

험 상품을 꾸준히 개발하여 지속해서 시장으로부터 큰 호응을 얻었다는 것을 보여준다.
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<표 Ⅲ-31> 프루덴셜 생명의 보험상품 관련 입상 실적

연도 내용

2019년

⦁인포뱅크 디지털 브랜드 어워드(Infobank Digital Brand Awards)
   - IDR Stock Unit Link: 전체 1위
   - 생명보험회사: 전체 2위
   - 전통 생명보험 부문: 1위
   - 인포뱅크 베터 브랜드 수상 
⦁인포뱅크 UL보험 부문
   - Unit Link IDR Predicated Rupiah Equity Fund 
   - Unit Link IDR Predicated Rupiah Managed Fund 
   - Unit Link IDR Predicated Rupiah Managed Fund Plus 
⦁와우 브랜드 어워드
   – 골드 챔피언 생명보험
⦁투자자 UL 어워드
   - USD Denominated Fixed Income 5 Year Period 
   - Mixed Rupiah Denomination Period 10 Years 
   - 5 Year Period USD Denominated Shares 
   - USD Denominated Fixed Income 10 Year Period 

2020년

⦁경제뉴스(Warta Ekonomi) 소비자를 위한 혁신 다채널 결제 시스템 수상
⦁UL보험 어워드
   - PRULink Rupiah Equity Fund 10 Year Period Share Category
   - PRULink Rupiah Managed Fund Mixed Category 10 Year Period
   - PRULink Rupiah Managed Fund Plus Category Mixed Period 10 Years
   - PRULink US$ Fixed Income Fund Category Fixed Income Denominated in 

USD for 10 Years Period
   - PRULink US$ Fixed Income Fund Fixed Income Category USD 
     Denominated 5 Year Period
⦁CSR 브랜드 에쿼티 어워드  – 아이코노믹스 보험 카테고리
⦁인포뱅크 디지털 브랜드 어워드 – UL보험 부문
⦁인포뱅크 디지털 브랜드 어워드 – 전통 생명보험 부문
⦁최고 디지털 전환상 – 생명보험 부문

자료: 인도네시아 생명보험 비교 사이트(Lifepal)

프루덴셜 생명의 입상 실적(<표 Ⅲ-31> 참조)의 특징 중 하나는 프루덴셜 생명이 UL보험 

상품과 관련하여 많은 상을 받았다는 것이다. 보험 수요를 결정하는 가장 중요한 요인 중 

하나는 가처분 소득이다. 앞서 살펴보았듯, 인도네시아의 인당 GDP(2021년 기준)는 

4,333 USD(<표 Ⅲ-18> 참조)이고, 빈부격차가 매우 크다. 인구의 60%의 연간 소득은 

3,000 USD 이하이며, 이들의 가처분 소득 수준은 매우 낮다(‘Ⅱ장, 2절, 바’ 참조). 대부분

의 인구가 가처분 소득이 거의 없는 상태에서 선진국에서 판매되는 보장성 보험을 판매할 
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경우, 시장에서 좋은 호응을 기대하기는 매우 어렵다. 이와 같은 점을 감안하여 프루덴셜 

생명은 투자 상품과 보장성 상품을 결합한 UL보험을 중점적으로 개발하고 판매하였다. 

2021년 수입보험료를 기준으로 우리나라 생명보험의 변액보험 비중은 15.0%였다(<표 Ⅲ

-20> 참조). 우리나라 생명보험회사들이 UL보험과 유사한 투자 상품이 결합되어 있는 보

험상품 판매에서 좋은 실적을 올릴 수 있었던 이유(Selling point) 중 하나는 보험상품의 

구성이 보장성 담보와 투자 상품으로 되어있어 소비자가 보험기간 만료 시 투자 수익을 

받을 수 있다는 점에서였다.100)

푸르덴셜 생명은 가처분 소득이 낮은 보험소비자를 상대로 투자 상품이 결합되어 있는 보

험이 더 매력적이라는 점을 이해하고, UL보험 상품을 적극적으로 개발하고 판매하여 시

장 점유율을 빠르게 높여왔다.

다. 판매 채널 및 인력 관리

Ⅱ장(‘1절, 자’ 참조)에서 살펴보았던 바와 같이 인도네시아의 노동 문화 및 환경은 우리나

라와 매우 다르다. 인도네시아 노동 문화의 부정적인 면(예: 지원자의 능력에 편차가 크다

는 점, 학력 위조가 많다는 점, 한번 고용한 노동자를 해고하는 것이 어렵다는 점 등)101)은 

인력의 채용 및 관리가 사업의 성공을 위하여 필수적인 요소라는 것을 알 수 있게 해준다.

2021년을 기준으로 대면 채널이 실적에서 차지하는 비중은 77%(보험설계사 29%, 방카슈

랑스 48%)이다.102) 생명보험 영업이 대부분 대면 채널을 통하여 이루어진다는 사실을 고

려하면, 철저한 채용 및 인력 관리는 생명보험 사업의 성공을 위한 핵심적인 요소라 할 수 

있다. 프루덴셜 생명은 ① 높은 보험설계사 자격 요건 요구, ② 높은 모집 수수료 지급, ③ 

교육 프로그램 운영 등의 방법으로 인력을 관리하고 있다.

100) 원금 손실이 발생할 수도 있음

101) ‘<표 Ⅱ-2> 인도네시아의 직장 문화에 관한 의견’

102) ‘Ⅲ장, 4’ 참조 바람
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<표 Ⅲ-32> 프루덴셜 생명 보험설계사 지원 자격

지원 자격

① 연령: 25~40세
② 학위: 전문대, 학사, 석사
③ 1년 이상의 경력
④ 현재 직업이 있거나, 6개월 이내에 직업을 가지고 있었던 사람
⑤ PRU Venture라는 트레이닝 프로그램 참여를 위하여 현재 직장을 그만둘 용의가 있는 사람
⑥ 육체적･정신적으로 건강한 사람
⑦ 보험설계사 자격증이 없고, 과거에 보험설계사였던 적이 없는 사람 등

자료: PT Prudential Life Assurance 보험설계사 지원 자격

<표 Ⅲ-32>는 프루덴셜 생명의 주요 보험설계사 지원 자격이다. 프루덴셜 생명은 이와 같

이 엄격한 지원 자격을 요구하여 높은 역량을 가진 인력을 전속 보험설계사로 모집하기 

위하여 노력하고 있다.

단순히 높은 스펙의 지원 자격을 요구하기만 하고 다른 생명보험회사보다 더 좋은 대우를 

해주지 않는다면, 좋은 자격 요건을 갖추고 있는 보험설계사를 채용하고 계약 관계를 유

지하는 것이 불가능할 것이다. 인도네시아에서 합작계 보험회사들은 인도네시아계 보험

회사들에 비하여 모집 수수료를 더 많이 주는 것으로 알려져 있다.103) 특히 프루덴셜 생

명은 다른 생명보험회사에 비하여 더 많은 모집 수수료 지급하는 것으로 알려져 있다.104) 

프루덴셜 생명은 역량이 뛰어난 보험설계사를 모집하고 이들에게 높은 수수료를 지급하며, 

인도네시아 생명보험회사 중 가장 많은 보험설계사 조직(25만 명)을 운영하고 있다.105)

마지막으로 프루덴셜 생명은 PRU Venture, PRU University와 같은 교육 프로그램을 통

하여 보험설계사들의 역량을 강화하기 위하여 노력하고 있다. 

프루덴셜 생명이 운영하고 있는 PRU Venture는 전속 보험설계사(또는 대리점)를 위한 리

더쉽 교육 프로그램으로 보험설계사가 보험대리점을 설립하고 운영하는 데 필요한 전문적

인 지식을 제공하고, 보험설계사가 MDRT(Million Dollar Round Table) 자격을 획득할 수 

있도록 도와준다. PRU Venture는 지금까지 2만 명을 보험모집인 전문가로 양성하였다.106)

103) 합작계의 수입보험료 대비 사업비 비중은 12.6%로 인도네시아계(6.0%)의 두 배 이상임. <표 Ⅲ-9> 참조바람

104) AXCO(2023)

105) AXCO(2023)

106) 인도네시아 푸르덴셜 경력 개발 사이트
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PRU University는 프루덴셜 생명이 2018년 자카르타에 개교한 직원과 보험설계사를 위

한 역량 개발 플랫폼이다.107) 이 플랫폼의 주요 기능은 인도네시아 169개 도시에 흩어져 

있는 2천여 명의 직원과 277,000명의 보험모집인들을 교육하고, 보험영업에 종사하는 사

람들이 서로 경험을 공유할 수 있도록 도와주는 것이다.108) 프루덴셜 생명은 PPM 

Management와 협력하여 이 플랫폼을 운영하고 있다.

1995년부터 인도네시아에서 생명보험 사업을 시작한 프루덴셜 생명은 인도네시아 주요 

도시에 지역 영업사무소를 설립하여 운영하고 있다.109)

2021년 인도네시아 생명보험회사들은 코로나19의 영향으로 대면 채널을 통한 보험모집

에서의 어려움을 경험하였고, 이를 극복하기 위한 방편의 하나로 온라인 채널을 통한 보

험 판매에 더 많은 자원을 투자하기 시작하였다. 

프루덴셜 생명은 2021년 4월 21일 인도네시아의 온라인 결제 시스템 기업 중 하나인 

OVO110)와 협력하여 Asuransi Jiwa Kumpulan Syariah PRUTect Care(PRUTect Care- 

Hospital Cash)라는 디지털 보험상품을 출시하였다. 동 상품은 OVO 앱을 통하여 가입할 

수 있는 샤리아 소액 건강보험상품이었다.111)

‘PT Prudential Life Assurance CEO와의 대화’에서 CEO인 Michellina Laksmi 

Triwardhany(전 Bank Danamon PT의 부사장)는 디지털 채널과 방카슈랑스 채널의 중요

성에 대하여 강조하였다.112) Triwardhany는 OVO 이외에 온라인 은행인 Bank Neo(고객 

수 5천만 명)와의 협업 계획을 밝혔고, 파트너 은행인 Standard Chartered Indonesia, 

UOB Indonesia와의 협업의 중요성을 강조하였다.

107) “Prudential Indonesia Resmikan PRUuniversity,” article, Finansial.bisnis.com

108) AXCO(2023)의 25만 명보다 많은 수치인데, 이는 시차에 따른 차이인 것으로 보임

109) PT Prudential Life Assurance 사무소: Prudential Insurance Cimahi Branch Office, Prudential 

Insurance Cirebon Branch Office, Prudential Insurance Bandung Branch Office, Prudential 

Insurance Batam Branch Office(Riau Archipelago), Prudential Insurance Branch Office 

Denpasar(Bali), Medan Prudential Insurance Branch Office, Prudential Insurance Semarang 

Branch Office, Prudential Insurance Surabaya Branch Office, Prudential Insurance Bekasi 

Marketing Office(Prudential Galaxy), Palembang Prudential Insurance Marketing Office, Prudential 

Insurance Marketing Office Medan

110) 2021년을 기준으로 OVO, GoPay, DANA의 시장 점유율은 87%임. PT Abhimata Persada 홈페이지 참조바람

111) TheAsianBanker(2021. 4. 28.), “OVO partners Prudential to enter underserved Indonesian life 

insurance market,” article

112) Prudential plc(2022)
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Ⅲ장(‘4절, 라’ 참조)에서 설명하였던 바와 같이 인도네시아의 합작계 생명보험회사들은 

온라인 결제 시스템, 스마트폰 애플리케이션, 온라인 상거래 사이트(예를 들어 

Bukalapak, Go-Jek, Ovo, Tokopedia, Traveloka) 등의 온라인 채널을 적극 활용하고 

있다.

라. 협력 병원 확보

인도네시아에서 생명보험을 영위하기 위하여 보험회사가 반드시 갖추어야 할 요건 중 하

나가 협력 병원(Partner hospital)의 확보이다. 

한국의 경우 국민건강보험이나 민간 건강보험의 사용이 매우 편리하게 되어있다. 한국의 

경우 의료 서비스를 필요로 하는 보험소비자는 주변에서 가까운 의료 기관을 찾아 진료･
치료를 받고 (국민건강보험으로 할인 받은) 비용을 추후 보험회사에 청구하여 보험금을 

받을 수 있다.

그러나 인도네시아의 의료 서비스는 우리나라와는 매우 다르다. 인도네시아 국민건강보

험(JKN)이 있더라도 병원이 필요 이상의 처방을 해주거나, 과도한 비용을 청구하거나, 환

자가 치료받기 위하여 오랜 시간을 기다려야 하는 일 등이 빈번히 발생한다. 또한 병원이 

JKN이 정한 의료수가를 한참 넘어서는 의료비를 청구하는 경우도 자주 발생한다(‘Ⅱ. 1’ 

참조).

인도네시아 건강보험이 우리나라와 다른 점 중 하나는 많은 경우 건강보험이 협력 병원에

서 받은 치료에 대해서만 보험금을 지급한다는 것이다. 건강보험 구매를 고려하는 경우, 

자신의 거주지와 가까운 지역에서 양질의 의료 서비스를 신속하게 받을 수 있는지의 여부

는 피보험자에게 있어 가장 중요한 요건이다. 따라서 건강보험을 판매할 수밖에 없는 생명보

험회사에게 있어 다수의 믿을만한 협력 병원을 확보하는 것은 매우 중요한 문제이다.
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<표 Ⅲ-33> 프루덴셜 생명의 협력 병원 목록

지역(병원 수) 병원명

Jakarta(13)

RS Mayapada, RS Mitra Keluarga Kelapa Gading, RS Asri Jakarta 
Selatan, RS Mitra Kemayoran, RS Royal Taruma, Siloam Hospital 
Kebon Jeruk, MRCCC Siloam Hospital Semanggi, Siloam Hospital TB 
Simatupang, RS Mitra Keluarga Kalideres, RS Premier Jatinegara, RS 
Omni Pulomas, Ciputra Hospital Citra Garden City, RS Evasari

Tangerang(8)

Mitra Keluarga Bintaro, Mayapada Hospital, Siloam Hospital Lippo 
Village, RS Premier Bintaro, RS OMNI Alam Sutera, Ciputra Hospital 
Citra Raya Tangerang, Mitra Keluarga Gading Serpong, Awal Bros 
Tangerang

Depok(2) RS Mitra Keluarga Depok, RS Khusus Jantung Diagram Depok

Bekasi(10)

RS Mitra Keluarga Pratama Jatiasih, RS Mitra Keluarga Bekasi, RS 
Hosana Medica Bekasi, Siloam Hospital Bekasi Timur, RS Sentosa 
Bekasi, RS Mitra Keluarga Bekasi Timur, RS Mitra Keluarga Cibubur, 
Awal Bros Bekasi, Awal Bros Bekasi Timur, OMNI Hospital Pekayon

Jember(1) Siloam Jember

Cikarang(3)
Siloam Hospital Lippo Cikarang, RS Mitra Keluarga Cikarang, OMNI 
Hospital Cikarang

Bogor(1) Siloam Hospital Bogor

Cirebon, 
Purwakarta(2)

RS Siloam Putera Bahagia Cirebon, Siloam Hospital Purwakarta

Yogyakarta, Tegal
(2)

Siloam Hospital Yogyakarta, RS Mitra Keluarga Tegal

Semarang(1) Siloam Hospital Semarang

Surabaya(5)
Siloam Hospital Surabaya, RS Mitra Keluarga Kenjeran, RS Mitra 
Keluarga Kenjeran, RS Premier Surabaya, RS Husada Utama

Bali(2) Siloam Hospital Bali, BIMC Hospital Nusa Dua

Medan(1) Siloam Hospital Dhirga Surya

Palembang(2) RS Siloam Silampari, Siloam Hospital Sriwijaya Palembang

Riau(5)
RS Awal Bros Batam, RS Awal Bros A. Yani, RS Awal Bros Panam, 
RS Awal Bros Sudirman, RS Awal Bros Ujung Batu

Palangkaraya(1) RS Awal Bros Betang Pambelum

Makassar, Manado
(4)

Siloam Hospital Makassar, RS. Awal Bros Makassar atau Primaya 
Hospital Makassar, Siloam Hospital Manado, Rumah Sakit Grha 
Ultima Medika Mataram

자료: PT Prudential Life Assurance 홈페이지
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<표 Ⅲ-33>는 각 지역에서의 프루덴셜 생명의 협력 병원 목록이다. PT Prudential Life 

Assurance는 인도네시아 전역에 63개의 협력 병원을 보유하고 있다. 인도네시아의 생명

보험회사들은 건강보험 가입자들이 의료 서비스를 원활히 받을 수 있도록 주요 지역에서 

다수의 협력 병원을 확보하고 있다.

마. 사회적 책임 이행

인도네시아 사람들은 기업이 사회적 책임을 다하여야 한다고 믿는다. 어려움에 처한 이웃

을 도와야 한다는 종교적 신념(‘Ⅱ장, 1절, 마’ 참조)에 기인한 것으로 인도네시아의 법(‘Ⅱ

장, 3절, 다’ 참조)에도 나타나 있다. 인도네시아에 진출한 합작계 생명보험회사들은 인도

네시아 내 사회의 기대에 부응하기 위하여 다양한 방법으로 기업의 사회적 책임을 이행하

기 위하여 노력하고 있다.

<그림 Ⅲ-3> 프루덴셜 생명의 사회적 책임 이행

자료: PT Prudential Life Assurance의 CSR 페이지

<그림 Ⅲ-3>는 프루덴셜 생명의 사회적 책임 이행 노력을 요약한 것이다. 프루덴셜 생명

은 사회적 책임을 크게 3개 부분(교육, 건강･안전, 동인도네시아 발전 지원)으로 나누어 

이행하고 있다.

먼저 프루덴셜 생명은 교육 측면에서 여성을 위한 금융 지식 교육, 정부의 이슬람 경제 발

전 노력 지원, 아이들의 경제관념 교육과 같은 프로그램들을 운영하고 있다. 2009년부터 

프루덴셜 생명은 27개 시의 28,000명의 여성에게 금융 지식 교육을 진행하였다. 프루덴

셜 생명은 정부 정책에 부응하여 샤리아 보험 사업을 시작하였고, 인도네시아인들에게 샤
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리아 금융 교육을 제공하고 있다. 프루덴셜 생명은 2014년부터 이슬람 경제 협회(Islamic 

Economic Society)와 함께 가정주부, 노동자, 학생, 중소기업 대표, 이슬람 소금융기관

(Islamic Microfinance Institutions) 등을 대상으로 샤리아 보험에 대한 세미나를 진행하

고 있다. 프루덴셜 생명은 35개 도시에서 세미나를 개최하였으며, 총 9,350명이 동 세미

나에 참석하였다. 프루덴셜 생명은 아이들에게 경제관념과 기부의 가치를 가르쳐주는 

‘Cha-Ching Prudential Vault’라는 게임 부스를 운영하기도 했다. 

앞에서 살펴보았던 바와 같이 인도네시아의 금융 문해율은 32%로 144개 국가 중 85위 수

준이다.113) 금융 문해율이 낮은 보험소비자들의 경우 보험을 통한 효과적인 리스크 관리

의 필요성을 인식하지 못한다. 따라서 보험회사의 금융 문해율 개선을 위한 금융 교육은 

국민에게 보험의 필요성을 인식시켜 보험 수요를 증대시킬 수 있다.

프루덴셜 생명은 인도네시아인들의 건강과 안전을 위하여 Safe Step이라는 프로그램을 

운영하고, 자연재해 피해자들을 지원해 주었다. 프루덴셜 재단(NCE Foundation)이 개발

한 Safe Step은 생명에 위협을 줄 수 있는 상황과 응급처치 지식을 알려주는 프로그램이

다.114) 프루덴셜 생명은 켈루트(Kelud) 화산 분화(2014년), 시나붕(Sinabung) 화산 분화

(2014년), 파당(Padang) 화산 분화(2010년) 외 다수의 자연재해로 피해입은 사람들에게 

인도적 지원을 제공하였다.

프루덴셜 생명은 2018년부터 자바섬에 비하여 상대적으로 경제 발전이 제대로 이루어지

고 있지 않은 동인도네시아를 지원하기 위해, 동인도네시아 지원 프로그램(Eastern 

Indonesia Empowerment Program)을 운영해 왔다. 동인도네시아 지원 프로그램의 주요 

골자는 Prestasi Junior Indonesia(세계에서 가장 큰 청년 지원 NGO)와 협력하여 선정한 

동인도네시아 내 특정 지역의 경제 발전을 지원해 주는 것이다.

프루덴셜 생명은 이와 같이 사회적 기대에 부응하여 다양한 사회 공헌 사업을 진행하고 

있다.

113) ‘<표 Ⅱ-4> 144개국 금융 문해율 순위(2014년)’ 참조바람

114) 세이프 스텝스 홈페이지


