
Ⅵ . 結論

生命保險의 價格自由化가 단계별로 진행되어 마지막 단계인 제4단계가

1998년 4월부터 豫定利率의 범위이율 실시를 시작으로 豫定事業費率 및

費差配當의 자유화가 이루어져 2000년 4월부터는 회사가 자율적으로 요율

을 산출할 수 있는 완전한 가격자유화가 實現될 것이다.

한편 보험산업을 포함한 全 金融産業에서 금융개혁의 진전과 더불어

부실회사의 引受·合倂과 종합금융화가 가속되고 있다. 이러한 상황에서

각 금융권은 살아남기 위한 전략을 수립하지 않으면 안된다. 固有業務領

域의 縮小가 예상되고 이에 따라 유사업무에 대한 판매경쟁은 치열해질

것으로 예상된다. 1994년 個人年金保險이 은행을 포함한 전금융권에 취급

이 허용된 바 있고, 질병 및 개호보험 등 第3分野保險도 손해보험에서 영

위토록 하였으며, 1998년부터 도입 예정인 退職年金도 은행 및 신탁에까

지 허용될 것으로 예상되고 있다. 따라서 생명보험업계도 치열한 환경하

에서 살아남기 위해서는 수입증대를 위한 正(positive)의 經營도 중요하지

만 비용절감을 위한 負(negative)의 經營도 중요하다. 여러 利源중 쉽게 統

制(control)할 수 있는 事業費 部分의 效率化 및 科學化는 負의 경영의 核

心이다.

生命保險에서 事業費는 契約者, 會社, 募集人 모두에게 관심의 대상이

다. 계약자는 상품 선택에 있어서 가격의 적정성을 고려하며, 회사입장에

서는 계약의 체결 및 유지·관리를 할 수 있도록 충분할 필요가 있고 유

사상품과의 競爭力을 確保할 수 있어야 한다. 그리고, 모집인에게는 해당

상품의 판매 유인이 되도록 所得의 保障機能을 할 수 있어야 한다. 이처
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럼 계약당사자간의 이해가 상충되고 있기 때문에 事業費 策定은 보험사업

을 하는데 있어서 중요한 업무가 아닐 수 없다. 이러한 맥락에서 보험료

를 결정하는 事業費는 생명보험산업의 경쟁력을 강화하고 계약자의 권익

을 보호할 수 있도록 合理的일 필요가 있다.

本文에서는 現行 事業費體系의 문제점을 분석하고 각각에 대한 방안을

제시한 후 가격자유화 등 환경변화에 따라 우리나라에서 도입해야 될 原

價槪念에 입각한 費用分析方法을 소개하였다. 原價分析을 통한 機能別 事

業費 策定은 保險種目別 原價配分을 용이하게 하여 상품가격을 합리적으

로 결정하게 한다. 이러한 기능별 事業費 分析 方法을 개별회사 및 상품

에 도입함으로서 價格策定의 先進化가 가능하다.

事業費 策定과 관련하여 向後 硏究·檢討되어야 할 사항으로는 實際事

業費 支出과 연계된 豫定事業費 策定, 事業費 크기와 관계없는 準備金 積

立制度 마련, 事業費의 間接規制, 새로운 販賣채널의 硏究 등을 들 수 있

다. 또한 우리나라에서는 未導入되어 있는 合理的인 費差配當制度의 연구

도 필요하다. 앞에서 분석한 바와 같이 상품유형별로 비차손익의 차이가

발생하는데 間接費用의 合理的 配分을 통하여 상이한 보험종목의 계약자

간의 공평성을 확보할 필요가 있다.

아울러 이제까지는 고려의 대상이 되지 않았던 적정한 인플레이션을

감안하여 事業費를 策定함으로서 實際 經費에 充當할 수 있는 財源을 확

보해야 할 것이다. 장래의 인플레이션을 예측하는 것은 쉽지 않은 일이나

생명보험의 장기적인 특성을 고려할 때 짧게는 몇 년후 길게는 몇 십년동

안 경비가 지출되므로 향후의 豫定費用과 實際費用을 연계시킬 수 있는

방법의 연구가 필요하다. 기초서류의 사업방법서에는 인플레이션율이 반
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영되지 않는다 하더라도 회사가 실무적인 분석을 할 때는 將來의 期待價

格을 계산하지 않으면 안될 것이다.

끝으로 미래의 환경을 예측하여 적절한 가격을 산출하고, 비용분석 등

효율적이고 責任있는 經營을 圖謀할 수 있도록 자질있는 專門家의 養成이

필요하다. 보험사업은 특유의 수리적 계산때문에 전문적인 지식과 복잡한

계산기법을 필요로 하므로 이를 담당하는 計理人의 資質向上과 외국의 先

進技術에 대한 연구가 필요하다. 개방의 가속으로 선진외국의 노하우를

바탕으로 한 보험사의 국내진출에 대비하고 치열해가는 금융권간의 경쟁

에서 우위를 확보하기 위해서는 부단없는 연구·노력이 필요하다.
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