
Ⅰ . 序論

現代人에게 있어서 自動車는 단순한 교통수단이 아니라 하나의 文化로까지

認識되고 있다. 이는 자동차산업의 量的 成長과 더불어 삶을 質을 중시하는 시

대적 흐름에 의하여 이루어져 왔다고 할 수 있다. 이 과정에서 현대인은 제3자

에 대한 신체상해와 재물손해, 자신의 신체상해와 차량손해 등과 같은 自動車

事故로 인한 각종 危險에 노출되게 되었다.

이에 대비하기 위하여 현대인들은 保險商品을 구매하여 왔는데, 이와 같은

保險商品의 購買는 상품구매전에 지니고 있었던 소비자의 安全 및 豫防意識의

弱化를 초래할 수 있다. 보험구매를 통해 보험자가 손해를 보전하여 줌에 따라

보험사고시에도 個人厚生에는 아무런 변동이 발생하지 않아 소비자의 안전·예

방 의식이 감소하게 된다. 그 결과 保險者 및 社會的인 측면에서의 厚生 減少

를 초래하게 된다.

보험자는 共同保險, 補償限度 설정, 自己負擔金1) 설정 등의 方法으로 소비자

와 危險을 共有(risk sharing)하여 이에 대처하고 있다. 이중 자기부담금제는 보

험자와 소비자가 서로 이익을 향유할 수 있다는 점 때문에 가장 손쉽게 보험자

가 사용하고 있는 방법으로 일명 小損害免責 이라고 불리고 있다. 여기서 소

손해란 소비자가 입은 손해나 일으킨 사고로 보험자가 지급하게 되는 보험금보

다 당해 사고를 처리하는 비용이 많이 소요되는 등 보험자가 손해사고를 처리

하는데 있어서 다소 번거롭고 귀찮은 손해를 말한다. 일반적으로 事故處理와

1) 자기부담금제도는 보험가입자의 측면에서 볼 때 손해발생시 자기가 부담할 몫을 칭

하는 것이다. 그리고 동제도는 보험자의 측면에서, 발생한 손해액중 보험가입자가

부담하기로 한 몫을 공제하기 때문에 공제제도라고 칭하기도 한다.
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관련하여 지출하게 되는 物的 또는 人的 費用이 변동비적 성격을 지니면서도

固定費와 같이 支出되는 특성을 지니고 있다. 이로 인하여 소손해사고의 발생

빈도가 높은 경우에는 상대적으로 사고처리비용 측면에서 효율성이 떨어지게

된다. 따라서 보험자는 담보하고자 하는 위험의 손해액분포에 근거한 소손해면

책기준과 보험금 지급방법을 합리적으로 활용하여 사고처리비용의 효율성을 높

이고, 보험소비자에게는 안전의식의 고취를 통한 저렴한 보험료를 제공하게 된

다.

현재 손해보험분야에서 발생손해액 또는 보험가입금액의 일정부분을 자기부담하

는 방식을 분류하면 直接性 自己負擔金制(straight deductible), 消滅性 自己負擔

金制(fr an ch ise d ed u ctible), 可變性 自己負擔金制(disappearing deductible), 蓄

積性 自己負擔金制(cumulative deductible), 期間性 自己負擔金制(waiting period

deductible) 등으로 구분할 수 있다. 이 중에서 우리나라의 자동차보험에서는 현

재 정액법의 직접성 자기부담금제를 운용하고 있다.

한편, 현행 자동차보험의 無事故割引·事故割增은 보험증권별로 이루어지고

있어 自己負擔金制가 적용되고 있는 자기차량사고의 경우 사고할증으로 인한

차기 보험료의 변동폭을 자기부담금보다 우선 고려하게 됨에 따라 소비자의 자

기부담금제 선택효과가 제대로 파악, 전달되지 못하고 있다. 또한 自己車輛損害

擔保는 그 가입이 자기차량손해를 포함한 모든 담보종목 가입시 보험료의 일정

율을 할인하여 주는 全擔保割引制에 의해 가입이 유인되는 특성을 가지고 있

다. 이로 인해 자기부담금의 설정에 따른 보험료 할인효과의 경시 등 자기부담

금제의 운용취지가 크게 부각되지 못하고 있다. 따라서 현행 자동차보험 자기

부담금제가 원래의 역할을 제대로 수행할 수 있도록 자기부담금제와 제반요율
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체계를 연계 검토하여 개선점을 모색할 필요가 있겠다.

이 보고서에는 保險市場의 特性을 설명하는 경제이론을 토대로 자기부담금

선택과 관련한 소비자의 의사선택과정을 고찰하고, 이를 통하여 현재 자동차보

험에서 사용하고 있는 자기부담금제의 제반 沮害要因을 導出하여 活性化 方向

을 제시하고자 한다.

본 보고서는 Ⅱ장에서는 自己負擔金의 意義와 機能 및 種類를, Ⅲ장에서는

자기부담금의 運營內容을 주요국을 포함하여 살펴보았다. 제Ⅳ장에서는 현행

사용하고 있는 자동차보험 자기부담금제의 諸問題를 파악한 후 제Ⅴ장에서 자

기부담금제의 活性化 方向을 제시하였다. 동연구에는 자기부담금제를 위주로

자동차보험의 모든 제도를 고찰한 점이 있으므로 차후 자기부담금제에 대한 실

질적 도입방안 연구시 실증적 통계분석을 통해 보완작업이 이루어 질 수 있을

것으로 판단된다.
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