
Ⅱ. 保險商品 開發에 관한 理論的 考察

1. 保 險商 品 의 定義 및 週 期모 델

가 . 定 義 및 特 性

1) 定義

保險商品(insurance product)은 보험회사로부터 창출되어, 보험계약자

에게 판매되며, 經濟財貨의 특성인 效用性과 不足性으로 인하여, 保險料

라는 價格을 통하여 市場에서 交換된다. 제조업에서 상품은 다수의 생산

요소가 제조과정에 投入(input)되어 産出된 結果物(output)을 의미하나

보험상품은 일반 제조업에서의 상품과는 확연히 구별되고 있다.

현재까지 보험상품에 대한 기초적인 연구는 미비한 것으로 파악되었

다. 조해균(1997)4)에 의하면 국내에서는 보험상품을 보험담보 및 가격에

국한되는 협의의 개념으로 파악하고 있으나, 향후 일련의 경영과정이 포

함되는 광의의 의미로 해석되어져야 한다고 주장하고 있다. 일반적으로

보험상품은 보험회사가 보험계약자와 체결하는 보험계약서, 혹은 보험증

권을 의미하며, 보험업계에서는 保險證券과 保險約款을 동일한 의미로

사용하고 있다5). 보험증권에는 보험약관, 보험료, 보험금 등의 보험계약

4) 조해균, 「보험산업에 있어서 신상품개발을 위한 상품혁신관리 방안에 관한

연구」, 보험계리인회지, 제4호, 1997, p .6.
5) 노상봉, 『보험업법 해설』, 매일경제신문, 1998, p .142.
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에 관한 내용들이 기록되어 있다.

보험상품은 狹義와 廣義, 그리고 現代的 意味로 定義할 수 있다. 협의

의 보험상품은 保險約款과 保險料率로 局限되며, 보험상품을 廣義의 의

미로 확장하면 保險約款, 保險料率, 서비스와 事故發生時의 損害査定과

保險金支給까지의 全 過程이 包含된다6). 그러나 狹義의 定義는 시대의

변화에 따른 현재의 상황에 부합되지 않으며, 보험상품을 廣義의 意味로

해석할 경우 範圍가 너무 擴張된다는 短點이 있다. 따라서 본고에서는

보험상품의 정의를 협의의 개념에 보험계약자에 대한 자문 및 기타 서비

스까지 포함시킨다. 그러나 보험계약자에 대한 諮問 및 서비스를 어느

정도까지 포함시켜야 하는지는 不分明하며, 이는 각 보험회사의 商品開

發 및 營業戰略, 그리고 保險規制 정도에 따라서 相異할 수 밖에 없다.

<그림 2-1> 보험상품의 정의

보 험 상 품

계 약 보험금지급

협 의 → 약관 + 요율

현대적 → 약관 + 요율 + 서비스

광 의 →
약관 + 요율 + 서비스(자문)

+ 손해사정 + 보험금지급

자료: Röhr, W., 전게서, p .93.

6) Röhr, Wolfgang, Perspektiven der Produktgestaltung in der Versicherugns-

w irtsch aft , Handbuch M anagemen t Versicherungsbetrieb, 1995, p .93.
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2) 특성

保險商品은 일반 製造商品과는 달리 다음과 같은 특징을 갖고 있다.

첫째, 보험상품은 無形의 商品으로서 經濟財이며, 동시에 高級財이다.

둘째, 보험상품은 情報의 結合으로 이루어진 서비스상품이며, 統計의

集積이 必須的이다.

셋째, 보험상품은 大量生産이 가능하며, 동시에 模倣이 가능하다.

넷째, 보험상품은 顧客에게 說明이 必要하며, 情報의 公示機能이 강조

되어야 한다.

다섯째, 보험상품은 保險契約期間 동안에만 有效하다.

여섯째, 보험상품을 판매하기 위해서는 최종적으로 監督機關의 認可7)

가 필요하다.

나 . 週 期 모 델 (cy cl e m o d e l)

보험상품은 다른 製造商品과 마찬가지로 生成 및 消滅의 週期를 갖고

있다. 보험상품은 보험계약기간이 사전에 확정되며, 계약 중에 보험회사

나 보험계약자가 임의로 보험상품의 내용을 변경하기 어렵다. 보험회사

의 保有契約高(p ortfolio)는 新契約의 增加와 解約 및 滿期契約 등으로

인하여 항상 변화하기 마련이다. 그러나 장기적으로 보험상품은 어느정

7) 인가신청을 위한 기초서류에는 보험약관, 보험료, 책임준비금산출방법 등이

포함된다. 참조: 보험업법 제5조3항.
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도 일정한 형태를 띠는 것이 일반적이다.

이러한 보험상품의 주기는 보험회사의 개별 보험상품의 주기를 나타낼

뿐만이 아니라, 전체 보험시장에서 동일한 보험상품의 주기를 의미할 수

도 있다. 후자의 경우 각 보험회사의 조건이 동일하며, 개발된 보험상품

이 시장에서 순조롭게 판매된다는 가정하에 다음과 같은 주기모델로 나

타낼 수 있다8). 그러나 보험상품의 주기는 보험회사의 잘못된 需要豫測

이나, 制度 및 經濟環境 變化 등의 外的인 要素9)에 의하여 불규칙하게

진행되거나, 成長期에 이르지 못하고 導入初期에 市場에서 退出되는 예

외의 경우로 나타날 수도 있다.

<그림 2-2 > 보험상품 주기모델

자료: F arny , D., V ers icherung s be tre iebs lehre , 1995, p .345.

8) Farny, Dieter , Versicherungsbetreiebslehre, Karlsru h e, VVG, 1995, p .345.
9) 예를 들어, 외적인 요소에는 조세법, 보험감독법 개정과 같은 제도적인 변화

와 IMF 위기 등과 같은 경제환경의 변화가 있다.
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1) 導入 前段 階

보험상품의 주기는 이미 상품개발 도입전단계에서 시작된다. 보험회사

는 상품에 관한 아이디어를 모아서, 그 중에서 시장성이 있는 상품을 채

택하여 상품개발 준비를 하는 단계이다. 이 시기에는 보험료의 유입이

없으므로 상품개발 준비에 따른 인적 및 물적 비용만이 발생한다.

2) 導入 段階

보험상품의 도입단계에는 신계약이 증가함에 따라 수입보험료가 증가

하며, 해약율이 낮다. 도입단계에 보험회사는 새로운 위험을 보장하는 신

상품의 보험료를 보수적으로 산정하게 된다. 또한 보험회사가 신상품의

위험을 재보험에 출재하는 비율이 높음에 따라서 危險費用(risk cost)이

높은 편이며, 동시에 시장에서 신상품을 판매하는데 따른 事業費用

(operating exp ense cost)도 높게 책정된다. 그 결과 도입단계에는 보험계

약자가 지불해야 되는 보험료가 전체 주기 중에서 가장 높다.

3) 成長 段階

收入保險料는 보험회사의 판매정책, 보험계약자의 수요, 경쟁사 및 시

장상황 등에 영향을 받게 된다. 成長期에는 契約滿期 시점이 도래하지

않음에 따라 純保有契約이 增加하며, 收入保險料도 증가한다. 시장에서

競爭社 및 後發社의 類似商品과 競爭이 진행됨에 따라 保險料率이 引下

된다. 보험회사는 상품판매 경험이 증가함에 따라 效率的인 危險管理가

가능해지며, 이에 따라 사업비를 감소시킬 수 있을 뿐만이 아니라 再保

險出再를 減少시킬 수 있다. 또한 再保險에 대한 수요가 감소함에 따라
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危險費用도 緩慢하게 減少된다.

4) 成熟 , 飽和 및 退 步段 階

성숙 및 포화단계에서는 신규계약의 성장이 완만하거나 정체되며, 계

약기간이 완료되는 만기계약이 증가함에 따라 純保有契約은 감소하게 된

다. 全體 保有契約의 成長은 緩慢하게 成長한다. 退步段階는 滿期契約 및

解約이 新規契約보다 클 때 시작된다. 이러한 상황은 위험의 성격이 변

화함에 따라서 顧客인 保險契約者의 需要가 변하는 경우, 혹은 동일한

보험상품에 대한 競爭社의 市場占有率이 增加하는 경우가 있다. 또한 자

동차보험과 같은 특정한 보험상품은 자동차시장 및 경제상황에 밀접한

영향을 받기도 한다.

포화 및 퇴보단계에서는 純保有契約이 減少하며, 상대적으로 不良物件

에 대한 期待損失이 增加함에 따라 危險費用이 增加한다. 사업비는 지속

적으로 감소하며, 시장에서 경쟁이 계속 증가함에 따라 保險料率 역시

持續的으로 引下된다.

5) 退出 段階

市場에서 어느 정도 需要가 존재하는 한 保險商品의 退出週期를 一定한

模型으로 나타내내는 것은 쉽지 않다. 퇴출주기는 기존의 상품이 완전히 새

로운 상품으로 교체되는가, 혹은 補償內容과 擔保條件을 一部 變形시킨 商

品으로 對替되는가, 혹은 완전히 시장에서 퇴출되는가에 따라서 달라질 수

있다. 퇴출주기가 어떠한 형태로 나타나더라도 일정한 시간을 두고 진행되

게 마련이며, 이러한 시간은 특히 長期性 保險일수록 길어진다.
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2 . 保 險商 品 開 發시 스 템 및 戰 略

가 . 規 制 緩 和 와 保 險 商 品 開 發 의 關 係

1) 競爭 强化

規制緩和(deregulation), 혹은 自由化(liberalisation)는 궁극적으로 시장

에서 경쟁강화를 가져온다. 우리나라도 OECD에 가입이후 금융시장의

규제를 대폭 완화하였으며 보험시장도 예외가 아니었다. 따라서 일반적

인 事前的인 規制는 緩和되기 시작한 반면에, 보험회사의 財務規程을 중

점적으로 하는 事後規制가 强化되는 추세이다. 그 결과 支給餘力規程의

강화로 인하여 퇴출되는 생명보험회사가 발생하였으며, 부실 보증보험회

사가 합병되어 새로운 보증보험회사가 탄생되었다.

규제완화의 일환으로 신설 보험회사의 설립요건이 완화되며, 동시에

외국 보험회사의 市場進入이 원활해지게 된다10). 일반적으로 규제정도가

높은 나라에서는 보험회사간에 商品 및 料率의 差別化가 활발하지 못하

다. 규제완화가 진행되는 초기단계에 당장 시장에서 경쟁이 강화되지는

않으며, 일정 기간동안 보험회사간에 商品 및 料率에 대한 非公式的인

談合이 存在하게 된다.

그러나 경영에 압박을 받는 보험회사가 일정 시기에 요율덤핑을 시도

10) 우리나라의 경우 규제완화의 일환으로 현행 300억원인 보험회사의 설립자본

금을 보험종목과 위험별로 차등화하며, 외국보험회사가 국내에 주재사무소를

설치할 때 받아야 했던 금융감독원의 허가제가 신고제로 전환되는 방안도

일부에서 제기되고 있다.
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하면 과거의 非公式的인 談合은 파괴되기 시작하고, 선진 외국 보험회사

의 국내시장에 진입도 실질적인 경쟁을 촉진되는 계기가 된다. 따라서

자유화 및 규제완화는 요율의 자유화와 보험상품 개발을 촉진시키게 되

며, 궁극적으로 혜택은 보험계약자에게 돌아가게 된다.

2) 料率 競爭 本格 化

규제완화가 본격적으로 진전됨에 따라 보험회사간의 담합이 점진적으

로 파괴되기 시작하며, 요율덤핑을 통한 過當競爭이 진행된다. 보험회사

는 適正價格을 유지하기 어렵게 되며, 요율인하로 인하여 營業收益에 부

정적인 영향을 미치게 된다.

보험회사는 손해율 감소 및 사업비 등의 비용 절감에 대한 압력을 받게

된다. 이에 따라 손해율을 감소시키기 위해서 保險引受(underwriting)를 보

다 保守的으로 運營하게 된다. 즉, 보험회사는 손해율이 높은 危險集團(不良

物件) 고객에 대하여 保險引受를 拒否하거나, 매우 높은 보험요율을 적용함

으로써 간접적으로 보험인수를 거부하게 된다. 競爭的인 料率引下, 事業費

減少 및 保守的인 保險引受 政策으로 인하여 보험회사는 영업손실을 입게

될 수 있으며, 최악의 경우 시장에서 퇴출하는 경우도 발생하게 된다.

3) 新商 品 開 發 促 進

규제완화가 진전되어 경쟁이 강화된 보험시장에서는 신상품 개발이 활

발해 진다. 特定顧客層을 對象으로 하는 特化商品의 開發이 활발해 지며,

特別約款을 첨부하여 擔保對象 및 料率을 細分化하게 된다. 규제완화가

진전되더라도 완전히 새로운 위험을 담보할 수 있는 革命的

(revolu tionary)인 新商品의 開發은 실현되기 어려우며, 대부분 기존 상품
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의 약관 및 요율 등을 변형, 발전시킨 進化的(evolu tionary)인 商品의 開

發이 촉진된다11). 이러한 상품은 보험계약자에 대한 서비스를 강화하는

방향으로 발전하게 된다. 서비스는 보험상품과는 달리 경쟁보험사로부터

쉽게 모방하기가 어려우며, 특히 小型保險社는 大型社에 비하여 서비스

제공면에서 불리한 위치에 놓이게 된다.

예를 들어, 보험회사는 수요가 큰 종목은 상품의 規格化를 통하여 비

용절감을 시도하며, 고객의 수요에 부응하는 注文型商品(tailor made)의

개발을 촉진하게 된다. 모든 위험을 담보하는 全危險擔保商品(all risk

policy)은 초기에는 보험계약자의 관심을 끌 수 있으나, 곧 매우 높은 보

험료로 인하여 고객으로부터 점차 외면 당할 수 있다. 不景氣時代에는

이러한 全危險擔保商品보다는 보험계약자가 필요한 위험을 개별적으로

선택하여 조합할 수 있는 상품의 패키지화 또는 모듈화가 촉진된다.

나 . 開 發 시 스 템

현재 보험상품 개발에 관해서는 국내의 일부 보험전문지에서 부분적으

로 언급하고 있으나12), 보험상품의 개발시스템(developm ent system)에

관한 체계적인 이론 및 실무 연구는 매우 미비한 상황이다. 이에 본 장

에서는 외국의 자료13)를 중심으로 보험상품 개발시스템에 관한 이론을

살펴보고자 한다. 개발시스템은 크게 4단계로 구분될 수 있으며, 전 과정

에 效率性(efficiency) 및 經濟性(eonomicy)이 고려되어야 한다. 4단계라

11) Step h an N yfeler, An In tern ation al Com p arison of Produ ct Concep ts, Japan

Insurance N ews, Janu ary-Febru ary 1995, p .32.
12) 구하서, 전게서, 1981.; 조해균, 전게서, 1997.
13) Larry Stern, Product Development Efficiency , Tow ers Perrin Co., Emphasis,

Sep t . 1997(w w w .kin sleylord .com / in d ex.h tm l).
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함은, 초기의 檢討段階, 경제성 및 보험수리적 分析段階, 본격적인 企劃

段階, 그리고 結果分析段階 이다.

1) 必要 條件 分析

<그림 2-3 > 보험상품 개발 필요조건 분석

보험상품 개발 필요조건

인 적

자 원

물 적

자 원

무 형

자 원
조 직 시 간 환 경

인원

지식

동기

능력

사무실

사무기기

전산기기

통계자료

인지도

이미지

정보

분위기

개발부서

타부서공조

외부연계

개발시기

기간

간격

기타

제도변화

환경변화

수요변화

고객중심

자료: Kop p elm ann , U ., 전게서, p .303.

보험상품을 개발하기 위해서는 우선 인적·물적자원, 무형의 자원, 조

직, 시간, 공간요인 등이 필요하다. 이러한 요소들은 일반 제조물을 생산

하는데도 필요하지만, 특히 보험상품의 특징을 고려하면서 보험상품 개

발에 응용할 수 있다. 보험회사는 여러 요인들간의 불필요한 마찰을 회

피하면서 동시에 최대의 시너지효과를 달성하기 위해서, 이러한 제요인

들을 효율적으로 결합하여야 한다.

보험회사는 보험상품을 개발하기 위해서 우선 필요한 전문인력을 갖추
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어야 한다. 人的資源은 보험계리, 통계, 마케팅, 전산과 같은 전문적인 지

식과 동기유인를 갖고 있어야 하며, 시장상황이나 주위환경에 유연하게

대처할 수 있는 능력이 있어야 한다. 物的資源으로서는 사무실, PC와 같

은 사무기기, 통계자료 등이 있으며, 무형의 자원은 보험회사의 인지도,

이미지, 분위기, 상품개발에 필요한 국내외의 정보 등이 있다.

組織要因은 보험상품 개발부서가 어떻게 구성되어 있으며, 타부서와의

협조 및 필요한 경우에 외부와의 연계 등은 원활한지 등을 의미한다. 時

間要因은 필요한 보험상품을 언제 개발하며, 개발시간은 얼마나 걸리며,

다음 상품개발까지의 시간간격은 얼마인지 등을 결정한다. 空間要因은

보험수요에 영향을 미치는 경제환경의 변화, 보험계약자의 수요변화, 그

리고 보험회사의 고객중심 상품개발 등을 언급할 수 있다.

2) 段階 別 分 析

<그림 2-4> 보험상품개발 4단계

⑴ ⑵ ⑶ ⑷

검 토 ⇒ 보험수리성
경제성분석 ⇒ 기 획 ⇒ 결 과

분 석

- 아 이 디 어
·수집
·채택

- 상품정의
- 상품종류
- 수요층결정
- 판매가능성

- 상품구성
·보험약관
·보험요율

- 시장조사
- 경쟁력분석
- 경제성분석
- 외부 의뢰

- 보험수리성
- 경제성분석
- 상품테스트
- 판매준비
- 소프트웨어
- 인가
- 교육

- 예측비교

- 결과분석

- 수정

- 반영

자료: Larry St ern & David G. Whittemore, 전게서, 1997, p .1∼6.
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(가 ) 開發 檢討段 階 (proje ct n om in ation )

보험상품개발 검토단계는 회사내에서 신상품에 대한 아이디어를 모으

고 채택하는 단계이다. 상품개발은 궁극적으로 販賣可能性 및 利益創出

을 염두에 두어야 하며, 이때 무엇보다도 顧客需要가 考慮되어야 한다.

보험회사는 개발하려는 상품의 정의와 상품의 종류(item), 그리고 어떤

顧客層을 대상으로 하는지와 같은 분명한 목표를 갖고 있어야 한다. 또

한 완전히 새로운 상품을 개발할 것인지, 아니면 기존의 상품에 담보내

용 및 요율을 일부 변경시킨 상품을 개발할 것인지를 결정하여야 한다.

상품의 종류를 결정하기 위한 아이디어 수집 및 채택단계에서는 경쟁

사의 상품을 모방하거나, 선진 외국보험사의 상품으로부터 아이디어를

찾는 경우가 많다. 또한 營業一線을 담당하고 있는 대리점 및 보험설계

사의 의견을 들을 수도 있다. 그러나 자체적으로 완전히 새로운 위험을

담보할 수 있는 상품을 개발하는 경우는 국내외적으로 드문 현상이다.

상품의 종류는 어떤 고객층을 대상으로 하느냐에 따라서 一般大衆을

대상으로 하는 標準商品, 特定顧客을 대상으로 하는 特化商品, 低價 및

高價商品, 그리고 短期性 이벤트商品 등으로 구분될 수 있다.

(나 ) 保險數理 및 經 濟性分析段階 (ac tu arial & e c on om ic an aly s i s )

보험수리성 및 경제성분석단계는 상품개발 전 과정에서 가장 중요한

단계이며 몇 개의 세분화된 단계로 구분된다. 초기에 보험약관, 요율 등

의 보험수리적인 商品構成要素들이 개발되며, 보험계약자의 수요를 파악

하기 위한 市場調査가 진행된다. 아울러 販賣可能性을 염두에 두고 상품

의 경제성을 평가한다.
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보험회사는 自社의 商品開發能力을 고려하여 내부에서 진행할 업무와

전산개발, 수요자성향 설문조사14) 등과 같은 외부에 用役을 맡길 업무의

종류를 선별하여야 한다. 중소형사의 경우 방대한 양의 經驗統計資料를

필요로 하는 보험요율 산정에 어려움이 있을 수 있다. 이러한 경우에 專

門 料率算出機關의 협조를 받거나, 외국 대형 再保險社의 料率을 求得하

여 사용하게 된다.

이 기간은 보험약관 및 보험요율 등의 상품구성요소들을 더욱 더 보완

하고 발전시키며 여러 가지 보험요율을 적용시켜 상품의 경제성을 예측

하는 단계라고 할 수 있다. 이러한 개발과정은 개발된 상품이 시장에서

충분한 경쟁력을 확보할 수 있고, 궁극적으로 이익을 창출할 수 있을 수

준까지 진행되어야 한다. 그러나 보험회사가 개발된 상품의 販賣可能性,

市場競爭力, 經濟性을 정확하게 분석하거나 예측하는 것은 인적 및 물적

자원의 미비로 인하여 어려울 때가 있다. 이러한 경우 외부의 해당 전문

컨설팅업체에 용역을 의뢰하는 방법도 있다.

(다 ) 企劃 (proj e c t m an a g e m e nt )段階

기획단계는 상품개발 첫단계부터 최종적으로 개발이 완료되어 시장에

서 판매할 수 있을 정도까지의 과정을 의미한다. 따라서 기획단계는 앞

부분의 보험수리성 및 경제성분석단계와 다소 중복되는 부분이 있을 수

있다. 기획단계에서는 보험상품의 보험수리적 및 경제성 분석결과가 검

14) 일반 보험계약자를 대상으로 하는 설문조사는 시간과 경비문제가 있다. 따

라서 쉽게 동원할 수 있는 자사 대리점 및 보험설계사를 대상으로 소비자

의 동향, 보험수요, 그리고 상품 판매 가능성 등을 설문조사하는 경우가 많

다.
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토될 뿐만이 아니라, 개별 보험회사에 적합한 보다 세부적인 사항들을

검토하고 개발된 상품을 테스트해 보아야 한다.

기획의 최종단계로서 개발된 상품의 성격에 따라서 보험감독기관의 최종

적인 인가를 필요로 하는 경우에는 상품인가를 획득하여야 한다. 그리고 商

品販賣準備(go-to-market)課程이 기획단계에 포함된다. 모집인이 소형컴퓨터

로 고객에게 상품설명을 하거나, 대리점과 본사에서 계약단계 및 실적 집적

에 사용되는 컴퓨터에 필요한 소프트웨어의 개발이 완료되어야 한다. 또한

대리점이나 모집인에게 개발된 상품을 교육시키는데 필요한 교재 및 안내

책자, 그리고 교육에 필요한 시스템개발도 완료되어야 한다.

보험회사의 입장에서는 기획 및 상품판매준비단계에서 각각의 과정에 필

요한 시간, 인적 및 물적자원을 사전에 정확하게 산출하는 것이 쉽지 않다

는 어려움이 있다. 따라서 효율적이고 경제적인 보험상품개발을 위해서 개

선할 부분이 가장 필요한 분야가 바로 기획 및 판매준비단계이다.

(라 ) 結果分析 (an aly s i s of re s u lt s )段階

보험상품개발의 마지막 과정은 결과분석단계이다. 기획단계에서 설정

했던 보험상품개발의 목표와 예측을 결과와 비교 및 분석하게 된다. 즉,

상품개발에 투입된 인적·물적자원에 대한 비용과, 상품개발에 소요된

시간 등과 판매후 보험료 실적, 개발건수 등을 비교하여 그 효용성과 경

제성을 분석하는 단계이다.

상품의 종류와 내용을 비판적인 관점에서 점검하고, 판매 및 행정부서의

지원실적, 그리고 보험계약실적 등을 점검한다. 보험회사는 일정한 기간내

에 상품개발 건수, 그리고 수입보험료로 나타나는 판매실적 및 계약건수 등
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을 정확하게 계량화할 수 있으나, 무형의 기획력, 시스템 진행과정에 대한

부가가치 등에 대해서는 정확한 측정기준을 설정하기가 어렵다.

보험회사는 보험상품 개발과정에 문제점이 있다는 것을 알고 있다고

하더라도 정확하게 계량적으로 분석하기가 어려우며, 단지 경험에 의해

서 불확실하게 추측하는 경우가 많다. 따라서 보험회사는 보험상품개발

의 마지막 과정인 결과분석단계를 보다 체계적으로 정립할 필요가 있다.

보험회사가 결과분석단계에 관심을 갖고 효과적으로 활용할 수 있다면

향후의 보험상품 개발을 보다 더 효율적으로 진행할 수 있게 된다.

다 . 開 發 戰 略

1) 潛在 力 分 析

보험회사는 자사의 보험상품개발 잠재력 분석을 통하여 내부적인 문제

점 및 장점을 파악할 수 있다. 이러한 잠재력분석에는 强·弱 分析法

이 이용되며, 다음과 같은 6개의 분석요소를 생각할 수 있다. 즉, 보험상

품 개발부서의 人的構成, 組織構成, 物的構成과 保險商品 開發에 필요한

資金力, 이미지, 그리고 企劃力에 관한 潛在力 要素이다.

이러한 잠재력의 정도를 정확하게 숫자로 計量化하기에는 다소 어려움

이 있다. 잠재력의 정도를 평가할 때, 그 수준을 업계 최고의 수준과 비

교할 것인지, 평균수준에 준할 것인지에 따라서 다소 차이가 발생한다.

또한 低價의 大量生産이 가능한 보험상품과 特定顧客을 대상으로 하는

特化商品을 개발할 때에 따라서 차이가 날 수 있다.

가상 보험회사의 상품개발 잠재력 분석을 그림으로 표시하면 다음과
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같다. 동 보험회사의 상품개발 잠재력은 인적·조직구성 및 기획 잠재력

은 약세이며, 물적구성, 자금동원력, 이미지는 우세한 것으로 나타났다.

따라서 이러한 보험회사는 향후 상품개발시 인적 및 기획력에 대한 소프

트웨어의 개발에 중점을 두어야 할 것으로 분석할 수 있다.

< 그림 2 - 5 > 잠재력 강 ·약 분석법

강·약

요 인

강 약

+4 +3 +2 +1 0 - 1 - 2 - 3 - 4

인적구성 *

조직구성 *

물적구성 *

자 금 력 *

이 미 지 *

기 획 력 *

2) 需要 層 決 定

보험회사가 보험상품을 개발하는 窮極的 目的은 利益創出이다. 이를

위하여 보험회사는 보험상품의 개발 단계에서 어떤 수요층을 목표로 할

것인가를 결정하여야 한다. 이러한 목표에 의해서 보험상품의 성격이 결

정되어 진다. 보험상품의 종류는 크게 主力商品, 低價 및 高價商品, 標準

商品, 特化商品, 開拓商品, 模倣商品으로 구분된다15).

15) Kop p elm ann , Ud o, Marketin güberlegu n gen im Versicheru n gsbereich , D.

Farny und die Versicherungswissenschaf t, 1994, p p .298∼301.
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<그림 2-6> 보험상품의 수요층 결정

목 표

주력상품

저가·대량상품 특화상품

표준상품 고급상품

이벤트상품

모방상품

저 보 험 상 품 의 질 (qua lity ) 고

자료 : Kop p elm an n, U ., 전게서, p .298.

보험회사는 수요층이 확고하여 固定的인 販賣가 가능한 自社만의 主力

商品을 갖고 있어야 한다. 이러한 주력상품을 바탕으로 대량생산이 가능

한 상품, 혹은 특정수요층을 대상으로 하는 특화상품을 개발하여야 한다.

保險需要層이 넓은 保險商品은 大量生産이 가능하며, 規模의 經濟가

실현될 수 있으므로 保險料率을 낮게 策定할 수 있다. 이러한 상품은 담

보범위가 제한적이며, 질적인 면에서 단순하다. 반면에 일정한 제한된 고

객을 대상으로 하는 고가 및 특화상품은 가입대상이 제한적이며, 보험가

격이 높고, 담보범위, 대상 등의 질적인 수준은 높은 것이 특징이다.

그리고 보험회사마다 상품의 성격이 비슷비슷하여 구별이 되지 않으
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나, 시장에서 통용되는 標準的인 商品이 있다. 이러한 상품의 가격 및 질

은 중저가대를 형성하게 된다. 반면에 담보의 대상과 범위가 무척 제한

적이며, 단기간인 개척적인 이벤트상품이 있다. 최근의 이벤트상품은 올

림픽보험, 축구보험 등과 같이 다분히 홍보적, 도박적인 성격을 가질 수

도 있다. 마지막으로 모방상품(m e-too)이 있다. 보험상품은 복제가 가능

하므로 경쟁사에서 신상품을 개발하여 판매하면, 후발사가 비슷한 상품

을 복제하여 판매하는 경우이다16).

3) 五角 形 (pentagon) 戰略

보험회사는 보험계약자의 수요를 염두에 두고 보험상품을 개발하여야

한다. 보험회사는 競爭社의 保險商品과 差別化를 試圖하던지, 아니면 경

쟁사의 상품과 비슷한 성격의 商品을 模倣하여 開發하는가 등의 전략을

결정하여야 한다. 보험계약자가 예민하게 받아들일 수 있는 상품의 성격

을 크게 5개로 축소하여 도표상에 五角形으로 나타낼 수 있다. 이러한

중점 요소는 價格 즉, 保險料가 適當한가, 商品運營이 安定的인가, 商品

構成 및 說明이 單純한가, 商品性格이 現代的이며 時代의 흐름에 符應하

는가, 商品開發期間이 신속하며, 商品이 適期에 市場에 供給되는 敏捷性

이 있는가 하는 사항들이 포함된다.

예를 들어, 다음의 그림에서와 같이, A사가 제공하는 보험상품은 가격

이 고가이며 상품보장이나 내용이 안정적인 반면에, 상품의 성격이 다소

복잡한 편이다. 따라서 상품개발시간이 지연되므로 민첩성이 떨어지며,

16) 보험업계에서 신상품의 특허권, 혹은 우선적 권리 인정에 관한 논란이 있으

나, 현재 인정되지 않고 있다. 단, 과거에 제한적으로 인정된 사례는 있다.
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상품성격이 보수적인 성향을 나타낸다. 이러한 상품의 종류는 고급상품,

일부 특화상품이 해당될 수 있다.

반면에 경쟁사인 B사는 가격이나 상품의 안정성면에서 다소 경쟁력이

떨어지지만, 상품이 단순하여 개발시간이 단축될 수 있으며, 현대적이며,

시대의 흐름에 부응하는 민첩성면에서 경쟁사인 A사에 비하여 경쟁력이

있는 것으로 분석된다. 이러한 경우는 저가이면서 대량생산이 가능한 보

험상품, 일부 이벤트상품이 해당된다.

<그림 2-7> 오각형 전략

자료: Kop p elm ann , Ud o, Marketin güberlegu n gen im Versich eru n gs-

bereich , D . Farny & die Versich eru n gsw issen sch aft, 1994, p .298.
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