
Ⅰ . 序 論

1. 硏究背 景 및 目的

우리나라의 保險産業은 과거에 지속적인 經濟成長과 國民所得의 增加

및 社會福祉政策의 추진 등에 힘입어 비약적인 성장을 하여 왔다. 생명보

험산업의 경우 1965회계년도 收入保險料가 26억원에 불과하였으나 1997

회계년도에는 49조원에 달하여 약 1,890배에 이르는 성장을 시현하였다.

이런 성장의 결과 우리나라의 생명보험산업은 1996년말 현재 收入保險料

면에서 세계 6위권에 진입하여 있다1).

그러나, 이러한 외형적인 성장의 裏面에는 여러 가지 問題들이 내포되

어 있다. 그 중에는 모집인의 大量導入 및 大量脫落, 높은 失效·解約率

및 낮은 經營效率性, 많은 保險民怨 등이 포함되어 있다. 이러한 문제들

은 과거에 보험사들이 量的 經營形態를 지향하는 과정에서 생겨난 것으

로 볼 수 있다.

위의 여러 문제들 중 높은 失效·解約率은 우리나라 생명보험산업의

전형적인 문제점으로 지적되어 왔다. 일반적으로 생명보험의 失效·解約

정도를 통하여, 계약자들이 느끼는 保險商品의 質 및 保險社의 消費者를

위한 서비스 수준에 대한 滿足度를 평가할 수 있다.2) 따라서 높은 失

效·解約現象은 보험사들이 良質의 商品과 서비스를 제공하지 못하고 있

다는 평가를 가능하게 하는 것이다.

더구나 向後의 보험환경은 保險需要의 減少 내지 安定化, 低費用·高

效率 構造下의 經營效率性 增大要求, 消費者主義(consum erism)의 擴散

1) S w iss Re, S ig m a , 1998.4
2) K . Black , Jr . and H . Skipper , Jr ., L if e I ns urance 12 th ed ., P rent ice H all,

1994, pp. 313∼314
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등을 수반하게 될 것이므로 양적 경영형태에 따라 발생되는 높은 失效·

解約現象은 시급히 개선되어야 한다. 이러한 시각에서 높은 失效·解約率

을 개선하기 위한 연구가 그동안 많이 진행되어 왔다.3)

본 연구도 높은 失效·解約 現象을 개선하기 위한 방안을 찾는데 초

점을 맞추고 있다. 하지만, 기존의 연구들과는 다른 접근방법, 즉, 生存分

析(Survival Analysis)이라는 통계적 분석기법을 이용하였다. 이 生存分析

技法을 통하여 失效·解約과 관련되는 여러 가지 要素들 및 그 特性을

파악하고 이 결과가 보험사들이 失效·解約을 最小化하기 위한 對策을

마련하는데 활용될 수 있는 방안을 제시하고자 한다.

2. 硏究方 法

생명보험계약의 失效·解約을 분석하기 위한 방법으로 본 연구에서

채택한 방식은 生存分析技法(Survival Analysis)4)이다. 이 기법은 특정한

시점에 발생한 失效·解約(termination)의 條件附 確率(conditional

probability)을 모형화하여 失效·解約과 관련된 요소들의 효과를 밝히는

통계적 분석방법이다. 이 분석방법에서는 분석시점 이전에는 失效·解約

이 발생하지 않았다는 전제하에 분석하게 된다. 失效·解約이 時間과 밀

접하게 관련되어 있기 때문에 보험계약의 失效·解約을 연구하는데 있어

서는 시간이 주요한 분석틀이 되는 生存分析技法이 回歸分析이나 一般線

型模型보다 더 적절한 방법이라고 생각된다.

연구를 위한 자료는 CY'95에 失效·解約된 個人保險契約을 대상으로

하였다. 失效된 계약에 대하여는 2년의 契約復活期間5)이 주어지므로 이

3) 이러한 논문으로는 조재민 (1990), 정요섭 (1992), 김헌수 (1996), 류근옥 (1996),
조해균(1996), 김종국(1997) 등이 있다.

4 ) Lian Ken g H eong , W u Yuan and Loi S oh Loi, "Surviv al An aly sis of
T erm in ated Life In surance P olicies ," S ing ap ore I n ternational I ns urance
A ctuar ial J ournal, 1998. 6.
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러한 부활계약건은 분석대상에서 제외하였다. 또한, 계약자의 意圖에 따

른 失效·解約契約만을 분석하기 위하여 契約解止事由가 死亡, 契約滿期

인 경우는 분석대상에서 제외하였다.

生存分析에서 失效·解約에 관련되는 要素別 效果를 분석하기 위하여

계약 및 보험상품관련 요소들을 정리하면 다음 <表 Ⅰ-1>과 같다. 이 표

에 나열된 요소들 외에도 다른 요소들이 있을 수 있으며, 또한 파악가능

한 요소가 많을 수록 生存分析結果의 現實的 應用力은 증가할 것이다. 한

편, 본 연구에서 이용한 자료는 현재 保險開發院에서 집적하고 있는 經驗

生命表 작성을 위한 基礎資料이다. 이 자료에는 보험계약과 관련되는 계

약자의 다양한 특성들이 충분히 반영되어 있지 않으므로 분석결과 역시

일정한 한계를 가지게 된다. 본 연구에서 분석한 失效·解約에 관련된 요

소들은 保險種目, 保險會社, 診斷, 性別, 契約者 年齡, 保險金額 등이다.

<表 Ⅰ-1> 失效·解約契約의 契約者 및 保險商品關聯 要素

요소 구 분 방 식

보험종목* 교육/연금/보장성/생사혼합

보험회사* A/B/C
진단* 유진단/무진단

성별* 남자/여자

계약자 연령* 20세미만/20대/30대/40대/50세이상

보험금액의 크기*
1천만원미만/ 1천만∼5천만원/

5천만원∼1억원/ 1억원초과

계약자 소득수준 고소득/중소득/저소득

계약자 학력 대졸이상/고졸/중졸/국졸이하

보험료 납입방법(회수) 연납/6월납/분기납/월납

보험료 납입방법(수단) 현금/GIRO/은행이체

모집방법 모집인 개입/비개입(전화판매등 )

주 : * 본 연구에서 분석한 요소

일반적으로 生存分析에서 자료를 분석하기 위해서는 母數的 方法과

5) 금융감독원, 『생명보험상품관리규정』, 제3장 제2절 표준약관중 제61조(효력

상실 계약의 부활), 1999. 4
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非母數的 方法6)이 사용된다. 본 연구에서는 모수적 방법으로서 로그線型

回歸模型을 이용하였다. 먼저 失效·解約關聯 요소별로 存續率 分布를 살

펴보고 失效·解約계약의 維持期間 T와 維持期間에 영향을 줄 수 있는

요소들간의 관계를 파악하였다. 즉, 保險種目, 保險會社, 診斷有無, 性別,

年齡, 保險金額 등이 다를 경우 保險契約의 存續率 分布와 보험계약의 維

持期間이 다른지의 여부를 분석함으로써, 이들 요소가 失效·解約發生에

어떠한 영향을 주는지를 파악하게 된다. 그리고 파악된 결과가 失效·解

約防止에 活用될 수 있는 方案을 논의하였다.

본 연구는 다음과 같은 순서로 구성되어 있다. 먼저, 제Ⅱ장에서 生命

保險契約의 失效·解約發生 現況과 問題點을 살펴 보고, 제Ⅲ장에서 生存

分析(Survival Analysis)을 이용하여 失效·解約關聯 要素를 分析한다. 이

결과를 바탕으로 제Ⅳ장에서 生存分析結果의 活用方案을 제시하고 제Ⅴ

장 結論에서 본 연구의 내용을 要約하기로 한다.

6) 비모수적 방법으로 분포에 대한 가정이 없는 생명표를 이용하는 방법이 있다.
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