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<부 록 1>

인스 웹의 4 Ps 분 석과 수익기 반 분석

□ 인 스웹 의 4Ps 분 석

동종 가치사슬간 또는 유사 가치사슬간의 경쟁구도 파악을 통해 제휴

관계 확장과 고객확보 등 Com m u n ity확장을 위한 경쟁을 한다. 특히

전략적 제휴관계를 확장하고, 주요 제휴 동인(dr iv ers)에는 ① 가정종합,

건강보험, 정기보험, 자동차보험 등 상품측면의 제휴 확장<Ran ge 확장

>, ② 인프라 측면의 제휴 확장<Efficiency >, ③ Cars.com ,

Carp rices.com , N extcard, E-Loan Ch an n el측면의 제휴 확장을 통해 고

객에게 직접접근을 통한 가치 확대 및 경쟁력 있는 서비스를 제공한다.

<그림 1> 인스웹의 마케팅 믹스 전략

보 험 상 품 (P ro d uc t)

Quote s를 하기 용이한

보험상품에 주력

· 자동차 , 가정종합보험

· 건강보험

· 생명/기타

판매 채 널 (P lac e )

Pull Cha nne l전략

Inte rnet으로만 경쟁

Multi-Cha nne l 강화

촉진 활 동 (P ro m o tio n)

115개 이상의 웹사이트

를 통한 광고

주요 정기간행물/평가기

관을 통한 홍보

보 험 료 /거 래 수수 료 (P ric e )

무료 보험료 견적 서비

스

보험사간 보험료 비교

를 통한 저가의 보험료

선택

Ma rketing

Mix



154

□ Bu s in ess모 델

인스웹은 커뮤니티(Com m u nity), 콘텐츠(Con tents), 협력

(Collaboration), 경쟁(Com p etition )을 포괄하는 bu sin ess모델을 의미하

며, 새로운 수익의 창출을 위한 전략을 수립한다.

인터넷이 고객과 보험사를 바로 연결시킬 수 있는 도구가 된다는 의

미만을 생각하면 보험사는 자신의 웹사이트를 통하여 직접 보험을 판매

하면서 인스웹과 같이 한단계를 거쳐야 하는 일종의 중간 소매상을 불

필요하다고 느낄 수 있다. 그러나 인스웹이 제공하는 강력한 비교쇼핑

과 고객의 보험상품 구매 지원기능은 특정한 보험사에 종속되지 않은

객관적인 시장을 형성함으로써 고객과 보험사 모두에게 혼자서는 창출

하기 어려운 가치를 창출할 수 있다.

수익의 원천은 거래수수료, 시스템 개발 및 유지부문 서비스수수료이

며 광고수수료는 없다. 거래수수료(tran saction fees p aid by th e

in su rance com p anies)는 총수익의 75 %에 해당하며, 이는 보험사로부터

보험가입의 중개에 따른 거래수수료, 통합시스템개발 및 유지보수 서비

스 수수료이다. 반면 보험상품의 구매를 요청한 고객으로부터는 어떤

수수료도 받지 않는다.

시스템 개발 및 유지부문 서비스수수료는 보험사가 자기회사의 보험

상품을 인스웹을 통해 판매하기 위해서는 인스웹의 네트워크에 가입해

야 하는데, 이를 위해서는 우선 기존 보험사의 시스템과 인스웹의 시스

템이 통합되어야 하며, 인스웹은 이 작업을 수행한 후 보험사로부터 서

비스 수수료를 받게 된다. 하지만 통합시스템 구축비용 전액을 보험사

가 부담하는 것은 아니며, 전체 구축비용 중 일부를 보험사가 부담하는

형태를 띠게된다.

인스웹의 경우 아직까지는 대부분의 상업용 사이트가 수입원의 다각

화를 위하여 추진하고 있는 광고(배너광고)를 실시하고 있지 않아 광고

수수료는 없다. 그러나 향후 이 부분도 수익을 창출할 수 있는 주요 원

천이 될 것으로 예상된다.
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□ 수 익기 반 구 축 과정

1997년까지 인스웹의 수입은 주로 보험사의 시스템을 인스웹의 시스

템과 통합시키면서 얻은 시스템 개발 및 유지부문에서 발생하였다. 그

러나 1998년 들어 실제 웹사이트를 통하여 보험상품을 중개해 줌으로써

발생하는 보험상품 판매 수수료의 비중이 크게 높아지게 되었다.

1996년과 1997년의 경우 시스템 개발 및 유지보수 수입이 전체 수입

에서 차지하는 비중이 각각 80.4 %, 73.6%에 달한 반면, 보험판매 수수

료는 불과 2.7%와 15.4 %에 불과하였으나 1998년 들어 보험상품 판매

수수료가 73.1%로 높아졌으며 1999년 상반기 중에는 무려 87.5 %에 달

하게 되었다. 반면 동 기간중 시스템 개발 및 유지보수에 따른 수입은

18.3%, 12.4 %로 지속적인 하락추세를 보임.

1998년 이후 인스웹의 수입증가에 가장 크게 기여한 상품은 자동차보

험이다. 1998년중 전체 보험상품 판매 수수료 수입중 자동차보험의 판

매 수수료가 차지하는 비중은 75 %에 달했으며, 1999년 상반기에는 이

비율이 84 %까지 증가하였다. 그러나 대부분의 인터넷 기업이 그러하듯

이 아직까지 대규모의 적자를 벗어나지 못하고 있는 실정이며, 그 규모

또한 여타의 인터넷 기업에 비해 다소 높은 수준이다.

다음의 <그림2>에서 보는 바와 같이 1996년에는 727만달러의 적자를

기록한 이래 1998년에는 2,249만 달러, 1999년 3,620만 달러를 기록하였

다. 적자의 원인은 주로 시스템 개발비용과 판매 및 마케팅 비용에서

찾을 수 있다.

이와 같이 시스템 개발비용이 많이 소요된 것은 보험사별로 각기 다

른 시스템에 대한 보험상품 조회 및 구매요청이 인스웹 사이트에서 통

합적으로 보일 수 있도록 하기 위한 체제를 갖추기 위해서라고 볼 수

있다. 인스웹에 따르면 보험사 시스템과 인스웹 시스템과의 통합작업은

보험사와 인스웹 시스템을 모두 업그레이드해야 하는 어려운 작업으로

보통 하나의 보험사 시스템을 통합하는데 3개월에서 6개월이 소요되며,

160에서 2,000 m an-h ou r가 투입된다고 한다.



156

<그 림 2 > 인 스 웹 의 경 영 실 적 추이

판매 및 마케팅 비용 역시 인스웹 브랜드를 강화하고, 다른 웹사이트

와의 협력 마케팅을 위해 불가피하게 지불해야 할 필요가 있기에 지속

적으로 증가하는 추세를 보이고 있다. 아울러 종업원수도 인스웹이 성

장함에 따라 크게 증가하는 추세를 보이고 있다.주 )105)인스웹은 향후에도

관리, 정보통신 기술자, 판매 및 마케팅 인력을 중심으로 종업원이 계속

증가할 것으로 예상한다.

주) 1998년 1월 인스웹의 종업원수는 불과 95명에 불과했으나, 2000년 5월 1일 현

재 261명에 달하였다.



<부 록 2 >

사이버보험시장 관련 설문지

2000. 10
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Ⅰ . 귀사의 사이버 보험 현황에 관한 질문 입니다 .

1. 귀사의 웹사 이 트 의 기능 및 내 용에 관한 질문입니다.

<1-1> 웹사이트상에서 제공하는 정보의 유형 및 내용을 기술해 주

십시오.

<1-2> 웹사이트를 통해 제공되는 서비스에는 어떤 것들이 있습니까?

간략하게 적어주십시오.

<1-3> (실시간) 가격견적 기능이 있습니까? 있다면 해당 보험종목을

적어주십시오.

<1-4> 인터넷을 통한 보험계약(청약) 기능이 있습니까? 있다면,

청약가능한 보험종목을 기술해 주십시오.

청약시 보험료 납입은 어떤 방법을 이용합니까?

청약서 사본 및 보험증권은 어떤 방법으로 전달하겠습니까?

청약서 자필서명은 어떻게 합니까?

<1-5> 마케팅 지원활동과 관련된 내용에는 어떤 것이 있습니까?

2. 귀사의 웹사이트(혹은 쇼핑몰)를 통해 판매하는 보험 상 품 과 실 적 (계

약 건 수 , 보 험 료 )을 상품별로 다음 구분에 따라 모두 적어주십시오.

<2-1> 인터넷 전용상품

<2-2> TM 전용상품

<2-3> 기타 인터넷상에서 판매가능한 상품
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3. 귀사의 온라인 보험판매 실적을 다음 양식에 따라 기술하여 주십시오.

1999년 1-12월 2000.1-6월

판매건수 보험료 판매건수 보험료

인터넷을 활용한 보험판매(CM)
전화이용판매(TM)

※ 인터넷을 통해 TM으로 연결되어 계약을 체결하는 경우는 CM실적
으로 구분하여 처리

4. 귀사의 사 이 버보 험 판 매 와 관 련 한 제 휴 현 황을 다음 양식에 따라 작

성하여 주십시오.

회사명 주요제휴내용 제휴효과

- 보험사

- 은행

- 비은행(금융포탈,종합금융)

- 인터넷/ 전자상거래업체(쇼핑몰)

- 신용카드 업체

- 기타

* 인터넷업체란 네이버, 다음커뮤니케이션, 러브랜드 등을 말함

Ⅱ . 귀사의 사이버 보험 전략에 관한 질문 입니다 .

5. 귀사의 보험의 사 이 버 화 (e-Bu s in ess) 전 략을 구체적으로 기술해 주

십시오.

<5-1> 귀사의 사이버환경(홈페이지, 웹사이트, 쇼핑몰, 제휴 등)에 대

한 투자의 주요목적은 무엇입니까? 우선 순위별로 구체적인

내용을 작성해 주십시오.
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<5-2> 귀사의 사이버 조직형태는 어떤 방식을 선호하시는지, 그 이

유와 함께 기술해 주십시오. <예 : 사업부제, 자회사, 공동웹

사이트 구축, 보험쇼핑몰 등>

<5-3> 사이버 상에서의 귀사의 경쟁우위 확보전략은 무엇입니까?

<5-4> 귀사의 사이버보험을 위한 투자는 어느 정도 입니까? 다음

표에 따라 작성하여 주십시오.

2000년 향후 2-3년내

사이버 담당(유관)조직

인력(단위:명)

예산규모

6. 인터넷 보험판매(청약서 작성 및 계약체결 완료)를 하지 못하고 있다

면,

<6-1> 그 이유는 무엇입니까?

<6-2> 향후 계획을 기술해 주십시오.

7. 귀사의 사이버보험 마케팅전략을 우선 순위별로 작성하여 주십시오.

8. 사이버보험에 따른 경영전략의 변화가 예상됩니다. 사이버보험과 관

련한 귀사의 핵 심적 경 영 전 략을 기술해 주십시오.

9. 사이버 상에서의 보험판매 외에 귀사의 인터 넷 활 용 분 야 (현 재 )와 향

후 계 획을 설명해 주십시오.

10. 보험사가 공동으로 출자하여 미국의 In sW eb과 같은 보험몰을 만들

어 운영하고자 할 때 귀사는 어떻게 하시겠습니까?

<10-1> 참여하시겠다면 그 이유는?

<10-2> 참여하지 않겠다면 그 이유는?
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Ⅲ . 사이버보험 시 장의 전망에 관한 질문 입니다 .

11. 향후 귀사의 웹사이트(혹은 쇼핑몰)를 통해 판 매 가 예 상되 는 보 험

상 품을 다음 구분에 따라 모두 적어주십시오.

<11-1> 인터넷 전용상품

<11-2> TM 전용상품

12. 귀사의 경우 향후 5년내(2005) 사이버 시장(TM . CM포함)이 전 체

시 장 에서 차 지 하 는 비 중이 어느 정도가 될 것으로 예상하십니까?

다음 양식에 따라 작성하여 주십시오.

<생 보사 의 경 우 >

보험종목 1% 미만 1%∼5% 5∼10% 10∼20% 20∼30% 30%이상

건강보험

교육보험

사망(암·정기)보험

기타 저축형보험

생사혼합보험

종신보험

연금보험

전 체
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<손보 사 의 경 우 >

종목별 1% 미만 1%∼5% 5%∼10% 10∼20% 20∼30% 30% 이상

자동차보험

상해보험

기타 개인보험

기업성보험

전 체

Ⅳ . 사 이 버보 험 의 문 제 및 대 처 방안 에 관 한 질 문 입 니 다 .

13. 귀사의 사 이 버보 험 판 매 활 용 시 문제 점은 무엇입니까? 우선순위별

로 작성하여 주십시오.

14. 사이버 거래에 있어서는 많은 제도적인 문제점이 발생될 것으로 우

려하고 있습니다. 이에 대한 귀사의 대 응 방안을 기술하여 주십시오

15. 향후 사이 버 보 험 확대 의 가 장 큰 장 애 요 인은 무엇이라고 생각하십

니까? 우선순위별로 기술하고 간단히 그 사례를 설명해 주십시오
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