
[별첨] StateFarm의 시나리오 분석방법 및 결과53)

□ 시나리오 분석방법

- 1단계 : 시니리오 결정

시나리오 1 : N o Direct Bu siness

시나리오 2 : Elim in ate Agents, Redu ce Product Price

시나리오 3 : Keep Agents, Sam e Product Price

- 단계 2 : 분석요인 결정(브레인스토밍을 통하여 결정)

·브랜드/ 비용/ 소득/ 채널갈등/ 경쟁환경/ 소비자 요구/ 회사문화/

서비스 기대/ 외부미래옵션

·현재/ 미래

- 단계 3 : 분석요인 평가

분석요인별로 고려될 수 있는 요소에 대한 평가

(+ : 긍정, - : 부정, ? : 판단유보)

- 단계 4 : 시나리오 종합 평가

□ 시나리오 분석결과(StateFarm 결정사항)

Direct, With Agent Mod el is the best course of action

- 직접판매채널이 검증되는 경우 탈중개화로 전환 가능

- 판매채널 갈등 최소화

- 온라인 고객 이탈 방지 및 신규고객 회득 가능

53) Farhan Kanji·Brian Kramer·Gerald Nessmann·Kiran Sanka, "StateFarm -
To go to a direct Model or not ? : Managing Technical Transitions in the
Insurance Industry"
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□ 시나리오별 분석요인 평가 내용

구분
시나리오 1 시나리오 2 시나리오 3
현재 미래 현재 미래 현재 미래

브랜드 ? - + + ? +
소득 - - + + ? ?
비용 ? ? -- - - ?
채널갈등 ? ? ? + -- ?
경쟁환경 - ? + ? + ?
소비자 요구 - - + + + +
회사문화 ? ? - + - +
서비스 기대 - - + + ? ?
외부미래옵션 - ++ +

□ 시나리오별 분석요인 평가 내용

◆ 시나리오 1 : N o Direct Bu siness

구분
현재 미래

평가 판단근거 평가 판단근거

브랜드 ?
—시대 뒤쳐진 이미지
? 보험을 안전성을 요
구한다

— 대개 회사는 온라인을어떤 형태로 사용함

소득 — 온라인을 요구하는 소비자 이탈 — 좌동

비용 ? 변화 없음 ? 대리점과 마찬가지로 전문가에게 비용이 지출됨
채널갈등 ? 변화 없음 ? 변화없음

경쟁환경 — 경쟁자들에게 더 많은장점을 내어줌 ? 경쟁자 경험 학습

소비자
요구 — 온라인을 경험하기를원하는 소비자 이탈 — 좌동

회사문화 ? 변화없음 ? 변화없음

서비스
기대 — 일부 소비자 온라인구매 선호 — 좌동

미래옵션
(외부성) — 개발비용 절감 제외하고미래옵션 제공못함
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◆ 시나리오 2 : Elim in ate Agents, Redu ce Product Price

구분
현재 미래

평가 판단근거 평가 판단근거

브랜드 ?

＋진보적 이미지
＋고객선호 서비스
—브래드가치 절하
?에이전트 가치와 그
외 가치 분리 가능성

?보험 = 안전성

＋
＋대개 회사는 온라인을
어떤 형태로 사용함
＋장기간 생존

소득 ?

＋온라인고객이탈 방지
＋영업에 도움을 줌
—에이전트 이탈에
의한 손실 가능성
—모든 상품가격 인
하 필요

? 교차판매기회 제거

? 좌동

비용 —

—비용증가
＋판매비용 절감
＋수수료 절감 = 가
격인하

?

?대리점과 마찬가지로
전문가에게 비용이 지
출됨
＋규모경제 도달로 비용
감소 가능
＋수수료 절감 = 가격인
하

채널갈등 －－ 기존채널과 커다란마찰 ? 채널간 균형

경쟁환경 ＋ 경쟁자에게 선제공격 ? 생존위한 상호학습

소비자
요구 ＋

＋온라인고객 이탈
방지(자사)
＋온라인 선호고객
확보(타사)

＋ 좌동

회사문화 — 이행 어려움 ＋ 유연·생동적인 조직

서비스
기대 ?

＋고객 온라인선호
?에이전트 서비스를
부가가치 원천으로
인식

? 좌동

외부미래
옵션 ＋ ＋CRM 적용

＋전문가 역량 확대
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◆ 시나리오 3 : Keep Agents, Sam e Product Price

구분
현재 미래

평가 판단근거 평가 판단근거

브랜드 ＋
＋진보적 이미지
＋고객선호 서비스
?보험 = 안전성

＋
＋대개 회사는 온라인을
어떤 형태로 사용함
＋장기간 생존

소득 ＋ ＋온라인고객이탈 방지＋영업에 도움을 줌 ＋ 좌동

비용 ——

—비용증가
＋판매비용 절감
—수수료와 시스템
비용 부담

—

? 대리점과 마찬가지로
전문가에게 비용이
지출됨
＋규모경제 도달로 비용
감소 가능
—수수료와 시스템 비용
부담

채널갈등 ? 에이전트 직접판매를미래 위협으로 인식 ＋ 증대, 에이전트 지원

경쟁환경 ＋ 경쟁자에게 선제공격 ? 생존위한 상호학습

소비자
요구 ＋

＋확장요구고객수용
(자사)
＋온라인 선호고객
확보(타사)

＋ 좌동

회사문화 — 이행 어려움 ＋ 유연·생동적인 조직

서비스
기대 ＋

고객 온라인선호
(에이전트서비스 저
가치로 인식)

＋ 좌동

외부미래
옵션 ＋

＋CRM 적용
＋전문가 역량 확대
＋＋ 탈중개화, 저가격상
품으로 점진적 이행
가능
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