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II. 소비자교육의 일반론적 고찰

1. 소비자교육의 의의 및 목적

가. 소비자교육의 의의

일반적으로 우리는 모두 소비자에 해당된다. 소비자에 대한 개념은

여러 가지 각도에서 살펴볼 수 있는데 개인적인 이용을 위해 상품이나

서비스를 제공받는 사람 , 타인이 공급하는 물자나 용역을 소비생활을

위해 구입·사용하는 자 , 거래과정의 말단에서 구매자로 나타나는 생

활인 등 여러 형태로 개념화되고 있다. 국내의 경우 소비자보호법 제2

조 제2항에서는 소비자 라 함은 사업자가 제공하는 물품 및 용역을 소

비생활을 위하여 사용하거나 이용하는 자 또는 대통령령3)이 정하는 자

로 규정하고 있다. 이렇게 규정되는 소비자에 대한 교육은 최근에 정

립된 것이 아니라 아주 오래 전부터이다. 소비자교육에 대하여 전개된

내용을 보면 다음과 같다.

소비자교육(consum er education)이라는 용어는 1924년 미국의 헨리

하랍(H . H arap)4)교수가 처음 사용하였으며 이 당시에는 주로 구매기능

에 국한을 두었다5). 그 이후 70년대에 들어 소비자교육에 대한 개념정

3) 소비자보호법시행령 제2조 (소비자의 범위) 법 제2조제2호에서 "대통령령이 정하

는 자"라 함은 사업자가 제공하는 물품이나 용역을 생산활동을 위하여 사용하거

나 이용하는 자로서 다음 각호의 1에 해당하는 자를 말한다.

1. 제공된 물품이나 용역을 최종적으로 사용하거나 이용하는 자. 다만, 제공된 물품을

원재료(중간재를 포함한다) 및 자본재로 사용하는 자를 제외한다.

2. 제공된 물품을 농업(축산업을 포함한다) 및 어업활동을 위하여 사용하는 자.
다만, 축산법 제21조제1항의 규정에 의하여 농림부령이 정하는 사육규모 이상

의 축산업을 영위하는 자 및 수산업법 제41조제1항의 규정에 의하여 해양수산

부장관의 허가를 받은 원양어업자를 제외한다.

4) http :/ / www .em ich .edu / nice/ hisconsed .html

5) 소비자교육 내용에 대해서는 <부록 1> 소비자교육프로그램 모형 참조.
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립에 대한 논의가 활발히 진행되었는데 1968년 국제소비자연맹(IO CU :

Internation al Organization of Consum ers' Union s)6)대회에서 처음으로

소비자교육에 대한 정의가 논의되었다.

동 대회에서 미국 소비자교육위원회(N ICE : N ational In stitu te for

Consum er Edu cation)7)는 소비자교육을 소비자 개인의 가치관, 시장에

서의 대체안 인식, 사회적·경제적·환경적인 상황에 비추어 소비자가

합리적이고 현명한 의사결정을 할 수 있도록 이해, 태도, 기능을 전달함

으로써 시장에 참여하거나 또는 공적·사적 자원의 이용을 포함한 상황

에 참가할 준비를 시키는 노력 이라고 정의하였다. 소비자교육개발프로

그램의 연구보고서(The Classification of Concepts in Con sum er

Education, 1980)에 제시된 소비자교육은 소비자(개인 및 집단)가 소비

자자원을 관리하고 소비자의사결정에 영향을 미치는 제 요인을 변화,

조성할 수 있도록 시민으로서 행동하는 데 필요한 지식과 기능을 가르

치는 것이다 라고 정의하고 있다(<그림 Ⅱ-1> 참조).

90년대를 거치면서 소비자교육에 대한 정의가 어느 정도 정립되었

다. 오늘날의 소비자교육은 경제적 효용을 높이는 구매론적 관점에서

벗어나 소비자가 개인적·사회적 존재로서 자아실현을 해나가기 위한

소비생활방법을 추구하고 새로운 소비문화를 형성하는 데 필요한 소비

자능력(consum er com p etency)8)을 개발할 수 있도록 도와주는 것으로

정의되었다.

6) 국제소비자연맹(IOCU)는 1995년에 Consumers International로 개명되었다.(http :

/ / www .consumersinternational.org/ homep age.asp)

7) 미국 소비자교육 위원회(NICE)는 미국 교육성(Dep artment of Education)의 자금

지원을 받아 설립된 기관으로 미시건 소비자교육센타(Michigan Consumer

Education Center)라고도 한다. http :/ / www .nice.emich .edu / classi.html#1.0 참조

8) 소비자능력(consumer competency)은 소비자역할을 현명하게, 효율적으로 수행

하기 위하여 필요한 소비자지식, 소비자태도, 소비자기능을 총체로 자신의 가체

체계를 인식하고 발전시키고, 사회적·경제적 제상황을 고려하여 합리적인 의사

결정을 하고, 소비자의 권리와 책임을 이해하고 사회에서의 소비자시민의 역할

을 잘 수행하여 새로운 소비문화를 형성해 나갈 수 있는 능력을 말한다.
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<그림 Ⅱ-1> 소비자교육의 개념 체계
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자료 : 정용선외 4인 번역, 『소비자교육론』, 서울 : 하우, 1998, p .103 및

http :/ / www .nice.emich .edu / classi.html#1.0 참조

나. 소비자교육의 목적

소비자교육의 목적은 보다 인간답게, 보다 풍요롭게 생활할 수 있는

능력을 소비자에게 갖게 하는 데 있다. 다시 말해 소비자교육을 통해

도달하고자 하는 궁극적인 목적은 소비자주권(consum er sovereign ty)9)
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을 확립하는 것이다. 그리고 소비자 주권의 확립은 소비자의 자주적인

선택이 시장구조를 통하여 생산구조에 영향을 미치게 되고 그 결과로써

소비자복지(con su m er w elfare)에 기여하게 된다.

소비자 주권 다시 말해 소비자권리는 사회·경제적 제도 내에서 소

비자가 향유할 수 있는 기본권리이다. 1962년 미국 케네디 대통령이 연

방의회에 보낸 "소비자의 권익보호에 관한 특별교서"를 통해 안전할 권

리(the righ t to safety), 알 권리(the righ t to be inform ed), 선택할 권리

(the right to choose), 의견을 반영할 권리(the right to be heard)를 4대

권리로 제시한 바 있다. 1975년에는 경제협력개발기구(O ECD)도 소비자

보호와 정보에 관한 기본계획에서 소비자의 5대 권리를 선언하였다. 이

어서 세계 각국의 소비자단체들의 협의기구인 국제소비자연맹(IOCU)은

케네디 대통령의 4대 권리에 이어 피해를 보상받을 권리(the righ t to

redress), 소비자교육을 받을 권리(th e right to be edu cated), 환경을 정

화할 권리(the righ t to clean th e environm ent) 를 추가하여 소비자의 7

대 권리를 주창하였다. 이와 같이 소비자권리는 세계 각국에서 소비자

운동과 소비자행정의 목표로 이용되고 있다. 우리 나라에서는 1980년 1

월 4일에 소비자보호법을 제정하여 현재까지 시행되고 있으며, 2001년

4차 개정시 소비자의 8대 권리10)를 명시하고 있다. 이에 따라 우리나라에

9) 소비자주권은 소비자의 선택이 시장을 통하여 사회전체의 자원배분을 결정하는

것으로 민주사회에서 국민들이 정치적인 주권을 가졌듯이 시장경제에서 소비자

들이 경제적인 주권을 가져야 함을 의미한다. 다시 말해 소비자주권은 자유경쟁

원칙인 자본주의 경제에서 생산을 결정하는 최종적인 권한이 소비자에게 있다는

것을 뜻하는 것으로 1936년 Hutt에 의해 처음 사용되었으며 사뮤엘슨에 의해

공인된 용어이다. 사뮤엘슨은 소비자주권을 무엇이 얼마나 생산되어야 하는 가

는 소비자들의 화폐투표(dollar votes)에 의해 결정된다 라는 것으로 표현하였다.

이기춘, 『소비자교육의 이론과 실제』, 교문사, 2000.8, p . 19.

10) 제3조 (소비자의 기본적 권리) 소비자는 스스로의 안전과 권익을 위하여 다음

각 호의 권리를 향유한다. 1. 모든 물품 및 용역으로 인한 생명 신체 및 재산상

의 위해로 부터 보호받을 권리, 2. 물품 및 용역을 선택함에 있어서 필요한 지

식 및 정보를 제공받을 권리, 3. 물품 및 용역을 사용 또는 이용함에 있어서 거

래의 상대방 구입장소 가격 거래조건 등을 자유로이 선택할 권리, 4. 소비생활
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서 소비자의 권리침해가 있을 경우에는 소송 등을 통해 적극적인 권리를 주

장할 수 있게 되었다.

또한 소비자교육의 또 하나의 목표는 소비자의 책임에 대한 올바른

인식을 심어주는 것이다. 소비자들이 소비활동을 하면서 소비자의 8대

권리를 주장할 수 있도록 정책적으로 확보되어 있고 이에 따른 소비자

의 책임도 뒤따른다는 이해가 필요하다. 일반적으로 소비자가 부담해야

할 책임으로는 ①소비하는 모든 재화와 용역의 유용성, 가격, 품질에

대하여 비판할 수 있어야 하는 책임, ②상품을 구입하면서 공정한 대우

를 받고 있는지 확인하고 참여해야 할 책임, ③건전한 시민정신으로 민

주사회에 기여할 수 있는 사회적 책임을 깨달아야 할 책임, ④환경보존

에 대한 책임, ⑤단결에 대한 책임 이 있다.

2. 소비자교육의 필요성

가. 합리적 소비를 통한 소비자주권 확립

현대의 경제구조는 산업혁명으로 대량생산이 가능해짐에 따라 생산

과 소비가 완전 분리되어 운영되고 있으며 최근에는 과학기술의 발달로

기업의 생산은 더욱 전문화, 세분화, 대량화되고 있다. 이에 따라 소비

자는 조직적으로 체계화되어 있지 못해 전문적인 지식이 낮을 수밖에

없다. 또한 한 경제체제에서 재화의 생산여부를 비롯한 모든 중요한 의

사결정을 소비자가 결정하는 것이 아니라 생산자의 의도대로 움직이는

경우가 더 많다. 따라서 소비자는 경제구조상 약자의 위치에 놓여 있고

에 영향을 주는 국가 및 지방자치단체의 정책과 사업자의 사업활동 등에 대하

여 의견을 반영시킬 권리, 5. 물품 및 용역의 사용 또는 이용으로 인하여 입은

피해에 대하여 신속 공정한 절차에 의하여 적절한 보상을 받을 권리, 6. 합리적

인 소비생활을 영위하기 위하여 필요한 교육을 받을 권리, 7. 소비자 스스로의

권익을 옹호하기 위하여 단체를 조직하고 이를 통하여 활동할 수 있는 권리, 8.
안전하고 쾌적한 소비생활 환경에서 소비할 권리.
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합리적으로 소비행동을 추구하는 소비자일지라도 매우 감성적이어서 과

거의 경험이나 주변 환경요소에 의해 많이 영향을 받는다. 소비자의 주

권이 확보되는 경제체제가 되기 위해서는 소비자의 합리적인 소비행동

이 지속적으로 이루어져야 한다. 이렇게 하기 위해서는 소비자들의 의

식변화가 우선적으로 있어야 하는데, 이에 가장 영향을 많이 미치는 것

이 교육이다.

소비자교육은 시장경제체제 하에서 일반적으로 약자적인 입장인 소

비자를 보호하고 이성적인 학습을 통해 합리적인 소비활동을 하여 소비

자의 주권이 실현되기 위해서 필요하다11). 이러한 관점에서 대부분의

선진국의 경우 소비자보호 관련 법률과 국가차원의 소비자보호기관을

설치하여 소비자주권을 확보하는 교육을 실시하고 있다.

나. 경제학적 필요성

경제학이 직접적으로 소비자교육에 대한 접근방법을 가지고 있지는

않으며 소비는 경제영역의 일부일 뿐이다. 아담스미스는 「국부론」에

서 "소비는 모든 생산의 유일한 목표이며 생산자의 이익은 소비자의 이

익을 증진시키는 범위안에서 고려되어야 한다. 이 명제는 완전히 자명

하여 증명할 필요가 없다 라고 하면서 소비자주권의 원리를 제시하였

다. 그러나 당시는 생산이 적고 단순하여 과잉 생산되는 일은 드물었으

며 생산된 것은 순수하게 소비되었기 때문에 소비 또는 소비자의 문제

가 경제학에서 표면화된 것은 생산이 대량화되고 유통상의 장애가 자본

주의의 발전을 침해할 정도로 커진 독점단계 이후부터라고 할 수 있다.

케인즈 역시 대량생산, 대량소비의 단계에 들어선 현대 자본주의 사

회에서는 어떤 재화를 얼마나 생산해야 하는가를 결정하는 것은 생산자

가 아니고 소비자이므로 소득도 소비자가 결정한다고 하였다. 미국의

스웨글러(R. M. Sw agler)교수는 소비자경제학(Consum er Economics)은

11) 김기옥 외 3인, 『소비자와 시장경제』, 시그마프레스, 2001, pp . 326-329.
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최근까지 정통 경제학자들로부터 소외를 받아왔을 뿐만 아니라 소비자

문제를 경제학적으로 접근한 학문으로 인정을 받지 못했다고 지적했다.

이스트우스(D . B. Estw ood) 교수는 소비자경제학의 목적은 소비자 행동

을 평가하고 소비자문제를 분석하기 위한 경제적 이론을 개발하는 데

있으며 소비자의 의사 결정 방법에 대한 명확한 이론과 모형을 제공해

주는 것이라고 주장하고 있다.

경제학의 전통이론은 시장참가 주체간에 대칭성이 있어 인위적인 조

작이 가해지지 않는다는 것을 전제로 하고 있다. 그러나, 현재에는 경쟁

시장으로 진전되면서 사업자는 기술력, 정보력, 조직력에 있어 소비자를

압도하고 있으므로 소비자가 의도하는 선택을 저해하는 정보의 비대칭

성이 시장주체의 쌍방에게 발생하는 문제를 야기시키게 되며, 이것은

소비자의 의사결정과 그에 따른 소비결과에 영향을 미치게 된다.

이와 같은 관점에서 소비자교육은 미시경제학의 불완전정보이론으로

부터 시장의 결함을 보완하는 존재로서 의의가 있다. 정보의 비대칭으

로 인한 거래에 있어서 발생하는 문제에 대한 연구로는 George

Akerlof의 중고차매매가 대표적인 예이다. Joseph E. Stiglitz (1995)는 충

분한 정보와 지식을 가지지 못하는 소비자가 존재하게 됨에 따라 정부

가 소비자보호에 관한 입법 추진을 하는 동기를 부여하고 있다. 그렇다

할지라도 소비자 개개인은 모든 정보를 소화하여 합리적인 소비활동을

할 수 없기 때문에 소비자교육을 받을 필요성이 있다12).

3. 소비자교육의 주요내용 및 구분

가. 소비자교육의 주요 내용

소비자교육은 재화와 서비스에 단지 반응만 하는 소극적인 역할을

하기보다는 생산되는 재화와 서비스에 영향력을 행사하는 능동적인 소

12) 西村隆南, 『日本の消費者敎育:生成と發展』, 有斐閣, 1999, pp .2-5.
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비자 역할을 구비하도록 해야 한다. 그리고 시장 및 금전관리방법과 같

은 기본적인 내용 외에 소비자와 그 행동이 일어나는 경제·정치·사회·물

리적 조직간의 상호관계도 이해할 수 있는 내용도 소비자교육에 포함된다. 소

비자들이 이러한 지식을 습득할 수 있도록 하기 위해서는 소비자들의

의사결정과정, 소비자정보획득방법, 합리적인 소비방법, 재무관리방법,

가치선택방법, 소비자시민의식(citizenship), 환경보호적 소비의 내용도

소비자교육에 포함된다13).

<표 Ⅱ-1> 소비자교육의 일반적인 교육내용 및 목표

교육의 차원 교 육 목 표

가치교육

소비행위의 주체성 확보

합리적 소비문화의 형성

소비행위의 가치기준 형성

구매교육

기본적인 경제 원리에 대한 이해

합리적인 자원관리 능력 배양

소비자문제에 대한 인식 제고

소비자정보의 분석, 평가 능력의 배양

합리적인 상품·서비스 구매 방법의 습득

시민의식교육

소비자불만의 처리·해결 능력의 배양

소비자권리의 수혜 및 참여·실천 행위의 동기부여

소비자책임의 자각

또한 소비자교육을 통하여 소비자권리를 실현된 것만으로 효율적인

시장경제체제가 되는 것은 아니다. 일상적인 소비활동에 있어서 소비자

에게는 권리와 함께 책임도 함께 있으며, 소비자의 주권이 확립되기 위

해서는 소비자의 도덕적인 책임도 중요하다. 따라서 소비자교육에서는

소비자 권리의 학습과 소비자의 책임14)의 이해와 수행필요성에 대한 학

13) 김기옥외 3인, 『소비자와 시장경제』, 서울:시그마프레스, 2001, pp . 332-338.
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습도 필요하다. 이러한 내용들을 감안하여 소비자교육 프로그램은 소비

자경제학자나 소비자 기관 등에서 제시하고 있다. 일반적인 소비자교육

의 내용은 <표Ⅱ-1>과 같다(소비자교육 내용에 대하여는 <부록Ⅰ> 소

비자교육 프로그램 모형 참조).

(1) 의사결정 과정

소비자들은 거의 매일 어떤 형태로든지 소비를 하고 있으며 이에 해

당되는 의사결정을 하고 있다. 소비자는 무엇을 살 것 인가에서부터 얼마

나, 어디서, 어떻게 구매할 것인가까지의 일련의 선택과정과 그 결과로 이

어지는 소비자행동(문제인식, 정보탐색, 대안평가, 의사결정과 선택, 구매

후의 평가)이 끊임없이 이어지는 생활을 한다. 따라서 소비자에 대한 재화

나 서비스의 선택과정에 관한 내용의 교육은 소비자교육의 기본이 된다.

(2) 소비자정보

소비자정보(Con su m er Inform ation)15)는 소비자가 상품구매 등 소비

생활을 할 때 상품의 구매 등 의사결정을 하는 데 활용하는 자료이다.

소비자는 합리적인 소비활동에 대한 의사결정을 하기 위하여 관련정보

를 획득하고 이용하려는 노력이 필요하다. 그러나 소비자가 자료를 획

14) 소비자의 책임에 대한 구체적인 내용은 이기춘, 『소비자교육의 이론과 실제』,

교문사, 2000, pp .28-32 참조.

15) 소비자정보와 소비자교육의 차이에 대하여 국제소비자기구(IOCU)는 소비자의

행동을 변혁시키는 것을 주된 목적으로 하고 있는 활동 또는 자료를 교육적

(educational)이라 하고, 단순히 자료와 사실의 제시를 주된 목적으로 하고 있

는 것을 정보적(inform ational)이라고 구분하고 있다. 소비자정보는 구체적인 것

이고 사실을 제시하는 것인데 비해 소비자교육은 마음·정신의 태도, 자세이고

정보를 어떻게 수집하고 분석하여 비판적으로 평가해서 의사결정에 반영할 것

인가라는 행동과 관련된 것으로 보고 있다. 이와 같은 의미에서 소비자정보는

일방적(one-w ay), 가치 지시적, 귀납적인 것에 비해 소비자교육은 쌍방향적

(tw o-w ay)이고 가치 강요적이 아닌 주체적, 선택적인 것이며 연역적인 것으로

구분할 수 있다. 정용선외 4인 번역,『소비자교육론』, 도서출판 하우, 1998,
pp . 74-76.
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득하는 데에는 한계가 존재하기 때문에 이러한 문제를 해소하기 위하여

정책당국은 관련상품의 소비생활과 관련된 정보를 생산자가 공개 또는

공시하도록 관련법규에 규정하고 있다16). 소비자는 공개된 정보 즉 약

관, 사용설명서, 표시(Label) 등에 있는 정보를 최대한 활용하여 해당상

품의 거래과정에서 자신의 권리와 책임이 무엇인지 명확히 이해를 한

뒤 의사결정을 하는 것이 습관화될 필요성이 있다.

특히 보험상품을 중심으로 한 금융상품의 경우는 다른 유형의 상품

에 비해 관련 상품에 대한 정확한 정보가 더욱 중요한 역할을 한다. 그

러므로 소비자가 관련정보를 어디에서 어떠한 방법으로 획득할 수 있는

지 알 수 있도록 교육이 되어야 한다. 또한 금융상품의 경우는 금융기

관 파산시 소비자의 책임도 소비자가 이해될 수 있도록 관련 정보가 제

공되어야 한다.

(3) 합리적인 소비행위

소비자가 상품관련 정보를 충분히 확보하고 있더라도 소비자의 환경

등을 고려한 합리적인 소비행위가 되지 않는다면 교육의 아무런 의미가

없다. 따라서 소비자교육에는 소비자가 합리적인 소비(rational consum-

p tion)를 할 수 있게 하는 내용이 포함되어야 한다.

합리적인 소비를 하기 위해서는 무엇보다도 소비자 자신이 가진 자

원, 즉 소득을 얻을 수 있는 능력을 정확히 판단할 수 있어야 하며, 이

한정된 소득을 최대의 만족을 얻도록 잘 분배하여 자신의 욕구를 최대

한 충족시킬 수 있도록 사용하여야 한다는 것을 의미한다. 따라서 최소

의 비용으로 최대의 효용을 얻도록 하는 경제학적 개념의 효율성과는

차이가 있다.

(4) 재무관리 이해

16) 국내 보험산업의 경우 보험상품의 가격비교 공시제도를 실시하고 있다(보험업

법 제124조, 보험업감독규정 제7-45조, 제7-46조 참조).
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소비자의 소비행동은 자신의 소득이라는 화폐자원에 큰 제약을 받게

되고 생애단계별로 지출되는 비용과 소득을 고려하여 자신의 효용이 최

대화될 수 있도록 소득배분을 적절히 할 수 있어야 한다. 일반적으로

소비자는 제한된 소득을 초과하지 않는 범위 내에서 소비행동을 할 때

문제없이 생활을 할 수 있다. 그러나 인간의 욕망은 무한하고 소득은

한정되어 있기 때문에 자신의 소득범위 내에서 지출을 맞추는 것은 어

려운 것도 현실이다.

소비자교육은 단순히 현재의 소비생활의 균형을 위한 수지결산에 중

점을 두는 교육이 되어서는 아니 된다. 인간의 일반적인 생활유형(Life

Style)을 살펴 볼 때 생활주기(Life Cycle)에 따라 요구되는 경제자원의

크기가 다르기 때문에 단지 현재의 수지결산에 급급하다 보면 장기적으

로 보다 큰 만족을 얻을 수 있는 기회를 상실할 수 있기 때문이다.

지금같이 경제환경이 급변하는 상황에서 재무관리와 관련된 지식은

소비자의 소비행동을 크게 제약하는 경제자원을 조절할 수 있는 능력으

로 이어진다. 따라서 장기적인 생활설계와 이에 필요한 필요자원을 예

측하여 미리 준비할 수 있는 장기적인 재무관리지식의 습득에 필요한

교육이 체계적으로 시행될 필요성이 있다.

(5) 가치선택

일반적으로 재화와 서비스의 실제 소비만이 만족을 제공하여 소비자

는 그 효용을 느낀다. 그러나 재화나 서비스에 대한 실제적인 소비 이

외에도 소비하는 과정이나 이와 직·간접으로 관련된 활동들에서도 만

족을 느끼게 된다. 여기서 어느 활동에 얼마나 만족을 느끼게 되는가는

소비자가 어떤 가치관을 가지고 있는가에 따라 다르게 된다. 또한 소비

활동 중 어느 것을 중요하게 여기느냐는 소비자가 속한 사회의 판단기

준과도 매우 밀접한 관련이 있다.

따라서 소비자로 하여금 자신의 소비활동이 사회적으로 바람직한 가

치가 있는지를 교육해야 한다. 소비자가 그 가치를 수용하고 내면화하
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여 실천하도록 하는 것은 소비자 개인의 소비생활뿐만 아니라 소비자가

속한 사회의 지속적 발전을 위해서도 필요하다.

(6) 소비자시민의식(cons ume r citize ns hip)

경제생활에서 개인이 담당하는 것은 근로자로서의 역할, 소비자로서

의 역할, 시민으로서의 역할이다. 여기서 시민이라는 것은 소득, 지출,

저축, 투자, 고용 등 자신의 경제활동과 관련된 정책이나 법에 관한 관

심을 가지며 사회공동체를 유지, 발전시키는 역할을 말한다. 따라서 소

비자는 소비활동에서 있어서 약자적 입장에 있기 때문에 정부는 정책

적, 행정적으로 소비자를 지원하는 것이 일반적인 현상이다.

그러나 소비자들이 이러한 제도적 장치가 마련되어 있음에도 불구하

고 적극적으로 참여하지 않는 다면 정책 등의 실효를 거두기 어렵다.

따라서 소비자는 자신의 소비활동에 있어서 아무리 사소한 것이라도 정

책이나 제도적 장치에 적극적으로 동참하여 소비자의 주권을 확보하고

자 하는 노력 즉, 소비자의 시민의식이 필요하다.

(7) 환경보호적 소비

국가경제시스템에서 소비자는 국가경제의 발전에 매우 중요한 역할

을 수행하게 된다. 즉, 소비자 1인이 결정하는 소비행동은 천연자원, 교

통, 생산, 금융 등 많은 재화의 수요에 영향을 미치게 되고, 이는 생산

요소, 기업에게도 연쇄적으로 작용한다.

이것은 소비자의 소비행동이 사회와는 별개로 독립적으로 이루어질

수 없다는 것을 의미하는 것이다. 다시 말해 소비자가 소비행동의 의사

결정을 할 때 그 행동이 가져오는 사회적인 파급효과를 고려하여야 한

다는 것도 교육내용에 포함된다. 또한 소비자교육과 더불어 개인이 개

인적인 가치와 사회적 요구에 부응하여 경제적 자원의 사용에 대한 합

리적인 의사결정방법을 습득할 수 있도록 소비자교육 내용에 포함되어

야 한다.
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나. 소비자교육의 구분 및 교육내용

(1) 소비자교육의 구분

소비자교육의 대상은 재화나 서비스의 소비를 하는 모든 사람이 해

당된다. 따라서 소비자교육은 유년기에서부터 사망을 앞둔 노년기의 고령자

에 이르기까지 해당되기 때문에 생애교육(lifelong learning)이라고도 한다.

<그림 Ⅱ-2> 연령대별 소비자교육의 구분

구분
광의의 소비자교육

협의의 소비자교육 소비자 정보제공

사회

교육

자기학습

상호학습

행정제공학습

기업제공학습

학교

교육

유

아

교

육

초

등

교

육

중

등

교

육

고

등

교

육

가정

교육

(피교육) (교육)

유년기 아동기 청소년기 청년기 성년기 노년기

자료 : 이득연·송순영, 『소비자교육의 교육내용 모형개발연구, 사회교육을
중심으로』, 한국소비자보호원, 2000, p . 3.
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일반적으로 소비자교육은 연령기별로 유아 소비자교육, 초등학교 소

비자교육, 중학교 소비자교육, 고등학교 소비자교육, 성인 소비자교육으

로 구분하고 있다. 따라서 소비자교육은 학교에서의 교육을 통해 소비

활동에 대한 합리적인 판단기준에 따라 구매의사결정을 할 수 있는 지

식을 제공하게 되며, 성인인 대학생부터는 그 동안 학교에서 배운 소비생

활지식과 정부당국 등에서 제공하는 관련정보 중심의 소비자교육이 이어

진다.

광의의 소비자교육이라 함은 학교 소비자교육과 관련정보 제공 등을

통한 성인교육까지를 포함한다. 협의의 소비자교육은 유아기 교육부터

고등학교의 교육까지를 말한다. 또한 유아는 이러한 교육과정을 거처

합리적인 성인 소비자로 성장하게 되고 이를 기초는 자녀들에 대한 가

정에서의 소비교육으로 전개된다. 소비자교육을 학교와 학교 아닌 것을

기준으로 구분하기도 한다. 학교에서 실시하는 소비자교육을 공식적인

교육이라고 하며 사회에서 실시하는 소비자교육을 비공식적 소비자교육

이라고 한다.

(2) 가정 소비자교육

가정은 사회의 기본 단위로 인간이 살아가는 데 있어서 가장 기본적

인 중요한 생활의 장이 되기 때문에 가정에서의 소비자교육은 매우 중

요하다. 특히 최근 경제구조나 사회구조가 급변하는 환경 하에서 가정

에서의 교육은 매우 중요한 역할을 하고 있다. 그 중에서도 가정소비는

국가경제나 금융시장에서 그 비중이 상당히 높기 때문에 그 경제적 기

능 또한 매우 중요한 요소이다(<표 Ⅱ-2> 참조).

이기춘(2000)17)은 소비자의 발달주기로 볼 때 어린아이들이 아동기

에 가정에서 성장하면서 부모들의 소비생활 관찰, 실제구매 참여, 부모

로부터의 훈련, 소비생활에 관한 부모와 대화를 하는 등 소비자경험은

장래 소비자로서의 능력향상에 중요한 요인이 되기 때문에 가정에서의

17) 이기춘, 『소비자교육의 이론과 실제』, 교문사, 2000
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소비자교육이 중요하다는 것을 제시하였다. 우리나라의 경우 가정에서

의 경제 및 금융소비자교육은 다른 선진국에 비해 잘 이루어지지 못하

는 것으로 평가된다. 이는 가정에서의 유교적 가치관과 물질경시풍조

등이 크게 영향을 미친 것으로 보인다. 이로 인해 성인기의 소비생활습

관에도 크게 영향을 미쳐 돈을 숭상하거나 돈과 관련한 무능한 사람으

로 성장하게 하는 결과를 초래하게 된다.

그러므로 건전한 소비행동이 어렸을 때 교육에서 비롯한다는 점을

성인들 즉, 부모들이 인식하고 아동기부터 가정에서 자녀들에게 생활

속에서 자연스러운 소비자교육을 실시하여 경제에 대한 올바른 인식과

건전한 습관이 형성되도록 교육해야 할 필요성이 있다.

<표 Ⅱ-2> 개인금융자산 및 부채 현황
(단위 : 10억원)

년도

구분
1999 2000 2001 2002 2003 1/ 4

금융자산(A) 731,350 799,504 878,731 980,875 991,759

금융부채(B) 282,974 329,653 398,732 501,504 507,245

A/ B 40.1 41.2 45.4 51.1 51.1

자료 : 한국은행, 『경제통계연보』, 『조사통계월보』

소비생활을 할 때에도 습관적인 지출이나 충동구매 등의 비합리적

인 소비를 하지말고 치밀한 예산을 세우고 계획적으로 구매하는 소비생

활이 필요하다. 또한 가정에서의 경제교육을 할 때 용돈관리와 구매행

동의 지도도 매우 필요하다. 가정에서의 소비자교육이 충실하게 되는

경우 양심과 이성에 충실한 소비자, 사회의 일원으로서 시민적 책임을

성실히 수행할 수 있는 소비자로 사회화될 것으로 판단된다.
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(3) 학교 소비자교육

학교 소비자교육은 유치원생부터 고등학교 학생에 대하여 실시하는

소비자교육이다. 유아원이나 유치원생에 대한 소비자교육은 아동기에

바른 소비가치관과 소비생활태도가 형성되어야 하므로 중요한 의미를

지닌다. 가정에서의 소비자교육은 부모들이 실천적인 교육을 실시하는

것과 유아들이 잠재 성인소비자로서 합리적인 판단기준을 체험적으로

습득할 수 있는 기회를 많이 제공하는 것이 중요하다.

청소년기의 소비자교육은 대부분 학교에서의 소비자교육과 가정에서

의 소비자교육이 병행되는 시기이다. 이 시기는 아동에서 성인으로 넘

어가는 징검다리 세대로 미래의 중요한 인적 자원이다. 최근에는 청소

년들을 대상으로 한 재화가 시장에서 상당부분 차지하고 있고 이들의

소비지출이 전체 경제에 큰 영향을 미치고 있다.

<표 Ⅱ-3> 20대의 소비·금융 행태 국제 비교
(단위 : %)

국 가

내 용
한국 미국 일본

대학생 월소득의 부모 의존도 70.0 14.0 38.0

소득 전액을 소비하는 비율 61.6 12.1 16.6

신용크드 보유비율 32.3 58.3 51.5

카드사용비율 27.7 47.7 28.0

신용카드 사용액(월 소득 대비) 36.9 24.4 21.9

20대의 결제부족 경험 34.0 34.0 9.0

자료 : 국민은행 경제연구소,『20대의 소비 ·금융행태』, 2002.9.11.

이 시기의 소비행동에 대한 경험들은 성인이 되었을 때의 소비행동

의 유형에 큰 영향을 미치게 된다. 즉 청소년기에 낭비적인 소비패턴을
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가진 사람은 성인이 되어서도 이러한 패턴을 벗어나기 힘들다는 것을

의미한다. 따라서 청소년들에 대한 소비자교육은 이 올바른 소비행동양

식을 습득할 수 있는 체계적인 교육내용이 필요하다. 이러한 목적을 달

성하기 위해서는 학교에서뿐만 아니라 가정에서도 많은 역할이 필요하

다.

학교소비자교육은 교육과정 또는 교과목을 통해 제도적으로 이루어

지기 때문에 공식적인 소비자교육방법이라고 한다. 학교에서의 소비자

교육방법은 독립교과목방법(sep arate course approach), 통합방식(com p-

reh ensive approach), 팀 티칭방식(team teaching approach), 공동체시스

템방식(com munity system approach)이 있다18).

(4) 사회 소비자교육

사회 소비자교육은 고등학교를 졸업한 이후 사회인으로 활동하는 성

인을 대상으로 하고 있다. 이러한 관점에서 사회의 소비자교육은 성인

교육, 계속교육, 평생교육, 비공식교육과 같은 여러 이름을 가진 사회화

의 한 특수유형이다. 사회 소비자교육은 학교라는 공식교육제도의 틀을

벗어난 형태로 진행되고 사회의 교육기능이 더욱 복잡화되어 그 경계가

허물어지고 있기 때문이다. 또한 사회 소비자교육은 준학교적인 단체가

생성되어 학교교육과 엄격한 구분이 어렵고 대중매체의 발달로 가정에

18) 독립교과목방법(separate course approach)은 소비자교육이라는 교과목을 정규

시간표에 할당하여 소비자교육을 종합적이고 체계적으로 실시하는 방법이며,
통합방식(comprehensive approach)은 기존 교과과정에서 적절한 상황과 시기

에 소비자교육을 시행하는 방법이다. 팀 티칭방식(team teaching approach)은
통합방식에 교과간에 중복 또는 공백부분이 생기고 교사와 교과목에 따라 각양

각색으로 소비자교육이 전개될 가능성이 있으므로 팀을 구성하여 각 교과안에

서 조정하면서 횡단적으로 시행하는 방법이며, 커뮤니티시스템방식(comm unity
system approach)은 학교교육시간에 지역의 소비자관련전문가 또는 사업자를

초대하여 각자의 입장, 기회비용, 상충관계 개념 등에 대한 이해와 균형감각을

양성하는 방법이다. 정용선외 4인 번역,『소비자교육론』, 도서출판 하우, 1998,
pp . 167-168.
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까지 깊숙이 침투하여 교육기능을 수행하고 있기 때문에 가정교육에도

영향을 미친다. 이를 통해서 사회교육은 성인뿐만 아니라 아동, 청소년

들도 사회화를 경험하는 기회가 제공된다.

사회 소비자교육은 소비활동을 함에 있어서 사회·경제적 상황의 여

러 가지 요소를 종합적으로 고려할 수 있는 소비자능력(Consum er

Com p etency)을 함양시키는 것이 주요내용으로 하고 있다. 또한 소비자

교육은 부적절한 경제구조를 변화시키기 위하여 소비자가 능동적으로

참여할 수 있는 가치관 형성교육도 중요하다. 능동적인 소비자가 되는

것은 자본주의 사회에서 자신의 욕구를 자신이 조절하고 이에 따라 소

비행동을 하게 될 때 소비행동 자체가 왜곡되지 않게 되며, 경제구조의

효율화를 촉진하게 된다. 그러나 그러하지 못한 경우에는 소비에 관한

의사결정이 자신의 의지와는 무관하게 기업이나 생산자에게 이끌려 가

는 수동적인 소비자로 될 수 있다.

성인을 위한 사회 소비자교육은 소비자단체, 대중매체, 정부기관 및

공익기관 등이 주로 담당하는 것이 일반적인 현상이다.

4. 소비자교육의 방법19)

소비자교육에서 활용할 수 있는 교수·학습방법은 소비자교육의 구

분에 따라 다르다. 학교교육의 경우 교실이 있어 다양한 방법을 이용할

수 있다. 반면에 사회 소비자교육은 집합식으로 하는 방법에 대한 한계

가 있어 온라인 방법이 주로 이용된다. 학교교육의 방법은 매체 활용

방법, 실물 활용 방법, 조사기법 활용 방법, 사회적 상호작용 방법, 자기

발견적 교수방법, 교실 외 활동 방법 등 6개 유형이 있으며 주요내용은

다음과 같다.

19) 이득연, 『학교 소비자교육의 교수·학습방법』, 한국소비자보호원, 1995, pp . 4-17.
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가. 학교 교육방법

(1) 매체 활용방법

매체 활용방법은 교수매체를 활용한 교수 학습방법의 제 유형을 포

괄한다. 교수매체는 교수학습과정에서 사용될 수 있는 모든 매개물을

지칭한다. 즉, 교수매체의 예로는 실물, 인쇄물에서 영화대사까지를 포

함한 언어표현, 차트나 다이어그램 등의 도식표현, 사진이나 비디오 영

화와 같은 정화(靜畵) 및 동화(動畵), 학습프로그램, 심지어 시뮬레이션

까지도 포함된다. 그러나 실물이나 학습프로그램, 시뮬레이션 등은 독립

적인 방법으로 활용될 수 있기 때문에 매체 활용방법에 있어 제외하고

인쇄매체 및 시청각매체, 컴퓨터 등의 매체만을 활용한 교수·학습방법

을 매체활용 방법이라고 한다.

매체 활용방법은 적절한 교수매체를 동원함으로써 학습자의 학습동

기부여에 유리한 만큼 그에 비례한 학습효과를 낳을 수 있다는 특성을

갖는다. 이 방법을 적용하기 위해서는 활용할 수 있는 매체의 구비가

필수적이지만, 학교 사정에 따라 여건이 닿지 않을 때는 주위에서 쉽게

활용할 수 있는 매체를 사용하는 방식으로 활용될 수 있다. 매체의 형

식도 중요하지만 보다 중요한 것은 매체를 매개로 어떠한 내용을 전달

할 것인가가 더 핵심적이라고 볼 수 있다. 이러한 측면에서 매체 활용방법

은 다양한 교육제재를 응용하여 교육내용의 변화를 기하면서 쓰일 수 있다.

구체적으로 매체 활용방법에는 신문이나 잡지, 팜플렛 등의 인쇄매

체를 활용한 교수 학습방법, 시청각매체를 활용한 교수 학습방법, 컴퓨

터를 활용한 교수 학습방법 등이 포함된다. 최근에는 컴퓨터의 보급확

산과 정보통신기술의 발달로 인터넷이 보급됨으로써 온라인 소비자교육

의 요구가 크게 증가되고 있다. 또한 선진국의 경우 온라인 소비자교육

이 크게 활성화되어 가는 추세이다20).

20) 배순영, 『온라인소비자교육체제구축방안 연구-아동·청소년 소비자교육을 중심

으로-』, 한국소비자보호원, 2001, p . 31.
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(2) 실물 활용방법

실물 활용방법은 기존의 물체 그 자체를 활용하여 교육효과를 얻고

자 하는 방법이다. 실물을 활용한 소비자교육방법은 교수매체의 생생함

을 그대로 전달함으로써 학습효과를 높일 수 있다는 특성을 갖는다. 하

지만 동시에 실물로 활용할 수 있는 대상이 제약된다는 한계를 갖기도

한다. 실물 활용은 학습 대상 실물을 직접 보면서 세밀하게 관찰하거나

이를 조작함으로써 경험적인 학습활동을 수행할 수 있다.

교육제재의 선정에 따라서 단순히 실물을 보는 것만으로 교육효과를

얻을 수도 있으며, 더 나아가 실물을 이용한 응용학습활동이나 지적 탐

구 활동을 행할 수도 있다. 이 실물 활용방법에 속하는 구체적인 유형

으로는 실물제시법, 게시·전시방법, 실험실습방법 등이 포함된다. 실물

제시법은 소비생활에서 접할 수 있는 다양한 실물들을 직접보고 조작할

수 있게 함으로써 살아있는 소비자교육을 하는 데 유용한 방법이다. 게

시·전시방법은 교육장의 안팎에 학습과 관련된 실물 또는 관련자료를

게시 또는 전시하여 소비자들의 이해를 돕는 교육방법이다. 실험·실습

법은 실물을 보고 직접 제작, 조작하는 것에서부터 실물을 가지고 특정

사실의 확인과 규명을 위해 분석적인 절차를 통해 직접적으로 시험하여

보는 방법이다.

(3) 조사기법 활용방법

조사기법 활용방법은 학습활동으로서 사회조사 기법을 활용하는 것

이다. 학생들은 이를 통해 단순히 지식을 주입 받는 방식을 벗어나 새

로운 사실들을 직접 찾아내어 확인할 수 있다. 여기에서 교육효과를 제

대로 얻기 위한 관건은 학생 등이 사회조사기법을 정확히 숙지하여 실

행할 수 있느냐에 달려 있다. 교육제재에 따라서 개별적으로 조사를 수

행하는 방식을 취하거나 그것이 힘들다고 판단되면 집단활동형태로 조

사를 수행하는 방식도 고려될 수 있다. 조사 대상이나 영역으로는 교내

와 교외 공간이 모두 가능하므로 학습자의 능력수준에 따라 제재의 난
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이도를 조정하여 적용할 수 있다. 조사 활용 방법에는 설문조사, 면접조

사, 실태조사, 사례연구 등이 있다.

설문조사법은 소비생활과 관련된 조사표를 작성하여 소비자들에게

물어보거나 직접 기재하도록 하여 조사대상 집단의 지식, 경험, 의견 등

에 대한 실태를 조사함으로써 소비자들로 하여금 합리적인 소비생활을

할 수 있는 동기를 마련하도록 유도하는 데 유용하게 사용된다. 면접조

사방법은 소비생활을 포함한 사회의 경제활동에서 행위하는 여러 유형

의 행위자(가정, 생산자, 판매자, 행정부처 관계자)들로부터 그 활동이나

파생되는 제반 현상들에 대해 그들의 생각이나 입장을 직접 들어 간접

체험을 하는데 유용한 방법이다. 실태조사방법은 소비생활을 둘러싼 소

비환경에 대한 이해를 높이거나 소비의 각 단계에 걸친 소비자행동상의

특성(상품서비스의 구입이나 이용, 폐기행태에 대한 이해, 소비자문제인

식제고)을 파악하는 데 유용한 방법이다.

(4) 사회적 상호작용 방법

사회적 상호작용 방법은 학습자들의 상호작용을 토대로 학습효과를

얻고자 하는 방법이다. 크게 보면 상호작용은 학습자들간뿐 아니라 학

습자와 교수자 모두간의 상호작용 또는 관계형성까지도 포함한다. 일종

의 학습공동체로서 교실내에서의 상호작용에는 교수학습과정에 대한 의

사소통, 즉, 무엇을 가르치고 무엇을 배울 것인지, 그리고 그것을 어떻

게 가르치고 배우며, 그 과정을 얼마나 잘했는지를 어떻게 알 수 있는

지에 대한 의사소통이 중요한 역할을 한다. 이 교육방법은 특히 학습자

에게 행동적 교육을 통해 사회적 기능을 학습시키는 효과도 얻을 수 있

다. 이를테면 경쟁과 협동의 원리, 상부상조의 기능, 전체 집단 규범과

기준에 적응하는 기능 등을 배울 수 있다. 이 교육방법의 범주에 속하

는 것으로는 게임, 토의·논쟁, 역할놀이, 시뮬레이션 등이 있다.

게임방법은 소비생활과 관련된 게임을 둘러싼 여러 가지 조건 변화

에 적절한 행동과 해답을 구하는 구체적인 행위를 통해서 소비와 관련
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된 다양한 지식들을 습득하게 하고, 아울러 이에 대한 판단력, 분석력,

의사결정 능력을 키워 줄 수 있다. 토의와 논쟁 방법은 기술적인 측면

에서 학생들의 의사소통 능력과 자료의 수집 및 활용능력, 논리적 사고

와 표현 능력 등을 기를 수 있다는 장점을 갖고 있어 소비자의 의사결

정능력을 키우는 데 기여할 수 있는 방법이다.

역할놀이방법은 현실에서의 경제적 행위자의 역할들을 가상적으로

수행하는 방식으로써 시장놀이를 통해 소비자와 판매자의 역할을 학생

들이 직접 수행해 봄으로써 그 행동동기와 심리를 이해하고 문제해결

능력을 키워 나갈 수 있는 간접 체험을 하도록 하는 데 효과적이다. 또

한 상황 설정에 따라서는 소비자문제의 발생과정을 간접적으로 체험하

도록 하여 대안적인 태도 및 행동 수정을 유도하는 데 유용하게 활용될

수 있다. 시뮬레이션방법은 소비생활을 유사하게 나타내어 복잡한 소비

자행동을 분석하고 해명하면서 소비자로서의 올바른 대응능력을 육성하

는 데 유용하며 소비생활에 대한 유사한 체험을 통해서 학습을 하기 때

문에 소비생활의 문제와 소비자의 입장을 보다 가깝게 느끼고 이해할

수 있도록 만든다.

(5) 자기발견적 교육방법

자기발견적 교육방법은 학생들이 자기 학습활동을 통해 창의적인 방

법으로 교육효과를 얻고자 하는 방법이다. 이 방법은 학습자가 정보를

수집하고 이해하여 분석 평가하고 또 그것을 나름대로 일관되게 정리할

수 있는 힘을 키워 결국에는 학습자가 문제를 스스로 해결하고 학습해

갈 수 있도록 하는 것이다. 이 방법이 효과를 얻는다면 수업 과정에서

처음에는 교수자에게 완전히 의존하였던 학습자를 나중에는 교수자가

필요없다고 생각할 만큼 완전히 벗어나 자율적인 학습능력을 가진 학습

자로 만들 수 있다. 이 방법 범주에는 문제해결 방법, 구안학습법

(p roject m ethod) 등이 포함된다.

문제해결방법은 소비생활에서의 문제상황을 제재로 소비자들이 생활
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에서 직접 부딪히는 생활문제를 교육의 소재로 하는 경우 소비자의 문

제해결능력을 비롯한 소비자능력을 개발시키고자 하는 소비자교육의 교

육목표에 부합하는 교육효과를 낳을 수 있다. 구안교육방법은 소비자들

이 경험하는 일상적인 소비생활에서 보고 느끼는 다양한 소재와 현상들

을 제재로 하여 스스로 지적 탐구능력을 개발하는 한편 실천적 학습활

동을 통해 소비생활의 주체로서의 생활 능력을 배양하도록 지도하는 데

유용한 방법이다.

(6) 기타 교육방법

교실외 활동방법은 교실내에서 이루어질 수 없는 학습목표를 달성하

기 위해 교육의 장을 교실 바깥 영역으로 확대시켜 학습활동을 하는 방

법으로 견학, 지역활동 참여 방법이 해당된다. 교실외 활동은 교실내 학

습활동으로는 결코 얻을 수 없는 교육효과를 볼 수 있다. 즉 추상적인

지식 전달에서 벗어나 직접 현장에서 관찰하거나 참여하여 활동하는 체

험학습을 할 수 있다.

견학방법은 소비물품의 생산공장이나 유통 및 판매 현장, 금융서비

스 기관, 공공서비스 제공기관, 소비자보호기관 및 단체 등을 학습활동

의 장으로 활용할 수 있을 것이다. 지역활동 참여방법은 소비자단체 및

지역내 사회복지기관에 대한 자원봉사, 생활협동조합 활동에의 참여, 유

기농장에서의 농촌활동 등을 고려할 수 있다.

나. 온라인 교육방법

온라인교육방법(Online Education / Learning)21)은 웹상에서 구현된

21) 온라인교육과 유사한 개념으로 원격교육(distance education), 사이버교육(cyber
education), 디지털학습교육(digital learning), 전자학습(e-learning), 웹기반교육

(WBI : web based instruction)등이 있다. 이들 세부 개념들은 검퓨터네트워킹

이라는 공통의 툴을 사용하기 때문에 외견상 거의 동일한 방법으로 여겨지고

있다. 배순영, 『온라인 소비자교육체제 구축방안 연구』, 한국소비자보호원 연
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가상공간에서 교수-학습을 전개할 수 있도록 구성된 새로운 교육방식을

말하며, 기존의 집합적 교육방식에 대응되는 새로운 개념이다. 온라인

교육은 디지털 정보화시대의 교육특성을 가장 실질적이고 효과적으로

나타내는 교육방식으로 자리잡아 가고 있다. 최근에는 온라인화 방법이

유선망에서 무선랜카드나 인공위성 등을 활용하기 때문에 온라인교육의

장소, 시간 등의 제약성이 훨씬 개선되어 교육효과가 더 크게 나타나고

있다.

<표 Ⅱ-4> 온라인소비자교육의 개념

구분
온라인 소비자교육

온라인 소비자정보제공 협의의 온라인소비자교육

목적 소비자정보의 효율적 전달 소비자학습의 효과적인 전달

내용
시공간의 제약을 초월하여 소
비자정보습득을 가능하게 함

학습자와 학습자, 교수자와 학
습자간 시공간의 제약 없이 집
단 상호작용을 통하여 유용한
소비자지식 및 가치관을 생성

교육

방식
사이버강의, WBI/ H tm l형, 교수/ 학습자료, 온라인테스트, 커
뮤니티 운영, 포털서비스 제공, 사이버스쿨운영

자료 : 배순영, 『온라인 소비자교육체제 구축방안 연구』, 한국소비자보호
원 연구보고서 2001-01, 2001.12, p .21, p .51.

따라서 온라인 소비자교육(on line consum er education)은 온라인교

육의 방식에 소비자교육을 접목시킨 것으로서 웹 상에서 구현된 가상

공간에서 소비자교육이 이루어 질 수 있도록 구성된 새로운 소비자교육

방식 이라고 정의할 수 있다. 개념적으로 볼 때 온라인소비자교육은 온

라인소비자정보제공과 협의의 온라인소비자교육을 포괄하고 있다. 온라

인 소비자정보제공은 소비자가 합리적인 소비생활을 할 수 있도록 소비

자정보습득을 시공간의 제약없이 가능하게 한다는 점에서 중요한 의미

구보고서 2001-01, 2001.12, pp . 13-14.
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가 있다. 또한 협의의 온라인소비자교육은 학습자와 학습자, 교수자와

학습자간 시공간의 제약이 없이 집단적으로 상호 작용하여 유용한 소비

자지식과 소비의사결정기준을 확립할 수 있다는 특징이 있다. 온라인소

비자교육은 사이버강의, WBI/ Html형, 교수/ 학습자료, 온라인테스트, 커

뮤니티운영, 포털서비스제공, 사이버스쿨운영 등 온라인 상에서 할 수

있는 모든 방식이 이용된다.

온라인소비자교육은 컴퓨터의 보급확산과 인터넷환경이 구축됨에 따

라 오프라인교육으로 실현할 수 없는 한계점을 극복하여 오프라인소비

자교육의 한계점을 부분적으로 보완함으로써 실효성 있게 할 수 있게

되었다. 일반적으로 학교소비자교육에 국한하여 볼 때 오프라인소비자

교육은 교육의 양적인 측면에서 부족하고 교육의 질적인 측면과 교육지

원측면에서 한계점이 존재한다.

<표 Ⅱ-5> 오프라인 소비자교육의 주요 한계점

구분 오프라인 교육의 한계점 주요내용

교육의

양적 측면

-사회, 도덕/ 윤리, 기술, 가정과 같은 일부교과에 내용수록

(전체교과중 8 %)

-실질적인 소비자교육의 분량은 더 미흡(금융교육은 더욱 미흡)

교육의

질적 측면

-교과목에 분산수록 되어 있어 학년별 연결 및 단계적 접근

곤란

-지식전달교육중심이어서 실제내용과 괴리발생가능성이 존재

-환경변화에 따른 소비자교육내용의 적기반영곤란, 소비생활

의 비판적 인식전달 미약

교육의

지원측면

-교사의 소비자교육의식 및 관련교육경험, 노하우부족

-관련교재, 지도서, 안내서, 매뉴얼의 체계적 입수곤란

자료 : 배순영(2001), p . 35.
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<표 Ⅱ-6> 소비자교육의 온라인과 오프라인의 비교

구분 온라인교육 오프라인교육

교육대상
인터넷을 할 수 있는 모든 소
비자

아동, 청소년

교육장소 장소제약 없음(사무실, 가정) 강의실(집합교육)

교육주체

-교육기관다양화: 온라인교육
업체신규등장, 기존업체통합

-소비자교육기관역할증대: 사
이트운영능력과 여건구비

-가정: 부모
-학교: 학교선생님
-사회: 소비자관련대학교수, 정
부/ 소비자기관, 소비자단체,
기업, 언론)

교육

내용

주제
-오프라인과 동일
-장점: 최신자료 신속제공
-단점: 실제체험적 교육곤란

-의사결정(영향요인, 과정이해)
-자원관리(재무, 구매, 보존)
-소비자의식(소비자권리/ 책임,
관련법규, 관련기관)

교육

방식

-자기학습방식 : 교육자와 학
습자의 역할변화

-간접적 체험교육

-강사의 일방적 전달방식, 주입식
-직접적 체험교육 가능

교육수단 인터넷, 멀티미디어 직접강의, 컴퓨터, 자료

교재 텍스트파일, 음성, 동영상 인쇄물, 책자

교육비 저가 고가, 출장비등 부대비용발생

교육기간 개인별 수준에 따라 차이 교육과정/ 과목별로 고정

교육효과
쌍방향, 개인별 수준에 따른
자기진도관리식

일방적, 획일적 교육으로 개인
별로 교육효과 차이 발생

자료 : 배순영(2001), p . 14.

온라인소비자교육은 오프라인소비자교육에 비해 갖는 장점으로 인해

최근 많은 분야의 교육제도로 활용되고 있지만 그 나름대로의 소비자교

육의 목적을 달성하는데 기여하지 못하는 부분이 있다. 즉 온라인 소비

자교육은 교육을 통해 소비자의 비판적 인식 함양에 대한 제약성, 교육
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내용이 체계적이지 못하는 부분, 교육교재나 교육자료의 부족과 같은

근본적인 문제점은 온라인교육의 활성화로만 해결되는 것은 아니다. 결

국 소비자교육을 온라인방식으로 하든지 오프라인방식으로 하더라도 소

비자교육의 목적을 실현시키는 데 있어서 제약점은 공통적으로 존재한

다는 점이 중요한 사항이며 이들 사항을 보완할 수 있는가가 소비자교육

의 실효성이 결정된다.
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