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Ⅰ . 서론

□ 주 5일 근무제라 함은 법정 근로시간을 주 5일 근무가 가능한 40시간 이내로 줄

이는 근무시간 단축제도를 통칭하는 말로 사용됨.

인원 감축 및 외형성장 중심의 구조조정을 지양하고 고숙련-고생산성-고품질-고

부가가치의 선순환 경제를 이룩하자는 정책적 의미와, 일자리 나누기를 통해 대

량 실업을 방지하고 사회 전반적으로 삶의 질을 향상시키고자 하는 취지를 지니

고 있음.

□ 1990년대 말 IMF 경제위기 이후 일자리 나누기를 중심으로 제기되기 시작한 주

5일 근무제는 경제위기 극복 이후부터는 근로자의 삶의 질 향상 이라는 관점에

서 본격적인 논의가 시작되었음.

주 5일 근무제의 도입으로 국민의 라이프스타일이 다양하고 복잡하게 변화할 것

이며, '양(量)'보다는 '질(質)'을, 소득과 성장보다는 여가와 분배를 중시하는 쪽으

로 사회전반의 패러다임이 변화될 것으로 예상됨.

이에 따라 산업현장의 직접적인 노사관계 뿐만 아니라 관광, 레저 둥의 여가산

업, 유통, 금융업 등 서비스 산업분야에도 주 5일 근무제 도입으로 파생될 효과

에 대한 관심이 고조되고 있음.

이에 보험산업도 다양한 상품개발로 틈새시장을 개척하며, 새로운 영업전략을

수립하여 변화된 환경에 능동적으로 대응하는 등 구체적인 대응방안을 모색하여

야 할 것임.

□ 본 보고서에서는 주 5일 근무제의 도입배경과 의의, 도입시 예상되는 경제사회

적 영향과 소비자의 라이프스타일 변화 및 이에 대응한 시장의 변화를 살펴보

고, 보험소비자의 수요변화와 보험산업의 대응방안에 대해 살펴보고자 함.
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Ⅱ . 주 5일 근무제의 배경 및 의의

1. 논의 진행과정 및 정부방안

□ 1953년 근로기준법 제정 이후 법정 근로시간은 1일 8시간, 1주 48시간을 유지하

였으나, 1989년 법 개정을 통해 1일 8시간, 1주 44시간으로 단축함.

근로시간 단축논의는 1996년과 1997년 노사관계개혁위원회에서 재개되어 노동

계는 근로자의 삶의 질 향상을 위해 법정 근로시간을 1주 40시간으로 단축할

것을 요구하였으나 경영계의 반대로 입법화로 연결되지는 못함.

□ IMF 이후 대량실업사태가 발생하자 노동계가 대량실업에 대한 대안으로 근로시

간 단축주장을 재개하였으나, 경기회복과 고용사정이 개선되면서 삶의 질 향상

측면에서 근로시간 단축의 필요성이 동시에 대두됨.

2000년 5월 실질적인 근로시간 단축을 위한 노사간 의견의 절충과, 외국의 사례 분

석을 통해 현실적으로 실현 가능한 근로시간 단축 제도를 고안하고 노사간의 합의

를 이끌어내기 위해 2000년 5월 노사정위원회에 근로시간단축특별위원회를 설치함.

2000년 10월 특위에서 기본합의를 채택, 새로운 시대에 적합한 기업의 경쟁력 확

보를 위해 국제기준에 걸맞도록 근로시간 단축 및 관련 임금, 휴가·휴일제도

를 개선키로 하면서, 기본목표로 가능한 빠른 시일 안에 업종과 규모를 감안하여

연간 일하는 시간을 2,000시간 이내로 줄이는 점 등을 합의함.

그러나 30차례 이상의 교섭에도 불구하고 임금보전, 휴가·휴일제도 개편, 근로

시간 단축일정 마련 등에 대한 세부사항에 있어 노사간의 주장과 견해가 격차를

보여 노사정 합의는 실패하고 정부는 2002년 10월 정부단독 입법안을 국회에 상

정할 예정으로 있음<표 1 참조>.

□ 주 5일 근무제를 통한 노동시간 단축은 국제적인 추세이며, 각종 여론조사 결과

국민 대다수가 찬성하는 것으로 드러나고 있음.

노사정위원회의 합의 실패에도 불구하고 은행권을 필두로 금융산업 전반에 주 5

일제 근무가 확산되는 움직임을 보이고 있으며, 정부 중앙부처 및 지방자치단체

의 공무원들을 대상으로 월1회 토요휴무제가 실시되고 있음.
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<표 1> 주 5일 근무제의 도입논의 경과

논의시점 논의 경과

∼1998년 2월
IMF 이후의 대량실업으로 일자리나누기를 통한 고용안정 방안으
로 노동계가 근로시간 단축 주장을 제안

1998년 2월 제 1기 노사정위 근로시간 단축을 위한 근로시간위원회 구성 합의

2000년 5월 노사정위 근로시간단축특위 구성

2000년 10월 노·사 근로시간 단축 기본원칙(주40시간, 임금보전등)에 합의

2001년 3~10월 근로시간특위 31차례에 걸쳐 세부 쟁점 논의
2001년 10월 임금보전방안 및 시행일정을 제외한 기타 쟁점 의견 접근

2001년 11월
한국노총 임금 및 노동조건 저하없는 주 5일제 요구하면
서 협상중단 발표

2002년 2월 이남순 한국노총위원장 취임후 협상 재개

2002년 5월 은행권, 노사합의로 토요휴무제 실시

2002년 5월 장관급 최종 담판 결렬

2002년 7월 노사정위 본회의 협상 결렬 공식 선언

2002년 8월 정부, 공익위원안을 기존으로 단독 입법 추진

□ 최근 대기업을 중심으로 개별적 노사합의에 따라 토요격주휴무제 등 변형된 주

5일 근무제도를 도입하는 사업장이 크게 늘고 있음.

노동부가 2002년 7월말 기준으로 전국 100명이상 사업장 4,653곳을 대상으로 토

요휴무 실태를 조사한 결과에 따르면 월1회 이상 토요휴무제를 실시하고 있는

곳은 전체 사업장의 29.6%인 1,379개소(근로자수 81만3,000여명)로 집계되었음.

실시 형태는 완전 토요휴무(주 5일 근무제)가 284곳(6.1%), 월3회가 49곳(1.1%),

격주 토요휴무인 월2회가 976곳(21%), 월1회가 70곳(1.5%) 등임.

기업규모별 월 1회 이상 토요휴무제 실시율은 1,000명 이상 사업장(54%),

500~999명(48.4%), 300~499명(39.2%), 100~299명(23.6%) 순으로 기업규모가 클수

록 높게 나타났음.

업종별로는 교육서비스업이 70.1%로 가장 높았고 통신업(65.8%), 금융·보험업

(64.7%), 전기가스수도업(53.3%), 개인서비스업(45.7%) 순이며, 반면 보건사회복

지(2.1%)와 운수창고업(3.4%)은 상대적으로 낮게 나타났음.

또 조사대상 사업장의 19%인 883개 업체가 앞으로 토요휴무제를 확대할 계획이

있는 것으로 나타나 산업현장에서의 토요휴무제는 지속적으로 확산될 것으로 예

상됨.
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□ 노동부는 지난 2년간 노사정위원회 협상을 통해 노사가 의견접근을 이룬 내용을

중심으로 법정근로시간 단축을 통한 주 5일 근무제를 시행키로 하고, 2003년 7

월 대기업을 시작으로 단계적으로 주 5일 근무제를 도입하는 근로기준법 개정안

을 마련, 내년 3월까지는 입법을 마무리한다는 계획임.

<표 2> 주 5일 근무제 도입 단계(정부안)

도입시기 도입 대상

2003년 7월

2003년 7월

2004년 7월

2005년 7월

2006년 7월

금융보험업/ 정부투자기관 등 공공부문

1,000명 이상 사업장

300명 이상 사업장

50명 이상 사업장, 주 5일 수업제 시행

30명 이상 사업장

주 : 1) 30명 미만 사업장은 대통령령으로 정함
2) 공무원은 공공부문 또는 대기업과 맞추어 주 5일 근무제 확대 실시

2. 주요국의 도입 현황 및 사례

□ 미국 및 유럽의 경우 산업혁명 이후부터 근로시간은 지속적으로 단축되어 왔음.

공업화 초기에는 1일 14∼16시간 노동이 일반적이었으나, 1차 세계대전 이후 베

르사이유 조약에서 「1일 8시간, 주48시간 노동」이 확립되었음.

연도별로 근무시간 단축의 실행 목적을 보면, 1920∼30년대에는 근로자의 건강

및 안전을 보장하려는 목적으로, 1940∼50년대에는 기술혁신에 따른 노동생산성

증가에 부응하여 근로자의 여가 및 생활 수준을 도모하려는 목적으로, 1950년대

이후에는 고실업을 극복할 목적으로 추진하는 경향을 보임.

□ 주요 선진국은 근로시간 단축 당시의 경제사회적 상황에 따라 접근방법이 상이

하였으나 현재는 대부분 사회적 관행으로 정착되었음.

프랑스는 1936년(국민소득 12,984달러) 주 5일제 근무를 도입한 이래 실업감소

및 고용창출을 위해 1998년 주35시간 근무제를 채택함으로써 주 5일 근무제에서

한 걸음 더 앞서 나가고 있음.

독일은 1994년 근로기준법 개정을 통해 법정 1일 8시간 노동제를 채택하였으며

근로시간 추가 단축은 산업별 단체협약을 통해 추진함.
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일본의 근로시간 단축은 11년에 걸쳐 단계적으로 전개하였는데, 1988년(국민소

득 23,813달러) 법 개정시부터 1999년 4월 전체사업장 적용시까지 기업규모 및

업종별로 3년씩 유예기간을 두어 주 46시간→주44시간→주40시간제 로 진행됨.

미국은 1938년(국민소득 6,429달러) 대공황 당시 고용창출을 위해 공정근로기준

법을 개정, 주40시간 근무제가 도입되었으나, 최근 장시간 근로가 일상화되면서

기업차원에서 강제휴가 를 부여하거나 유연근무제 를 도입하는 기업이 확산

되는 추세임.

중국은 국민들의 여가 확대를 통해 개방에 따른 빈부격차 등의 불만을 해소하고

내수를 촉진하기 위해 1995년부터 법정근로시간을 주당 40시간으로 개정한 이후

현재 대부분의 기업들이 주 5일 근무제를 실시하고 있음.

<그림 1> 주요국의 주 5일 근무제 접근방법

실업감축 독일, 덴마크 프랑스, 벨기에

삶의 질 향상 미국 일본

산별교섭 중심 국가주도 입법

<표 3> 주요국의 주 5일 근무제 도입 시기

구 분 국가명 도입시기 1인당 국내총생산

2만달러
그 룹

일본
오스트리아
핀란드
이탈리아

1988년
1994년
1996년
1997년

23,813달러
24,400달러
24,407달러
20,207달러

1만달러
그 룹

프랑스
스웨덴
스페인
포르투갈

1936년
1982년
1994년
1997년

12,984달러
11,556달러
12,232달러
10,569달러

기 타
그 룹

미국
노르웨이
중국
한국

1938년
1977년

1997년
2000년 현재

6,429달러
9,999달러

738달러
9,674달러
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□ 90년대 이후 주 5일 근무제를 도입한 국가별 경제성장률은 스페인, 이태리, 오스

트리아의 경우 도입후(3년) 성장률이 도입전(3년) 대비 증가한 것으로 나타났으

나, 포르투갈, 일본, 중국의 경우는 감소한 것으로 나타나 국가별 사례를 통해

볼 때 경제성장률과 주 5일 근무제의 상관관계는 명확하게 나타나지 않음.

포르투갈과 중국의 경우 1997년 아시아의 금융불안이 세계적인 경기불황으로 확

대되어 경제성장이 감소한 것으로 추정되며, 일본의 경우 주 5일제가 시행되었던

1988년 이후 거품경제 붕괴에 따른 경기불황 여파에 기인한 것으로 보여짐.

<그림 2> 주 5일 근무제 도입국가의 경제성장률 비교

주 : 도입 3년전 및 도입 3년후(도입연도 포함)의 경제성장률임.
자료 : w w w .bok .or .kr

주 5일 근무제와 보험산업의 성장률과의 관계도 경제성장률과 유사한 경향을 보여,

일부 국가(예를 들면 스페인, 이태리, 오스트리아)의 경우 수입보험료 성장률이 증가

하였으나, 반대의 실적을 보인 국가(포르투갈, 일본, 중국)도 있었음.

- 수입보험료의 변화에는 경제성장률과도 밀접한 관계가 있겠으나 일본의 거품경

제, 중국의 보험산업 개방 등과 같은 보험산업을 둘러싼 환경변화의 요인도 크

게 작용한 것으로 판단됨.
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<그림 3> 주 5일 근무제 도입국가의 수입보험료 증가률 비교

자료 : Sw iss Re, 『Sigm a』 각년호
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Ⅲ . 경제사회적 영향과 라이프스타일 변화

1. 경제사회에 미치는 영향

□ 법정 근로시간 단축으로 인한 주 5일제 도입은 국가경제, 기업경쟁력, 국민의 삶

의 질에 있어서 긍정적 효과와 부정적 효과가 상존할 것으로 예상됨.

법정 근로시간 단축의 주요 쟁점들에 대한 勞·社·政간 입장차이로 시행시기

및 시행형태 등에 따라 기업 및 근로자에 미칠 영향이 불확실함.

- 즉, 기업적 측면과 경제사회적 측면에서 노동비용 증가, 고용창출, 생산성 향

상, 여가확대, 경제성장 등에 기회와 위기요인이 상존할 것으로 예상됨.

□ 여기서는 최근 정부의 노력과 사회적인 분위기로 인하여 주 5일 근무제의 추진

이 가속화되고 있는 바, 향후 주 5일 근무제를 가정하여 근무시간 단축이 경제

사회에 미치는 영향에 대하여 일반적인 효과에 대하여 살피는데 의의를 둠.

<그림 4> 근로시간 단축이 경제에 미치는 영향

근로시간
단축

생산성
증가

경쟁력
강화

임금
코스트

여가
확대 고용

창출

물가
상승

소비
확대

경제성장률
(소득)

기업적측면

경제적측면

자료 : 삼성경제연구소,『근로시간 단축과 경쟁력』, 2000. 8
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가 . 경제성장률에 미치는 영향

□ 주 5일 근무제로의 법정시간 단축은 정부와 경영계의 입장에 따라 경제성장률이

다르게 전망되고 있음.

민간연구소의 연구결과에서는 근로시간 단축의 도입 유무에 따라 2010년의 경제

성장률이 3%∼4% 차이가 발생할 것으로 예측하고 있음.1)

- 그러나 이 연구는 근로자의 물적자원의 양 등 모든 요소의 변화가 전혀 없고 단지

동일한 근로자의 외형적 근로시간만 단축될 경우 경제성장이 둔화된다는 의미임.

노동연구원에서는 근로시간 단축이 인적자원개발 및 관리, 경제활동 참가율의

제고, 물적자원 투자 등과 동시에 이루어 질 경우 잠재성장률이 증가할 가능성이

있을 것으로 예측함.2)

주 5일 근무제 도입에 따른 경제성장은 생산성 향상이 고용비용 상승효과를 어느

정도 상쇄하는지에 따라 결과가 달라진다고 할 수 있으며, 경제사회적 요인과 도

입방법에 따라 경제적 파급효과는 다르게 나타날 것임.

<표 4> 근무시간 단축 도입국가의 경제적 효과

국가 근무시간 도입연도 법정 주 근무시간 변경후 경제적 효과

중국 40시간 1997
o 관광 소비증가로 관련업종에서 약 100여만개 고용창출
o 국내 관광객수 대폭 증가
o 소비재소매총액 약 110% 증가

프랑스 35시간 1998 2000년까지 약 265천개의 고용창출, 실업율 0.8%p 감소

독일 35시간 1995
근로시간 단축비용이 기업의 이익에서 충당된 것이 아
닌 생산성의 향상에서 충당된 것으로 분석

일본 40시간 1987
근로시간 단축에 의해 93%의 기업이 생산성 향상된 것으
로 나타남(1990년 일본능률협회총합연구소의 조사결과)

포르
투칼

40시간 1997
수십만에서 백만의 근로자들이 이 새로운 법의 적용후 1년
동안 근로자의 편익이 급증

자료 : 노동부,『외국의 근로시간 단축 사례집』, 2001. 8에서 발췌정리

1) 삼성경제연구소, 『주 5일 근무 실시의 전제조건』, 2000. 8.
2) 노동연구원, 『근로시간 단축이 국민경제와 사회에 미치는 영향』, 2001.8
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나 . 노동시장에 미치는 영향

□ 근로시간 단축으로 인한 기업의 노동비용 상승은 시간당 임금과 초과근무 임금

수준에 따라 다르게 나타나겠으나 일반적으로 기업의 노동비용 상승효과를 가져

올 것으로 예상되고 있음.

근로시간 단축에도 불구하고 종전과 같은 급여를 근로자가 요구하게 될 경우 시

간당 임금이 상승하게 되며, 종전과 같은 생산량을 유지하기 위해서는 법정근로

시간 단축분 만큼 초과근로나 신규채용을 하는데 초과근로는 할증임금률로 신규

채용은 준고정적인 노동비용 부담으로 이어져 임금부담이 가중됨.

그러나 노동비용 상승효과는 근로시간 단축시에 시간당 임금을 종전 수준으로 하

고 초과근로수당의 할증률을 낮추면 기존 인력의 임금은 오히려 감소할 수도 있으

므로 시간당 임금과 초과근로수당의 할증임금률 조정 여하에 따라 달라지게 됨.

□ 노동연구원의 연구결과에 따르면, 1998년 법정근로시간 단축 이후 개인근로자의

생산성이 향상된 것으로 나타남3).

이는 법정근로시간 단축이 생산성으로 직접 이어진다는 것보다 장시간 근로함으

로써 발생하는 한계생산력을 감소시켜 개인근로자의 생산성 향상에 기여하는 것

으로 보여짐.

주 5일제의 도입에 따른 토요 휴무의 증가와 평균출퇴근 시간의 감소는 근로자

의 자기개발 및 직업능력개발 등 근로자의 인적자원 개발을 촉진하고, 또한 휴식

시간의 증가는 근무중 피곤을 줄여주게 되어 생산성 향상으로 이어질 것으로 예

상함.

일본의 경우 1999년 일본능률협회가 조사한 결과에 의하면 근로시간을 단축한 결과

중소기업의 93%가 생산성이 향상되었으며, 주 5일 근무제를 도입한 기업의 79%가

근로시간 단축률 이상으로 생산성이 향상된 것으로 조사됨.

3) 노동연구원이 1989년 법정근로시간 단축을 통한 노동시장의 효과와 경제적인 효과에 대하여 조사
한 결과 주요내용은 다음과 같음.
1. 법정근로시간 단축이 총고용에 미치는 효과는 4.7% 증가하였으며, 실질임금은 10.1% 증가하였음.
2. 도입전후의 사정을 비교하여 1985∼1988년(전기)은 1985년 경기둔화로 경제가 크게 성장한 시기였
으나 1989∼1992(후기)은 후반에 짧은 경기침체기로 전환되는 시기였음. 1989∼1992년 사이 산출
량은 연평균 8.2% 증가하는 반면, 투입량은 3.9% 감소하여 노동생산성은 연평균 12.6% 성장하였
으며, 전기의 노동생산성은 9.0%이나 후기의 경우 10.7%임.

자료: 노동연구원,『법정근로시간 단축의 노동시장 효과 - 제조업 중심으로』, 2001.
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□ 법정근로 시간 단축에 의한 주 5일제 근무의 도입은 고용 확대 및 고용창출 효

과를 유발할 것으로 예상됨(노동연구원, 2001).

법정 근로시간 단축으로 인한 고용창출 효과는 국가별, 기관의 입장에 따라 다르

게 나타나고 있으나 일본의 경우 1%의 근로시간 단축시 시간당 임금이 1% 상승

하는 경우에도 일부 업종을 제외하고는 0.4∼0.6% 정도 고용이 증가하였음.

법정 근로시간 단축의 고용창출 효과는 할증임금 조정 여부 등 기업의 노동비용

효과와 생산성 효과에 따라 다르므로 일률적인 결과를 내리기는 어려움.

그러나 과거 단계적 근로시간 단축의 경험에서는 1989 ∼1991년 동안 법정근로

시간 단축이 총고용에 미치는 효과가 4.7% 증가하였음.

한편, 근로시간 단축은 관광산업 등 서비스산업의 확대와 추가적인 노동수요에

의해 정규직 및 비정규직의 추가적인 고용확대 및 고용창출의 효과가 기대됨.

- 기업의 비정규직 선호경향이 증가하여 파트타임이나 단시간 계약직 등 비정규직

근로자가 확대될 것이며, 특히 여성 및 청년층의 비정규직 고용확대가 예상됨.

- 또한 지속적인 경제성장을 가정할 경우 주 5일제 근무의 도입으로 관광, 문화, 교

양, 오락 등 여가산업이 활성화되면 새로운 고용창출이 확대될 것으로 예상됨.

<표 5> 근로시간단축에 따른 고용효과 비교

구 분 근로시간단축의 고용효과에 대한 입장

노동계 근로시간단축을 통해 고용안정 또는 창출을 도모

경영계
법정근로시간 단축으로 기업의 인건비 부담이 증가하는 경우에는 신규
고용을 기대할 수 없으며, 오히려 고용축소 압력을 받게 됨

노동연구원
경기회복이 실현되지 않은 상황에는 고용기회의 창출을 저해(김훈).
과거 89∼ 91년 근로시간 단축의 경험에서 4.7% 고용증가(안주엽).
시기와 상황에 따라 고용효과 상이할 수 있음(박우성).

OECD( 98)
근로시간단축의 실증적 고용효과를 발견하기 어려움
실증결과는 국가마다 특수한 사회경제적 맥락과 근로시간단축의
방법에 따라 근로시간단축의 고용효과가 달라짐

ILO
국가차원의 강행적 근로시간단축을 통한 고용유지 내지 고용창출
정책은 실질적인 고용창출에 도움이 안될 수 있음

일본
경제기획청

1%의 근로시간 단축시 시간당 임금이 1% 상승하는 경우에도 일부
업종을 제외하고는 0.4∼0.6% 정도 고용이 증가

자료 : 노동부,『우리 나라의 근로시간, 궁금합니다』, 2000. 5에서 발췌정리
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다 . 사회적 효과

□ 선진사회 진입에 있어서는 근로시간 단축으로 인한 경제적 효과 보다 국민 건

강과 삶의 질 향상을 통한 사회적 의미의 효과가 더 긍정적으로 작용할 것으로

예상됨.

근로시간 단축의 사회적 효과는 여가시간을 증대시킴으로써 일과 생활 , 생산과

소비의 균형을 도모할 수 있는 기회를 제공하여 국민의 건강과 삶의 질 향상에

기여할 것으로 예상됨.

근로시간 단축은 산업재해 및 과로사 등 장시간 근로에 따른 부작용을 줄일 수

있는 계기가 되어 근로자의 건강과 안전을 도모하는 수단이 될 수 있음.

- ILO는 우리나라의 재해사망율이 세계에서 가장 높은 것으로 지적하고 있으며,

이러한 현황을 고려할 때 근로시간 단축에 따른 산업재해 감소가 가져오는 사

회적 효과는 크다고 볼 수 있음.

또한, 근로시간이 줄어들면서 늘어나는 여가시간은 가족중심의 생활, 재교육, 문

화 및 레저활동, 지역사회의 참여 등에 활용돼 근로자의 삶의 질을 향상시킴.

- 반면, 근로시간 단축으로 인한 노동 강도의 강화에 따른 근로자의 피로감과 스

트레스는 가중될 수 있는 지적도 있음.

<그림 5> 근로시간과 산재 사망자 비율 추이

주 : 산재사망자 비율은 근로자 1만명당의 산재 사망자수 기준임
자료 : 노동부,『'99 노동백서』, 2000. 8
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2. 라이프스타일 변화와 시장의 영향

□ 주 5일 근무제로의 법정근무시간 단축이 미치는 경제사회적 영향은 여가 및 노

동을 중심으로 한 새로운 시장 트랜드를 형성하고 고도 산업화 사회로 진입을

가속화시킬 것으로 예상됨

주 5일 근무제의 도입은 여가 및 노동에 대한 가치관의 전환을 통한 라이프스타

일의 변화와 더불어 고령화 및 소자화(小子化) 사회, 여성의 경제활동참여 확대,

핵가족화 시대로 진행을 촉진시키는 요인으로 작용할 것임.

- 이에 따라 라이프스타일과 사회구조 스타일의 변화에 맞춰 국민 건강과 삶의

질, 편의성을 제고시키는 새로운 서비스 산업의 등장이 예상됨.

<그림 6> 주 5일 근무에 따른 개인·산업·시장의 변화

여가 패턴의 변화

노동의 변화 시장의 변화

디지털화와 脫디지털화
참여형·체험형 여가화

비정규직의 증가
연봉제의 확산
여성 사회참여 증가
다중직업인의 등장
근로자들의 자기개발붐

소비시장의 팽창
오락 산업의 신장
문화,교양,교육산업성장
가사 대행산업 증가
기업 외부시장의 증대

시간소비형 여가화
가족중심주의 여가화
여가의 문화화·학습화

개인/산업/시장의
뉴 트랜드 형성
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가 . 여가 패턴의 변화

□ 근로시간 단축으로 양적 측면에서 여가의 절대시간이 늘어나는 데다 여가에 대

한 가치관이 변화하면서 개인 생활에 있어서 여가의 중요성이 점차 증대할 것으

로 예상됨.

여가시간의 부족으로 인해 한정된 시간에 재화나 서비스를 소비하는 금전소비형

여가에서 여가시간이 늘어나면서 여가내용의 효용성을 높이는 시간소비형 여가

로 전환될 것임.

이러한 적극적이고 계획적인 여가분위기의 확산으로 가족과 여가를 보내는 가족

중심주의 여가의 필요성이 강화되어 가족동반으로 보낼 수 있는 종합리조트, 오

토캠프, 주말농원 등의 시설과 스포츠클럽 및 취미 동호회 등이 활성화 될 것임.

과거 생리적인 차원의 여가욕구의 충족에서 탈피하여 여가의 문화화·학습화 수

요가 확산되면서 영화 일변도에서 탈피하여 콘서트, 클래식, 연극, 뮤지컬, 발레

등 문화적인 여가 프로그램의 확대가 예상되며, 직장단위의 동호회를 중심으로

유적지 답사, 생태계 연구 등과 같은 학습형 여가도 크게 증가할 것임.

여가시간의 증가에 의한 근로자의 지역사회 참여의 욕구와 사회문제를 해결하는

시민의 역할이 강조되면서 공공기관과 시민단체를 중심으로 한 지역사회에 대한

참여가 확대될 것으로 예상됨.

디지털의 가속화로 인해 각종 신 서비스 및 가상공간을 활용한 교류 등이 활성

화되는 가운데 이와는 반대로 디지털 스트레스 때문에 자연으로 돌아가는 정신

적인 안식을 찾을 수 있는 탈디지털화의 여가가 확대될 것임.

직간접적으로 관람하는 즐거움의 수동적 여가에서 직접 참여하고 체험하는 능동

적 여가패턴으로 전환되어 스포츠, 영화, 만화, 미술, 음악, 주말농장 등에 대하여

실제로 직접 참여하는 방식으로 발전이 예상됨.

- 특히, 스포츠 여가의 생활화는 건강에 대한 관심증대와 생활체육시설의 확대

로 인하여 개인의 스포츠 참여가 증가될 것이며, 스포츠클럽에 가입하거나 모

험형 스포츠에 대한 수요가 증가할 것임.

□ 최근 주 5일제 근무와 관련하여 민간연구소가 실시한 설문조사 결과에 의하면

향후 여가패턴이 가족내 활동이나 여행 등에 집중됨4).
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설문조사 결과는 주 5일 근무에 따른 휴일에 대한 여가활용으로 가족과 함께, 드

라이브 및 여행, 자기계발, 휴식, 스포츠, 연극 및 영화 등의 문화활동 및 관람,

기타의 순으로 여가를 보낼 것으로 나타났음.

아직까지 여가생활에 대한 프로그램 및 인프라 구축 등 부족하여 대부분이 가족

내 활동이나 여행 등에 집중되어 있으나 향후 레져 및 엔터테이먼트 산업 등 여

가에 대한 다양한 인프라가 구축이 될 경우 휴일에 대한 여가패턴은 더욱 다양

화 될 것으로 예상됨.

<그림 7> 주 2일 휴일에 대한 여가활용

나 . 노동의 변화

□ 근로시간 단축은 노동시장 유연성 및 지식근로자의 등장 추세와 맞물려 노동시

장의 구조변화를 가속화시키면서 다음과 같은 노동의 변화가 예상됨.

기업은 근로시간 단축으로 인한 추가적인 노동수요 발생하여도 고정인건비 부담

의 우려로 정규직 고용보다는 비정규직의 선호경향이 증가할 것으로 예상되며,

이에 따라 파트타임이나 단시간 계약직 등 비정규직 근로자가 확대될 것임.

근로시간 단축으로 근로시간의 유연성이 확대될 경우 여성이나 청년층, 중고령

층 등의 잠재적 노동시장 참가자들에게 비정규직에 대한 선택 폭이 확대되어 추

가적으로 경제활동에 참가할 가능성이 높음.

- 특히, 여성의 경우 가사 및 육아부담이 감소할 것이고 모성보호 관련 제도 및

사회시설의 확충 역시 여성의 사회참여를 증대시키는 요인으로 작용할 것임.

기업입장에서는 근로시간 축소를 보전하기 위하여 핵심관리자나 사무직 근로자

4) 삼성경제연구소,『주 5일제 근무와 소득과 여가에 대한 의식』, 2001. 9
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들의 경우 연봉제로 대폭 전환시킬 유인이 존재하며, 성과주의 문화, 개인별 평

가주의 경향에 의해 연봉제 확산이 더욱 가속화 될 것임.

근로시간의 단축과 계약직 고용형태의 증가로 인해 한 근로자가 여러개의 직업

에 종사하는 다중직업인의 형태가 증가할 것임.

- 특히, IT 분야에서는 자유롭게 직장을 옮겨 다니거나 여러 직장에 몸을 담는

e-Lancer (electornic + freelancer)가 증가할 것이며, 일반 정규근로자들도 근무

하면서 저녁이나 주말을 이용한 다른 형태의 근로가 가능해질 수 있음.

근로자들은 늘어난 여가시간의 일부를 자기계발의 기회로 활용하는 사례가 증가

할 것이고 기업차원에서도 근로자들의 생산성 향상을 위해 학습 및 자격취득 등

근로자의 자기계발에 대한 장려가 확대될 것으로 예상됨

- 이에 따라 주말을 이용한 외국어, IT, 자격취득 학원 등에 대한 수요가 크게

증가할 것으로 예상됨.

□ 1988년부터 단계적으로 법정근로시단 단축을 시행한 일본의 경우 1988년 이후

실 근로시간의 감소에 따라 비정규직의 비중이 지속적으로 증가하였음( 95제외).

일본 총무청이 5년마다 실시하고 있는 고용형태별 피고용자구성 조사의 최신판

에서는 1999년의 비정규직 근로자 비율은 24%에 이르고 있음.

<그림 8> 일본의 실근로시간과 비정규직 근로자의 비율

주: 비정규직 근로자의 비율은 주 근로시간이 1 ∼34 시간인 근로자를
기준으로 했으며, 35시간 이상 근무하는 비정규직은 포함하고 있지 않음.

자료: LG경제연구원,『근로시간 단축의 영향과 기업의 시사점』, 2000. 11

- 16 -



다 . 시장의 영향

□ 주 5일 근무제 도입에 의한 여가 및 노동의 변화는 소비증가를 유도하여 내수소

비시장 확대에 기여할 뿐 아니라 새로운 시장을 형성하여 엔터테인먼트·문화·

교양·교육산업 등의 성장이 이루어 질 것으로 예상됨.

여가시간이 늘어나면서 평균 소비성향이 증가하여 주로 관광, 외식, 교육, 오락

등 선택적 서비스를 중심으로 소비시장이 확대될 것임.

한국관광연구원에 의하면 주 5일 근무제 실시 이후 국내관광수요는 연평균 5천

만명의 증가가 예상되며, 관광지출도 향후 5년간 13.4조원에 달할 것으로 전망하

는 등 관광산업의 큰 성장이 예상됨.

- 특히, 참여형·체험형 여가의 증가로 각종 스포츠클럽, 자연체험형 관광, 주말농

장 등의 큰 성장과 휴식을 주목적으로 하는 자연휴양림, 놀이동산, 주말별장, 오

토캠프, 콘도미니엄 및 리조트 등의 테마파크 및 숙박업 성장이 예상됨.

- 또한, 여가시간의 증대로 영화, 음악, 만화, 컴퓨터 게임, 디지털 컨텐츠 등 오락

산업에 대한 지출이 증가하여 엔터테인먼트 산업의 진행이 활발해 짐.

여가의 교양화·문화화가 진행되면서 연극, 영화, 음악, 미술 등에 대한 문화적

수요 증대되어 문화산업이 확대가 예상되며, 문화참여형 욕구와 근로자의 자기

계발 장려에 대한 분위기의 편승으로 문화 및 교양강좌, 어학, 자격증, 정보화,

전문지식 등에 관한 교육산업 활성화될 것임.

근로시간 단축에도 불구하고 주말여행의 일상화, 여성의 사회참여 증가 등으로

가사 일을 할 시간은 오히려 부족해질 가능성이 존재하므로 가사 대행산업의 증

가 예상됨.

□ 최근 법정근무시간 단축을 시행한 국가에서 관광산업을 포함한 서비스산업의 성

장률은 주 5일 근무제 도입후 모든 국가에서 증가하였음.

법정근로시간 단축 전후의 국가별 서비스산업 성장률은 레저산업을 포함하여 모

든 국가가 주 5일 근무제 도입이후 성장하였음.

- 일본의 경우 주 5일 근무제가 본격적으로 도입되던 1990년대에는 장기불황으로

경제가 위축되었음에도 불구하고 서비스산업 자체의 성장세는 높아졌음.
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<그림 9>근로시간단축전후의국가별서비스산업성장률

자료 : LG경제연구원,『주간경제』, 「주 5일 근무제 도입에 따른
뉴 트랜드」, 2001. 8. 8
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Ⅳ . 보험산업에 미치는 영향

□ 주 5일 근무제가 사회 전 부분에 걸쳐 확산·정착되면, 개인생활과 사회 전반의

문화를 바꾸는 계기가 될 것으로 판단되며, 이는 보험산업에도 질적인 변화를

야기하는 요소가 될 것으로 예상됨.

단기적으로 보험산업의 주 5일 근무제 도입이 생산성 하락과 비용 상승, 고객불

만 증대 등의 위험성을 내포하고 있으므로, 이에 대한 대응방안을 사전에 검토하

고 도입시기를 조정할 필요가 있음.

하지만, 사업의 장기성과 고객 신뢰의 중요성을 특징으로 가진 보험산업의 특성

상 주 5일 근무제 도입을 계기로 가속화되는 고객 니드의 근본적 변화에 대한 적

절한 대응방안 수립이 보다 중요한 과제라 할 것임.

□ 주 5일 근무제 도입 일정이 불확실하고, 경제에 부정적인 영향을 미칠 가능성도

있지만, 선진국에서는 이미 관행으로 정착된 제도라는 점에서 이로 인한 구조적

변화에 초점을 맞추고 논의를 전개하고자 함.

□ 주 5일 근무제 도입은 경제성장과 고용에 영향을 미침으로써 전반적인 보험수요

에 직접적인 영향을 미칠 것으로 예상되나, 그 변화방향은 불확실함.

주 5일 근무제가 인적자원 개발, 기술혁신, 생산성 증대, 경제활동 참가율 제고

등을 동반함으로써 경제성장률을 높이고 고용을 확대하는 거시경제적 효과를 가

져올 경우 보험수요를 상승시키는 효과가 있을 것임.

- 다만, 여유성 소비지출이 증대함으로써 저축률을 낮추고, 보험수요를 위축시킬

가능성도 존재하는 것으로 판단됨.

<표 6> 경제요인별 보험산업에의 영향 요약

요인 보험산업의 영향

경제성장률 증가 경제성장 및 소득 증대로 개인/ 기업 보험수요 확대

고용창출 확대 신규 보험수요 창출 및 보험가입율 증대

고용안정 보험계약 유지율 제고

여유성 소비지출 증대 개인보험상품에 대한 지출 감축
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□ 주 5일 근무제 도입에 따른 보험종목별 영향을 요약하면, 다음과 같음.

<표 7> 주 5일 근무에 따른 보험종목별 영향 요약

종목 종목 수요 측면 손해율 측면

손해

보험

자동차보험
자가용차량, 특히 RV차량 구매 확
대로 수요 증가

휴일야외활동 증대로 자동차사고 빈도
및 심도 증대
단, 장기적으로 안전의식 제고로 사고율 감소

가정종합보험 가정생활 중시로 수요 증가 -

기업보험
서비스업종의 기업보험 수요 증가

및 다양화
-

근재보험 -
근로시간 단축 및 안전의식 제고로 사고

율 감소

상금보상보험 이벤트 증대로 수요 증가

생명
보험 종신/정기보험

가족 중시에 따른 유가족 보장 인
식 제고로 수요 증가

수명연장에 따른 사차익 증대

겸영

분야

상해보험
국내외여행 증대, 레저 및 스포츠활
동 증대로 수요증가/다양화

휴일야외활동 증대로 재해사고 증대
단, 장기적으로 안전의식 제고로 사고율 감소

건강보험
삶의 질, 가정생활 중시에 따른 건
강보험 인식제고로 수요 증가

-

연금보험
삶의 질 중시에 따른 노후생활보장
준비 증가로 수요 증가

수명연장으로 생존리스크 증대

기업복지보험
삶의 질 중시에 따른 근로자의 복
지 요구로 수요 증가

-

1. 보험수요 측면

거
시
경
제
적
효
과

경제활동 참가율 증대

고용안정

노동투입감소

기업비용증대

경기

회복

경기회복
지연

보험수요증대

유지율증대

보 험 수 요

위 축

- 서비스업종 중심 산업구조 개편

- 산업의 소프트화 / 문화 중시

- 여성의 경제활동 참여 증대

- 삶의 질 중시 및 가정생활 중시

- 여가활동 증대 및 패턴 변화

고객특성변화
- 기업고객 변화
- 소비트렌드변화
- 전업주부 감소

보험수요변화
- 자동차보험수요
- 상해보험수요
- 건강/ 가정보험

보
험
수
요
상
효
과
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□ 서비스업종 중심의 산업구조 재편에 따른 보험수요 변화

주 5일 근무제는 제조업 중심의 산업구조를 서비스업종 중심으로 재편하고, 제조

업의 경우에도 고부가가치화, 소프트웨어의 중요성 증대 등의 변화가 이루어질

것으로 예상됨.

이러한 산업구조 재편은 기업고객이 보험회사를 통해 처리해야 할 리스크의 내

용과 구성을 변화시키고 이에 따라 기업의 보험수요에 변화를 야기할 것으로 판

단됨.

- 주 5일 근무제 도입을 계기로 증대하는 서비스 업종의 보험수요와 고객특성에

부합하는 마케팅이 필요할 것임.

- 서비스 업종에서 배상책임보험, 고객용 상해보험, 임직원을 위한 보험 등 다양

한 기업보험수요가 발생할 것임.

·또한 각 기업이 각종 이벤트를 개최하는 빈도가 크게 늘어나고, 이로 인해

상금보상보험의 수요도 증대할 것으로 예상됨.

- 산업의 소프트화 추세에 따른 지적재산권, IT 관련 보험수요의 증대도 예상됨.

※ 소프트화란 연성화라고 할 수 있는데, 이는 경성적인 특성 즉 기계적, 물리적, 획

일적, 집중적, 양적인 것보다는 지적, 정신적, 문화적, 질적이고 개성화, 다양화, 분

산화되는 것을 의미함.

- 고객을 위한 여행/ 레저보험 제공 등 여가 관련 산업의 보험수요 확대에 대해

관련 기업과의 업무제휴를 통해 적극적으로 대응하고, 나아가 기업간 제휴를

보험회사의 고객서비스를 확대하고 업무영역을 확대하는 방향으로 적극 활용

할 필요성도 높음.

- 이와 함께 산업구조 개편은 성장성 높은 신 업종을 등장시킴으로써 보험사의

투자 측면에서도 새로운 수익원 창출기회로 작용할 것으로 예상됨.

산업구조 재편은 서비스업종 종사자를 확대하고, 이는 소프트웨어 중시, 문화적

코드 중시 등의 새로운 소비트렌드 확산을 촉진할 것임.

- 서비스업 종사자 증대와 소프트웨어/ 문화적 코드 중시의 소비트렌드 확산에

대응하여 보험회사 마케팅과 고객서비스, 브랜드이미지 형성에서 변화를 도모

해야 할 것임.
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□ 경제활동참가율의 증대와 고용구조변화에 따른 소비자 특성변화

경제활동 참여 인구의 증대로 정기적인 소득을 얻는 보험소비자의 비중이 증대

할 것으로 예상됨.

- 경제활동 참여 인구의 증대와 고용안정은 보험소비자의 저변을 확대시키고 보

험가입률과 계약유지율을 개선시키는 효과를 가질 것임.

특히, 여성의 경제활동 참여가 늘어나면서 보험소비자 구성에서 전업주부 비중

이 감소하고 경제활동 참여 여성이 증대함으로써 소비자의 보험수요, 상품선택

기준, 상품 구입경로 등에서 상당한 변화가 발생할 것으로 예상됨.

- 직업을 가진 여성 소비자군이 늘어남에 따라 소비자의 보험인식이 보다 높아

지고, 연고판매의 효과가 감소하고, 상품구입도 주택지역에서 직장 등으로 변

화하는 비율이 높을 것으로 판단됨.

보험영업의 측면에서 여성의 경제활동 참여 증대로 주택 공동화(空洞化) 현상이 일

어나 영업지역, 영업방식 등 판매채널 전략에서 변화가 불가피할 것으로 예상됨.

- 일본 보험사의 경우 주택공동화 현상으로 대형 할인마트, 백화점 등 유통센터

에 보험판매점을 설치하는 등의 대응을 추진한 사례가 있음.

비정규직, 프리랜스 등 유연한 근무형태의 확산으로 유목민적 활동패턴을 가진

노마드(nom ad)족의 확대와 이에 따른 새로운 소비트렌드도 보험영업에서 고려

해야할 요소로 등장함.

근로시간 단축이 고용창출, 생산성 증대 등으로 경제에 선순환 효과를 가져올 경

우, 가처분소득의 증대는 보험수요를 한 단계 상승시키는 효과가 있을 것임.

- 소득 증대가 보험수요를 증대시킨다는 사실은 이론적으로 실증적으로 검증된

바 있는데, 다만, 소득의 보험수요탄력성은 과거에 비해 떨어지는 추세를 보

이고 있음.

- 근로시간 단축이 일부에서 우려하는 바와 같이 고용안정에 기여하지 않고, 비

용상승과 노동투입 감소를 통해 경기회복을 지연시키는 등 악순환을 야기할

경우에는 경기침체에 따른 보험수요 위축이 초래될 수 있음.

□ 삶의 질, 가정생활 중시 경향과 보험수요 변화

근로시간 단축을 계기로 사회적으로 삶의 질에 대한 관심이 높아지고, 가정생활
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중시 문화가 확산되면서, 보험수요구조 변화추세를 가속화할 것임.

가족구성원의 건강에 대한 관심을 고조시키는 계기로 작용함으로써 주 5일 근무

제는 건강보험시장의 확대추세의 원인 중 하나인 건강보험에 대한 인식제고를

촉진할 것임.

- 민영 건강보험시장은 2000년 3조 8백억원 규모에서 2005년 11조원 규모로 증

대할 것으로 추정되고 있음.

·2000년의 사적 보건의료비 대비 민영건강보험료 비율은 21.7%로 1996년의

10.4%에서 급속히 증대되어 왔고, 건강에 대한 관심 증대와 보험인식 제고는

보험을 통한 치료비 준비의 확대추세를 더욱 가속화시킬 것으로 판단됨.

<표 8> 민영건강보험시장의 규모예측

(단위 : 억원)

2002 2003 2004 2005

사적보건의료비 163,516 175,616 188,611 202,569
사적보건의료비대비
민영건강보험료 31.4 37.8 45.4 54.7

민연건강보험료 51,344 66,383 85,630 110,805

자료 : 박홍민, 김경환, 『건강보험에서의 보험회사 역할 확대방안』, 보험개발원 연구보
고서 2001-9.

삶의 질과 가족을 중시하는 가치관의 변화는 각종 리스크로부터 가정의 재산을

지키기 위한 보험가입에 대한 인식을 제고시키고 이는 건강보험 이외에도 다양

한 보험수요를 높이는 계기가 될 것임.

- 가정에서 발생할 수 있는 각종 리스크에 대비하는 종합보험 수요가 증대할 수

있음.

·현재 가정에서 발생하는 각종 리스크를 포괄적으로 담보하는 엄밀한 의미의 가

정종합보험은 11억원 수준에 불과하고(2000년 기준), 화재, 상해위험 등을 담보

하면서 저축기능을 겸비한 장기종합보험은 1조 4천 6백억원(FY2001 기준)임.

- 가족행복에 대한 관심 증대는 유가족 생활보장을 위한 종신보험 등 보장성 보

험에 대한 인식을 제고시키는 요소로 작용할 것임.

- 근로자들의 직장내 복지제도에 대한 관심이 늘어나고, 이는 기업복지보험인

까페테리아 플랜에 대한 도입 요구를 증대시키는 요소로 작용할 것임.

□ 여가활용패턴의 변화와 보험수요 변화
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주 5일 근무제에 따른 직접적이고 가시적인 변화는 여가활용패턴의 변화로 인한

관련 산업의 보험수요 증대라 할 수 있음.

- 다른 OECD 국가에 비해 월등히 많은 노동시간을 가진 우리나라의 경우 여가활

용에서 TV시청이나 휴식이 압도적인 비중을 차지하고 있는 것으로 나타났음.

- 주 5일 근무제로 인한 근로시간 단축으로 변화되는 여가활용패턴은 설문조사

기관에 따라 약간의 차이를 보이지만, 대체적으로 가족과 함께 하는 활동, 여

행이나 레저/ 스포츠활동, 자기계발을 중시하는 형태로 변화될 것으로 조사됨.

- 이러한 여가활용패턴의 변화는 가족활동과 여행을 위한 자동차수요의 증대,

주말여행 및 레저/ 스포츠활동의 확대로 나타나고 이는 보험산업에도 직접적

으로 영향을 미칠 것임.

차량구매 일반적 증대 및 레저용 차량의 비중 확대로 자동차보험 수요의 상승세

가 전망됨.

- 차량등록대수가 꾸준한 증가세를 보이고, 특히 야외 활동을 위한 RV(Recreational

Vehicle) 차량의 비중이 대폭 증대하여 자동차보험 수요가 양적·질적으로 증대

할 것으로 예상됨.

·야외활동에 대한 관심증대는 최근 RV 차량의 급속한 증대를 가져왔는데 자

동차보험에서 RV 차량의 비중은 1999년 2.9%에서 2001년 8.7%로 증대했고,

이 추세는 더욱 가속화될 것으로 전망됨.

`

<표 9> 자가용 자동차의 차종별 가입대수 구성비
(단위 : %)

차 종 FY 99 FY 00 FY 01

자가용

레저차량(RV) 2.9 6.1 8.7

소형 B 37.3 37.0 32.7

기타자가용 59.8 56.9 58.6

계 100.0 100.0 100.0

·RV차량이 국내 자동차시장에서 차지하는 판매비중은 약 20%이며, 연간 판매

증가율이 30% 정도여서 향후 10년 내에 일반승용차보다 더 많이 팔릴 전망임

(동아일보, 8월 26일).

- RV 차량은 대당 수입보험료가 소형 승용차에 비해 높고, 고급형 자동차보험

가입율 증가추세도 다른 차량에 비해 높아 RV 차량의 증가세는 수입보험료

증가에 대한 기여도가 높은 것으로 평가됨.
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<표 10> 주요차종별 참조순보험료 비교
(단위 : 원)

차 종 대인배상Ⅰ 대인배상Ⅱ 대물배상

개인용
레저차량(RV) 25 7 ,700 2 69 ,3 00 2 07 ,4 00

소형 B 169,700 230,400 184,100

·RV 차량의 고급형 상품 가입율 증대가 1999년 대비 6.4% 증대하여 평균 증

가율 4.4%보다 높음.

·이와 함께 RV 차량은 부속 레저장치 다양화 등으로 전용상품에 대한 니즈

도 증대할 것으로 예상됨.

주휴일 확대와 야외활동 증대에 따라 자동차보험의 추가 보장에 대한 니즈가 증

대할 것으로 예상됨.

자동차보험

니즈 확대

- 주말운행 위험에 대한 고보장형 상품 수요

- 자동차보험에 주말 종합상해담보를 추가하는 수요

- 주말에 한해 가족운전/ 연령한정 특약을 적용 제외하는 수요

- 주말 렌트카 이용 증대로 인한 렌트카 이용 중 상해담보 수요

휴일활동이 증대하고, 다양한 체험형 레저 및 스포츠 활동이 증대하면서 관련 보

험수요가 증대할 것으로 판단됨.

- 여행, 레저, 스포츠 활동 증대로 여행보험, 레저보험을 포함한 상해보험 수요

가 다양화, 활성화될 것으로 예상됨.

- 한국관광연구원의 분석에 따르면, 주 5일 근무제 도입에 따른 국내관광 수요

순증대 효과는 연평균 5천만명 순증가임.

<표 11> 주 5일 근무제 도입에 따른 국민 국내관광 예측

(단위 : 백만명)

구분 2003 2004 2005 2006 2007

숙박관광 159.9 175.9 188.2 197.6 205.6

당일관광 180.3 198.3 212.2 222.8 231.8

합계 340.2 374.2 400.4 420.4 437.3

자료 : 한국관광연구원,「주 5일 근무제 도입에 따른 관광정책 대응방안」, 2000. 8.

·해외여행객수도 IMF 이후 연평균 26%의 고성장을 보여 2001년 610만명 수

준에 이르렀고, 이 추세는 주 5일 근무제 도입시 가속화될 것으로 예상됨.

- 여행, 레저, 스포츠 분야의 서비스 제공 기업 증대로 관련 기업과의 제휴판매
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상품 증대가 예상되고, 관련 기업의 배상책임보험 등 기업보험 수요도 증대할

것으로 예상됨.

이와 함께 레저수요와 금융상품을 결합한 복합적인 서비스 니드도 증대할 것으

로 예상됨.

- 이러한 상품은 신용카드회사, 은행 등에서 활발히 개발되고 있음.

□ 소비증가에 따른 개인보험 가입률 위축 우려

주 5일 근무제로 인한 신규 보험수요와 보험수요의 구조적 변화가 예상됨과 아

울러 소비지출의 증대로 인한 보험가입 위축의 가능성도 존재함.

가계소득 중 레저비 등을 포함한 여유성 소비지출이 증대하면, 저축을 비롯한 금

융상품 구입을 위한 지출이 감소하게 되고, 이는 보험가입을 위축시키는 요소로

작용할 가능성도 있음.

2. 서비스 니즈 측면

- 질적인 서비스 중시

- 브랜드이미지중시

- 휴일활동, 레저/스포츠활동 증대

- 금융/보험 상품 정보수집, 구매방식 등의

변화

고객서비스

내용의 변화

판매채널

구조변화

서
비
스
니
즈
변
화

□ 양적인 서비스에서 질적인 서비스로 서비스 니즈 전환

삶의 질에 대한 관심 증대, 여가생활의 중요성 증대로 서비스의 양보다 질에 대

한 관심이 높아지고 브랜드이미지가 기업선택의 중요한 기준이 될 것임.

- 주 5일 근무제로 인한 새로운 수요에 대한 신속한 상품 및 서비스 제공(speed

to m arket)은 보험회사 브랜드 이미지 제고의 핵심요소의 하나가 될 것임.

질적 서비스 중시의 대표적 흐름의 하나로 종합자산관리니즈 증대가 예상됨.

- 삶의 질을 중시함에 따라 부유층, 전문직종사자 등을 중심으로 종합자산관리
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니즈가 크게 증대할 것으로 예상됨.

- 개인별 맞춤 서비스, 금융상품의 원스톱 쇼핑, 자산관리에 대한 자문서비스 등

의 수요가 높아지고, 감성적인 마케팅의 중요성도 높아질 것임.

□ 휴일활동, 레저/ 스포츠 활동의 증대에 따른 보상서비스 니즈 다양화

휴일 활동의 증대로 휴일보상서비스 수요가 크게 증대할 것으로 예상됨.

- 휴일 보상처리서비스, 긴급출동 서비스, 병원 호송 및 의료기관 전원(轉院) 수

요 등 휴일 서비스 수요 증대

휴일 보험금지급, 사고처리, 긴급출동 서비스 등의 원활한 운영을 위해 서비스

네트워크 구성, 전산 인프라 확충 등이 필요하고, 이는 보험사의 비용부담으로

작용할 것임.

□ 근무일수 감소에 따른 금융상품 구입 패턴의 변화

근무일수 감소와 주중 근무효율성 제고 노력 등으로 보험설계사 및 창구를 통한

보험상품 구매의 선호도가 감소할 가능성이 있음.

정보수집, 서비스제공, 상품구입채널로서의 인터넷이나 전화 등의 활용도가 크게

높아질 것으로 예상됨.

이러한 변화는 보험사의 판매채널 구조의 재편을 촉진하는 계기로 작용할 것임.

3. 리스크관리 측면

- 근무환경 개선

- 안전의식 제고

- 휴일, 레저/ 스포츠 활동 증대

- 여성의 사회활동 증대

보험사손익에

긍정적 영향

리스크관리대상

영역 확대

보
험
리
스
크
변
화

□ 근로환경 개선에 따른 수명연장 및 사고/질병 발생율 감소

주 5일 근무제는 근무환경을 크게 개선시킴에 따라 우선적으로 작업장에서의 산
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업재해 발생률이 크게 감소할 것으로 예상됨.

- 2001년 산업재해자수는 8만 1,434명이며, 사망자는 2,748명이었음.

<표 12> 국내 산업재해 추이

(단위 : 명)

구 분 1996 1997 1998 1999 2000 2001

산재피해자수 71,548 66,770 51,514 55,405 68,976 81,434

산재사망자 2,670 2,742 2,212 2,291 2,528 2,748

십만명당사망자 33 33 29 31 27 26

- 근로시간 단축은 다른 나라에 비해 월등히 높은 산재발생률을 낮추는데 기여

할 것으로 기대됨.

<표 13> 국가별 산업재해사망율

(기준 : 1999년, 십만명당)

구분 한국 일본 미국 프랑스 이탈리아 스페인

산재율 30.8 0.01 5 4.5 8 9.5

주 : 미국, 프랑스, 이탈리아는 1998년 기준임.

근무환경 개선에 따른 재해 및 질병 발생율 감소는 근재보험 등 근로자의 재해

를 담보하는 보험 분야의 보험금지급액을 낮추는 긍정적인 결과를 가져올 것으

로 예상됨.

<표 14> 국내 근재보험 실적 추이

구분 1999 2000 2001
사고건수 8,446 6,271건 5,549건
발생손해액 681억원 539억원 559억원
손해율 82.8% 61.7% 59.8%

주 : 2001년은 해외근재, 국내근재, 선원근재의 합임.

근무환경 개선은 근로자의 건강상태를 개선하고, 수명연장에도 기여함에 따라

전반적인 보험사고 발생률을 개선하여 보험사의 손익에 긍정적인 영향을 줄 것

으로 기대됨.

□ 휴일 자동차사고 증대에 따른 자동차보험 손해율 악화 우려

휴일의 증대와 야외활동의 증대는 자동차사고의 발생패턴을 변화시킬 것으로 예

상되며, 전체적인 손해율을 악화시킬 가능성이 높은 것으로 분석됨.
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- 휴일 증대에 따른 사고율 상승효과와 주말 운행차량 증대에 따른 사고량 증

대, 휴일증대에 따른 사고심도의 증대 등의 영향으로 자동차 보험 손해율이

악화될 가능성이 높은 것으로 나타남.

- 통계 분석결과, 손해율은 전체적으로 1.0% 증대하는 것으로 추정됨.

<표 15> 자동차보험 손해액 증감효과

구 분
사고건수(천건) 1사고당평균손해액(천원) 총손해액(억원)

현행 변경후 증감율 현행 변경후 증감율 현행 변경후 증감율

월∼목 1,308 1,308 - 1,922 1,922 - 25,151 25,151 -

금 322 345 7.1% 1,932 1,916 △0.8% 6,219 6,606 6.2%

토 352 338 △4.1% 2,034 2,136 5.0% 7,169 7,222 0.7%

일 300 303 1.0% 2,294 2,277 △0.8% 6,877 6,897 0.3%

계 2,283 2,294 0.5% 1,990 2,000 0.5% 45,416 45,876 1.0%

자료 : 보험개발원, 「주 5일 근무제와 자동차보험」, 『보험동향』 2002년 여름호

□ 휴일, 레저/스포츠 활동 증대에 따른 재해사고 발생 증대 우려

재해관련 보험가입 증가로 보험회사의 담보위험이 커질 것으로 예상되므로 야외

활동 증대에 따른 재해사고 발생으로 인한 손해율 관리의 중요성이 차츰 높아질

것으로 판단됨.

<표 16> 여행/레저보험 손해액 추이

구분 1998 1999 2000 2001
여행보험 63억원 81억원 133억원 153억원
레저보험 10억원 13억원 25억원 24억원

주 : 여행보험은 상해보험 중 여행보험, 레저보험은 종합보험 중 레저성종합보험임.
자료 : 보험개발원, 『통계월보』 각호

- 생명보험이나 손해보험 모두 다른 보장담보에 비해 재해사망과 상해담보의 손

해율이 크게 높은 상황에서 주 5일 근무제는 보험사 위험률차 손익관리의 중

요성을 더욱 높이는 계기가 될 것임.
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<표 17> 재해사고와 일반사고의 손해율 비교

구분
생명보험

구분
장기손해보험

지급보험금 손익율 손해액 손해율

일반사망 4,263억원 57.7% 질병 930억원 52.5%
재해사망 5,145억원 33.1%

상해 15,498억원 109.8 %상해 2,193억원 13.8 %

주 : 1) 생명보험은 FY2000 실적, 손해보험은 FY1996∼FY2000 실적
2) 손익율은 사차손익/ 위험보험료, 손해율은 손해액/ 경과위험보험료임.

자료 : 보험개발원, 『손해보험 요율검증보고서』, 『생명보험 경험통계연보』

4. 보험사 내부경영 측면

- 고객불편 증대

- 근무시간 단축

- 영업생산성 증대 한계

- 노무관리 어려움

- 자기계발 기회 확대

업무프로세스변화

판매채널구조변화

인력관리시스템

변화

내
부
경
영
변
화

□ 영업시간 단축에 따른 영업전략 변화의 필요성 증대

영업조직의 대면접촉 시간 감소로 영업력 저하가 우려됨.

- 설계사조직 뿐만 아니라 단기적으로는 TM영업 등에서도 근무일수 감소에 따

른 영향이 있을 것으로 판단됨.

- 영업일수 감소에 따른 영향과 더불어 중장기적으로 모집인 생산성 증대추세가

한계에 봉착할 경우 영업조직 운영에 따른 고정비용 부담을 가중시켜 보험사

의 경영효율성을 저해할 것으로 예상됨.

- 이에 따라 영업생산성을 높이고 운용효율성을 높이는 조직 운영과 평가체제,

수당체계 등의 마련이 필요함.

경영효율성을 제고하기 위한 기업경영시스템의 선진화와 업무처리의 자동화·

전산화률의 획기적인 증진이 필요함.

- 보험료의 자동이체, 보험금의 통장입금 등 업무 자동화를 대폭 증대할 필요가
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높음.

- 인터넷, 전화 등을 통한 보험서비스 제공을 확대하고, 전산화된 서비스 이용을

활성화할 수 있도록 소비자에 대한 홍보·교육을 강화할 필요가 있음.

·입금내역, 해약환급금 등 각종 자료공지를 인터넷, 이메일 등을 통해 처리하

기 위해 인터넷서비스 등록 유도해야 함.

- 인터넷 등을 통한 계약심사업무 처리 등 업무처리의 선진화를 꾀하고, 본사와

영업소, 대리점 등과의 네트워크와 업무프로세스를 개선해야 함.

- 이를 위해서는 전산인프라, ATM기 등 확대가 선결조건임.

생산성 제고, 고정비용부담 감소, 고객구매패턴의 변화에 대한 대응을 위해 판매

채널 전략의 변화가 요구됨.

- 고능률 전문설계사 양성을 통한 생산성 증대와 저가격 보험상품의 직판채널

활용이 필요함.

- 대리점, 제휴판매 등을 활용하여 고정비용 부담을 감소시키고, 효율성을 제고

하는 방안이 적극 검토되어야 함.

□ 인력관리 선진화 / 생산성 증대 필요성 증대

근무일수 감소로 인해 본사 및 지역의 영업지원조직의 원활한 영업지원에 문제

가 발생할 수 있고, 노무관리 측면의 문제가 발생할 수 있음.

- 합리적인 근무평가 시스템과 노무관리 변화가 요구됨.

핵심업무 집중을 위한 아웃소싱 확대 필요성이 증대함.

업무프로세스 효율화와 생산성 증대를 위해 전산인프라 확대와 선진화가 필요함.

- 인터넷을 통한 보험거래 및 언더라이팅 기능 구축 및 활성화 등

□ 자기계발 촉진을 통한 다기능지식노동자 양성

주휴일 확대를 자기계발기회로 활용하여 직원들이 다기능지식노동자가 될 수 있

도록 유도함.

다기능지식노동자를 활용하여 생산성을 제고할 수 있도록 업무 프로세스 및 인

사관리체제 개선할 필요가 커짐.

□ 보험사의 주 5일 근무에 따른 고객 불편 해소
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은행의 주 5일 근무에 따른 고객불편 해소를 위해 아래와 같은 조치를 취한 바 있음.

<표 18> 은행의 주 5일 근무에 따른 문제점 및 조치사항

문제점 조치사항
보험료납입기일 및 납입최고기
간 종료일

토요일이 해당일인 경우 은행의 익영업일로 연기

보험금지급기일
토요일이 해당일인 경우 보험금지급지연에 대한
가산이자 추가부담

대출금 원금 및 이자 상환기일 토요일이 해당일인 경우 연체이자 면제
청약철회, 계약취소, 계약해지
및 부활 관련 조항

토요일을 공휴일로 해석하여 고객불이익 해소

보험사들이 이미 격주휴무제를 실시하고 있고, 고객들도 은행의 주 5일 근무에

따른 금융거래관행에 익숙해지고 있어 주 5일 근무제 전면 실시로 인한 추가적

인 업무처리 혼란과 고객불편이 크게 초래되지는 않을 것으로 판단됨.

- 위의 고객불편 해소방안을 관련 규정, 약관 등을 통해 명문화할 필요가 있음.

다만, 보험사의 주 5일 근무시 토요일의 고객상담, 계약관련 정보조회, 보험금 수령

등에서 고객불편이 상존하므로, 고객불편사항을 해소하기 위한 대책을 마련해야 함.

고객불편 해소를 위해 시행해야 할 사항들은 다음과 같음.

- ATM기 설치 확대 및 고객 홍보 강화 등을 통해 보험료, 보험금의 처리 지연

처리 등을 제거

- 주 5일 근무 정착 때까지 토요일 소비자상담실 및 전략영업거점 운영

- 소비자를 위한 자동안내시스템 구축 및 기능확대를 통해 고객서비스 확대
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Ⅴ . 보험산업의 대응방안

1. 기본방향

□ 주 5일 근무(근로시간 단축)는 국민 경제 전반에 미치는 파급효과가 큰 사안으로

보험산업의 경우 그 영향에 대한 충분한 사전 검토와 준비가 필요함

주 5일 근무제가 보험산업에 연착륙하여 생산성 향상의 기회로 자리잡지 못할

경우 자칫 노동비용 상승, 소비자 불만 증대 및 보험산업의 경쟁력 약화로 이어

질 소지가 있어 이에 대한 철저한 대응책이 필요함

□ 보험산업의 주 5일 근무제 접근방법

격주휴무 실시 확산 등으로 주 5일 근무에 따른 업무관행이 상당부분 정착된 것

으로 파악되지만, 단기적으로는 환경변화에 따른 보험수요의 변화 및 업무관행

(관리 및 서비스)의 합리적 전환 측면에서,

중장기적으로는 경영개선 활동, 판매채널 정책, 보험기업문화 등 보험산업의 경

쟁력 확보 차원에서 접근

□ 단기적 대응전략

산업구조 및 고객 변화에 부응하는 상품개발, 여성고객 특성변화를 반영한 보험

판매 채널의 전문화, 고객의 서비스 고급화에 부응한 회사별·부서별 업무 대응

및 대 고객 서비스체제의 확충 전략 추진

□ 중장기적 대응전략

전반적인 업무프로세스의 개선 및 자동화, 판매채널 구조개편, 휴일사고 발생에

대비한 리스크 관리방안 마련, 모집인 및 임직원의 생산성 관리 강화와 평가 및

수당체계 개선 등을 추진

- 낙후된 업무 및 경영시스템의 개선 및 정착, 선진보험문화 및 사회적 인식의

제고 등을 통한 경쟁력 확보를 통해 보험산업의 발전 및 보험의 사회적 역할

충실화에 역점을 두어야 할 것임
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<그림 10> 보험회사의 주 5일 근무에 대비한 중장기 과제

기존업무 및 관행개선

단기적 대응 중장기적 대응

보험수요 변화 수용능력

확대·개발

업무프로세스의 개선 및
완전 자동화 구축
구축

판매채널 구조개편 및
관리시스템의 선진화

휴일 리스크 관리시스템
마련

고객서비스

인프라 확충

보험산업의 사회적 기능 충실화

2. 부문별 대응방안

□ 보험수요 변화에 따른 대응전략

휴일보장, 레저보험 등 새로운 소비자니즈에 신속히 부응하는 신상품 개발

및 판매(Sp eed To Market)로 브랜드 이미지를 제고하고,

중장기적으로 산업구조/ 고용구조 변화와 라이프스타일 변화에 부응하는

근본적인 마케팅전략 변화를 추구함.

<산업구조/고용구조 변화와 대응전략>

서비스업 중심의 산업구조 개편, 산업의 소프트화 추세에 맞추어 새로운 기업보

험수요에 부응한 상품개발과 마케팅을 적극적으로 준비하고, 브랜드 이미지의

새로운 변화도 모색할 필요가 있음.
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- 서비스업종의 성장에 따른 배상책임보험, 고객용 상해보험 등 새로운 보험니즈를

앞서 준비하고, 서비스업종의 단체보험 수요발굴에도 적극 나서야 할 것임.

- 추세로 인한 변화 중 지적재산권, IT 관련 보험수요와 같은 보험분야에 미치

는 영향을 분석하여 대응전략을 수립해야 함.

- 중시, 문화적 코드 중시, 노마드(nom ad, 유목민)족 증대 등 새로운 소비트렌

드에 부응하여 서비스와 마케팅기법의 변화, 브랜드이미지의 재구성 등을 추

진해야 함.

- 산업구조 개편에 부응해 성장성 높은 신 업종에 대한 대출 등 새로운 투자기

회를 발굴하고 선점하는 노력도 중요해 질 것임.

여성의 경제활동 참여 증대에 따른 여성고객 특성의 변화를 반영하여 설계사채

널의 전문성 제고, 영업지역의 변화, 신채널 개척 등을 적극 추진함.

- 여성고객 중 전업주부 비중 감소와 경제활동 참여 여성 증대로 인한 고객특성

변화는 여성고객의 보험인식 제고, 연고를 통한 구입의 비중 대폭 감소, 보험

상품 선택기준의 선진화, 직판채널 활용 증대, 가정방문을 통한 보험판매 축소

등을 촉진할 것임.

- 직장중심 영업의 강화, 전문금융지식과 재정설계능력을 갖춘 보험설계사채널

확충, 설계사의 자본장비율 제고가 적극 추진되어야 하고,

- 인터넷·전화 판매채널, 은행/ 카드사 등과의 제휴판매, 일반 유통채널을 활용

한 신채널 개척 등 판매채널 다변화의 필요성도 크게 높아질 것임.

<라이프스타일의 변화와 대응전략>

삶의 질, 가정생활 중시 등의 라이프스타일 변화는 보장성 보험에 대한 인식 제

고와 수요구조 전환의 계기로 작용할 것이므로, 장기적인 상품포트폴리오 전략

을 수립·실행해야 할 것임.

- 건강보험에 대한 인식제고로 건강보험시장의 성장의 계기가 될 것이며, 가정종

합보험과 종신보험 수요를 촉진하는 요소로도 작용할 것임.

- 이러한 변화는 상품전략의 수립의 중요한 요소가 되어야 하며, 해당 분야의 서

비스내용과 브랜드이미지에서 우위를 갖기 위한 준비가 필요할 것임.

여가활용패턴의 변화로 새로운 보험수요가 직접적으로 창출될 것이므로, 상품과

서비스 양측면에서 고객 니드에 신속히 대응함으로써 브랜드이미지를 제고하는
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기회로 활용하고, 업무제휴를 통해 고객서비스를 확충하고, 수익원을 다변화는

계기로 삼아야 함.

- 자동차보험 보장니즈의 다양화에 적극 대응한 상품개발

※RV 차량 전용보험 개발 / 주말운행 관련 위험 고보장형 담보 및 상해관련

담보 추가 / 렌트카이용 상해담보 확충 등

- 여행보험, 레저/ 스포츠보험 다양화 / 여행·레저 관련 고객용보험 개발 및 제

휴 판매 확대 / 여행·레저 관련 업계와의 제휴 및 복합 상품 개발

- 휴일보장 다양화 및 판매 확대

- 관련업체와의 제휴 등을 통한 복합상품제공, 고객서비스 확충에 따른 네트워

크관리의 중요성 증대

□ 서비스 니즈 변화에 따른 대응전략

자동화기기를 활용한 대고객 정보 및 서비스 전달체계 선진화를 통해 중단기

적인 환경 변화에 적극 대응하고,

중장기적으로 개인별 맞춤 서비스 등 차별화된 고객서비스 경쟁력을 갖출 수

있도록 전략을 수립·실행하고, 상품구매패턴 변화에 대응한 판매채널 구조

개편도 적극 추진하여야 할 것임.

서비스의 질이 보험회사 선택의 중요한 고려요인이 됨에 따라 인력의 전문화와

선진화된 대고객 정보시스템 구축하여 종합적인 고객서비스체계를 선진화는 것

이 핵심과제로 부상함.

- 주 5일 근무제 도입과 더불어 고객불편을 최소화하기 위해 ATM기 확대설치,

ARS, 콜센터 등 전화를 통한 서비스 확대, 인터넷을 통한 서비스 확충을 적극

추진해야 할 것임.

- 고객의 자동화서비스 이용을 촉진하기 위한 홍보, 교육, 인센티브 부여 등을 추

진하고, 자동이체, 인터넷고객등록을 적극적으로 유도함.

- 나아가 판매채널에 대한 지원시스템 강화, CRM을 위한 정보시스템 혁신 등 전

산인프라를 확충하여 대고객 정보 및 서비스 전달체계를 선진화하여야 할 것

임.
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부유층, 고소득 전문직 등의 종합자산관리 니즈, 맞춤형 서비스 니즈 증대에 적

극 부응해 전문인력의 양성, 종합자산관리를 위한 시스템 구비 등을 적극 추진

함.

- 종합금융서비스 제공 방식을 전략적으로 결정하고, 타 기업과의 제휴전략을

종합적으로 수립하여야 함.

휴일 서비스 니즈 증대에 적극 부응해 대고객 서비스 체제를 확충하고 정비할

필요가 높음.

- 단기적으로 주 5일 근무제가 관행으로 정착될 때까지 고객불편을 감안하여 토

요일 소비자상담실, 전략적 영업거점을 운영함.

- 휴일보상처리서비스, 긴급출동서비스, 병원 호송 및 의료기관 전원(轉院) 니즈

등에 대응하여 관련 서비스네트워크를 확충하고 정비해야함.

- 휴일 보험관련 서비스를 원활하게 이용할 수 있도록 관련 기기(ATM기, 인터넷,

전화, 보험카드를 비롯한 제휴카드 등)를 확대하고, 원활한 처리를 위한 업무프로

세스 개선, 서비스네트워크 관리 등을 전략적으로 관리할 필요가 있음.

주 5일 근무제가 고객의 보험상품구입경로 등 구매패턴을 변화시키는 계기가 될

것으로 예상되므로, 판매채널 구조개편을 적극적으로 검토하고 실시할 필요가

높음.

- 전속설계사를 통한 방문판매의 비중이 감소하고, 생산성 증대의 한계도 예상

되므로, 대리점 채널, 직판채널, 은행 등과의 제휴판매채널 등 판매채널 다양

화와 다중판매채널 관리가 중요한 전략적 관심사로 부상할 것임.

- 정보수집 및 구매채널로서의 인터넷의 중요성이 더욱 부각될 것으로 판단되므

로, 직판채널의 활용과 정착이 주요한 과제가 될 것임.

□ 리스크관리 측면의 대응전략

중장기적으로 삶의 질 개선, 안전의식 제고로 사고발생율이 낮아질 것으로

예상되지만,

휴일 활동 증대에 따른 리스크 증대를 감안하여 상해보험 분야의 리스크 관

리 및 언더라이팅 정책에 만전을 기할 필요가 있음.

휴일활동 및 레저/ 스포츠 활동 증가로 인한 재해사고 증대가능성이 높으므로 자
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동차보험, 상해보험 분야에서 리스크관리의 중요성이 높아질 것임.

- 차량증가와 야외활동 증가는 자동차보험의 손해율 악화를 야기할 위험이 크므

로, 손해보험사 손익에 큰 영향을 미치는 자동차보험의 리스크관리의 중요성

이 높아질 것임.

- 상해보험 분야의 수요증대로 보험사의 보장범위와 담보액이 커짐에 따라 여행

보험, 레저보험, 휴일재해보장특약 부가 등에서 언더라이팅 중시와 리스크관리

방안 마련이 중요해짐.

- 여성의 경제활동 참여로 인한 여성의 재해사고 발생율 증가도 예상되므로 상

해보험 분야의 리스크 관리는 보험사 손익경영을 위한 주요 관심영역이 되어

야 할 것임.

삶의 질의 제고는 안전의식의 증대로 이어져 장기적으로 사고발생율 하락추세를

야기하겠지만, 단기적으로는 휴일사고 발생 증대에 대응해 보험산업 전체적으로

교통사고 등 사고 발생 억제 노력을 기울일 필요가 있음.

□ 보험사 내부 경영 측면의 대응전략

근무시간 단축을 생산성 제고의 기회로 활용하기 위해 업무프로세스 개선,

자동화, 아웃소싱 확대 등 경영시스템의 선진화를 추진하고, 다기능지식노동

자 양성을 적극 추진함.

전속설계사 조직의 경영효율성 제고를 추진하면서, 중장기적으로 저비용 고

효율 판매채널 구조로 전환을 추진함.

토요일 휴무로 보험료납입, 보험금지급, 대출금 상환 등에서 문제가 발생하는 문

제를 근원적으로 해결하기 위해 법정 주 5일 근무제 도입과 함께 표준약관 및 관

련 규정의 개정을 통한 명문화가 필요함.

- 현재 은행의 토요휴무로 발생한 문제에 대해서는 약관의 해석을 통해 고객불

이익을 최소화하고 있음.

근무시간 단축을 생산성 제고의 기회로 활용하기 위해 업무 프로세스의 개선 및 자

동화를 지속적으로 추진하고, 전산인프라 확충과 경영시스템의 선진화를 도모함.

- 시간관리를 강화하면서 보다 가동성 있는 스피드 경영체제를 구축함.
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- 업무의 집중도와 강도의 강화를 위해 사무실 분위기 조성 및 공사를 구분하는

조직문화 구축에 노력함

- 경영효율성 제고를 위한 기업경영시스템의 선진화와 업무처리의 자동화·전산

화률의 획기적인 증진이 필요함

- 핵심업무 집중을 위한 아웃소싱 확대 등 조직 효율화를 위한 선진시스템 벤치

마킹이 필요함.

- 다양한 형태의 고용인력을 활용하면서 연간, 월간, 주간 인력 투입을 세분화하

여 인력관리의 최적화를 도모하는 등 경영혁신을 추구함

기존 본사 또는 센터 중심의 업무집중 시스템을 분산화하여 현장중심의 업무처

리가 가능토록 제도적 기반을 마련하고 이를 위해 본사와 영업소, 대리점 등과의

네트워크와 업무프로세스를 개선함.

주 5일 근무제에 따른 자기계발 기회 확대를 활용하여 보험사 임직원의 다기능

지식노동자로의 전환으로 유도하고, 이를 활용할 수 있는 인력관리 시스템, 직무

구조, 업무프로세스의 혁신을 추진함.

영업시간 단축에 따른 영업력 저하에 대비하여 영업조직 생산성 관리 강화와 평

가 및 수당체계 개선을 추진하고 아울러 중장기적으로 전속설계사 채널의 생산

성 증대의 한계 봉착을 감안해 판매채널 재편을 추진함.

- 영업조직의 대면접촉 시간 감소로 영업력 및 모집인 생산성 저하가 우려되므

로 불필요한 회의 또는 업무의 과감한 폐지, 영업소의 조회시간 단축 또는 회

의의 사이버화 등을 통한 경영효율성 제고 노력방안 마련

- 시장정보수집, 서비스제공, 상품정보, 고객과의 커뮤니케이션에 인터넷이나 전

화 등의 활용도를 높여 영업 효율성을 높일 수 있도록 하고, 직원의 근무시간

중 업무량 및 업무의 내용에 있어 질적 개선 도모

- 고정비용 부담이 적은 대리점 채널의 전략적 활용을 적극적으로 검토하고, 전

문설계사를 통한 고보험료상품 판매와 저비용직판채널을 통한 저보험료상품

판매 체제로의 재편을 통해 경영효율성의 획기적 개선을 도모할 필요가 있음.
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<그림 11> 주 5일 근무에 대비한 보험회사의 대응전략

생산성 및 경쟁력에 기초한

조직운영 시스템 구축

기업보험 및 서비스업종
단체보험 상품개발

직업여성고객 특성을
고려한 보험판매

민영건강시장 성장에
따른 준비

업무제휴 및 수익원
다변화

대고객정보체계 선진화

종합자산관리 업무
활성화

대고객서비스 체제
점검 및 확충

판매채널 구조개편

보험수요변화
대응전략

서비스 니즈변화
대응전략

자동차 및 상해보험의
리스크 관리

휴일사고발생
억제노력

업무관행 변화를 반영한
약관 및 규정개정

업무프로세스의 개선 및
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영업조직의 생산성
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리스크관리
대응전략

내부경영
대응전략
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<요약 >

□ IMF 이후 노동계의 요청으로 진행된 노사정위원회에서의 근로시간 단축에 관한

합의가 결렬된 이후 최근 정부는 단독 입법안을 마련하는 등 선진사회 진입을

위해 적극적인 근로시간 단축을 추진중에 있음.

□ 1990년대에 주 5일 근무제를 도입한 주요국의 경우를 분석해 보면, 주 5일 근무

제 도입에 따른 경제적 효과가 단일한 방향으로 나타나지 않고 있는데, 스페인,

이태리, 오스트리아의 경우 도입 후 경제성장률이 상승한 반면, 포르투갈, 일본,

중국의 경우 감소한 것으로 나타났음.

보험산업의 성장률도 경제성장률과 마찬가지로 나라마다 다르게 나타나고 있는

데, 스페인, 이태리, 오스트리아의 경우 도입 후 수입보험료 증가율이 높아진

반면, 포르투갈, 일본, 중국의 경우는 하락하였음.

□ 주 5일 근무제의 도입은 여가 및 노동의 변화를 통하여 새로운 시장 트렌드를

형성하고 고도 산업 사회로 진입을 가속화시키는 계기가 될 것으로 예상됨.

여가활용 패턴이 변화하여 시간소비형 및 가족중심의 여가문화 정착, 여가의

문화화·학습화·체험화, 사회참여활동 증대 등이 예상됨.

관광 등 서비스산업의 확대로 추가적인 고용이 발생하여 여성층 등의 경제활동

참여가 확대되며, 생산성 향상을 위해 근로자의 자기계발이 촉진되고, 확대될

것으로 예상됨.

주 5일 근무제 도입에 따른 국내관광수요 순증효과가 연평균 5천만명에 이르는

것으로 예상되는(한국관광연구원 예측) 등 새로운 소비시장이 크게 확대되고,

관광산업 및 엔터테이먼트·문화·교양·교육산업 등 서비스산업의 큰 성장이

예상됨.

□ 주 5일 근무제가 사회 전 부분에 걸쳐 확산·정착될 경우 개인생활과 사회전반

의 문화 및 시스템이 전환될 것이며, 이는 보험산업에도 질적 및 구조적 변화를

촉발하는 계기로 작용할 것으로 예상됨.

□ 주 5일 근무제는 경제성장과 고용에 영향을 미치게 될 경우 전반적인 보험수요
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에 직접적인 영향을 미칠 것으로 예상되며, 경제에 선순환효과를 가져오는 것으

로 가정할 경우, 다음과 같은 보험산업의 영향을 예측할 수 있음.

요인 보험산업의 영향

경제성장률 증가 경제성장 및 소득 증대로 개인/ 기업 보험수요 확대

고용창출 확대 신규 보험수요 창출 및 보험가입율 증대

고용안정 보험계약 유지율 제고

여유성 소비지출 증대 개인보험상품에 대한 지출 감축

□ 주 5일 근무제에 따른 보험종목별 영향 요약

종목 종목 수요 측면 손해율 측면

손해
보험

자동차보험
자가용차량, 특히 RV차량 구매
확대로 수요 증가

휴일야외활동 증대로 자동차사고 빈
도 및 심도 증대(단, 장기적으로 안
전의식 제고로 사고율 감소)

가정종합보험 가정생활 중시로 수요 증가 -

기업보험
서비스업종(예 : 음식·숙박업)의
기업보험 관련 수요 증가 및 다
양화

-

근재보험 -
근로시간 단축 및 안전의식 제고로
사고율 감소

상금보상보험 이벤트 증대로 수요 증가

생명
보험
종신/정기보험

가족 중시에 따른 유가족 보장
인식 제고로 수요 증가

수명연장에 따른 사차익 증대

겸영
분야

상해보험
국내외여행 증대, 레저 및 스포
츠활동 증대로 수요증가/다양화

휴일야외활동 증대로 재해사고 증대
(단, 장기적으로 안전의식 제고로 사
고율 감소)

건강보험
삶의 질, 가정생활 중시에 따른
건강보험 인식제고로 수요 증가

-

연금보험 - 수명연장으로 생존리스크 증대

기업복지보험
삶의 질 중시에 따른 근로자의
복지 요구로 수요 증가

-

□ 보험수요, 서비스 니즈, 리스크관리, 보험사 내부 경영 측면에서 부문별 주 5일

근무제의 영향과 대응방안을 분석한 결과는 다음과 같음.
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보험수요 측면의 영향과 대응

보험산업 영향 대응방안

서비스업종 중심의 산업구조 재편 서비스업종의 기업보험 상품개발 및 마케팅 강화
신성장업종에 대한 투자기회 확대

산업의 소프트화로 IT, 지적재산권관련
보험수요 증대, 문화중시 소비트렌드

신 보험수요 적극 대응 및 문화 중시의 브랜드이
미지 창출

여성경제활동참가율의 증대로 보험소비
자 중 전업주부 비중 감소

직장여성 중심의 여성고객 마케팅전략 수립, 가정
방문에서 직장과 직판 중시로 판매채널전략 변화

삶의 질, 가정생활 중시 경향으로 보험인
식 제고와 건강보험, 사망보험, 가정종합
보험 수요 증대

민영건강보험 성장 대비 전략 수립, 보험인식제고
에 따른 보장성보험수요 확대와 다양화에 대응

여가활용패턴의 변화로 자동차보험, 상해
보험 수요 확대 및 다양화

RV 전용자동차보험 등 니즈 변화에 따른 상품개
발, 다양한 여행/ 레저/ 스포츠 관련 상해보험 개
발 업무제휴를 통해 복합 서비스 제공

서비스 니즈 측면의 영향과 대응

보험산업 영향 대응방안

질적인 서비스 중시와 맞춤형 서비스 니
즈 증대

자동화기기, 정보기술 등을 활용한 대고객 정보
및 서비스 전달체제 선진화

휴일 활동, 레저/ 스포츠 활동 증대에 따
른 휴일보상서비스 수요 확대

휴일 보상서비스 체제 확충 및 서비스네트워크
관리 강화

근무시간 단축으로 금융상품 구입에서
효율적 정부수집 및 구매 경향 증대

인터넷, 제휴판매 등 판매채널 구조 전환 가속화

리스크관리 측면의 영향과 대응

보험산업 영향 대응방안

근로환경 개선, 안전의식 제고 등에 따른
수명연장 및 사고/ 질병 발생률 감소

보험사 손익에 긍정적 영향 예상

휴일 자동차사고 및 상해사고 증대
여성의 사회활동 증대로 재해사고 증대

자동차보험 및 상해보험 리스크관리와 언더라이
팅강화, 교통재해발생률 감축을 위한 전 산업적
대응 추진

보험사 내부경영 측면의 영향과 대응

보험산업 영향 대응방안

근무시간 단축으로 영업력 저하 및 노무
관리 어려움 예상

생산성 향상의 업무프로세스 개선, 자동화, 아웃
소싱 확대, 성과중시 평가체계 등 경영시스템 선
진화/ 설계사조직의 전문화/ 대리점 채널 활용
확대/ 저비용판매채널 확대

근로자의 자기계발 기회 확대 다기능지식 노동자화 유도 및 이를 활용하는 업
무체제 확립

주 5일 근무에 따른 고객불편 고객불편 해소를 위한 약관 및 규정 개정
단기적으로 토요상담실, 전략 영업거점 운영 등
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* 본 자료에 실린 내용은 본 연구소의 공식 견해가 아니며 작성

연구원 개인의 견해임을 밝혀 둡니다 .
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