
I. 序 論

우리나라의 保證保險産業은 1951년 6월 保險業法 改正時 제1조의 保險

事業에 保證業務를 포함하는 內容을 追加하면서 誕生된 것으로 볼 수 있

으며, 1961년 6월 安國火災(현, 三星火災)가 身元信用保險을 인가받아 판

매한 것을 始初로 營業이 본격화 되었다. 그 후 保證保險은 政府의 지속

적인 經濟開發 5個年 計劃의 推進으로 인한 保證需要의 꾸준히 增加하였

고 정부의 保險産業 育成政策에 힘입어 급속한 成長과 發展을 이룩하여

왔다. 더욱이 새로운 信用社會로의 變化가 가속화 되고 있는 가운데 다양

한 분야에서의 새로운 保證需要가 꾸준히 증가하고 있으며, 保證保險産業

은 이에 상응하는 社會公機能的 役割을 충실히 수행하고 있다.

그러나 90年代 들어 政府는 급속한 對內外的 環境變化에 능동적으로

대처하기 위하여 본격적인 國際化, 自由化, 開放化 政策을 標榜하였다. 그

결과 보험산업은 保險價格의 自由化, 再保險의 自由化, 保險仲介人(broker)

制度의 導入, 보험사 설립시 經濟的需要審査(ENT)條項의 廢止 등 이제까

지 경험하지 못했던 일대 變革을 맞이하게 되었다. 더욱이 이러한 自由化

日程이 향후 2, 3년내에 거의 完了될 豫定이어서 保險市場은 전분야에 걸

쳐 市場競爭의 原理에 의한 치열한 競爭이 전개될 것으로 예상된다. 이와

같은 環境變化는 保險産業에 質的, 量的으로 커다란 影響을 미치게 될 것

이며, 保險會社는 확대된 自律性을 바탕으로 體質改善을 통한 競爭力의

提高와 內實爲主의 經營戰略이 필요한 때이다.

한편 保證保險事業은 專業體制를 유지하면서 2개사에 의해 영위되는

특이한 형태로 운영되어 왔으나, 최근 들어서는 經濟不況 등의 영향으로

營業收支 赤字가 深化되고 있는 실정이다. 또한 保險産業의 環境變化와

保證保險社의 경영불안 및 만성적인 적자 시현은 보증보험산업의 안정적
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인 經營基盤 構築과 지속적인 發展 및 國際競爭力의 强化 등 당면과제의

해결 가능성에 대하여 심각한 憂慮를 낳게 하고 있다. 따라서 현 시점이

보증보험산업의 지속적인 성장·발전에 있어 분수령이 되는 중대한 轉換

期라는 것을 인식해야 하며, 이러한 인식을 바탕으로 보증보험이 갖고 있

는 問題點을 심층적으로 分析하고 改善을 위한 다양한 方案을 모색하여

中長期的인 發展計劃을 樹立하는 것이 무엇보다 중요하다.

이에 따라 本 硏究報告書는 다음과 같이 構成된다. 먼저 第Ⅰ章 序論에

이어 第Ⅱ章에서는 보증보험의 意義 및 特性, 發展過程, 市場規模 및 商

品運營現況, 營業收支 등 보증보험의 개괄적인 內容과 運營現況을 살펴보

고, 第Ⅲ章에서는 현재 保證保險産業이 직면하고 있는 問題點을 보증보험

의 安定性, 商品 및 料率, 營爲形態, 所有構造 및 類似保證機關과의 競爭

力 側面에서 검토했으며, 특히, 보증보험의 안정성 측면에서 보증보험사

업에 內在된 體系的인 危險, 언더라이팅政策, 景氣變動에 대한 緩衝制度,

求償率, 再保險 등에 대한 문제점을 다각적으로 分析했다.

第Ⅳ章에서는 第Ⅲ章에서 제기한 문제점을 중심으로 保證保險營業의

安定性 提高와 商品 및 料率體系 改善, 所有構造 改善 및 類似保證機關과

의 競爭力 提高를 위한 發展方案을 제시하였고, 第Ⅴ章에서는 保險産業의

環境變化에 따른 保證保險市場의 開放에 대한 문제와 發展方案으로 市場

開放의 方向, 方法, 效果 등을 개략적으로 檢討하고 保證保險社의 對應方

案을 제언했다. 마지막으로 第Ⅵ章에서는 보증보험산업의 發展方案을 요

약하면서 結論을 맺었다. 또한 附錄에서 주요국의 보증보험 운영현황을

조사, 정리하여 국내 보증보험산업의 현주소와 발전방안에 대한 參考資料

로 활용하도록 구성했다.
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II. 保證保險의 運營現況

1. 保證保險의 意義 및 特性

가. 保證保險의 意義

保證保險의 源泉인 保證의 歷史는 고문서나 성서 등의 내용을 고려할

때 문명의 발생초기부터 시작되었을 것으로 추정된다. 가장 오래된 保證

契約은 BC 2750년에 페르시아인과 앗시리아인 사이에 체결된 것으로 그

내용을 기록한 판이 Sargan Ⅰ세의 圖書館에 보관되어 있다.1) 또한 함무

라비법전에는 페니키아를 거쳐 고대 그리스에 전해져 海上保險의 起源이

되었다고 하는 行商人(darmatha)에 관한 身元保證規定도 존재하고 있어

이 시대에 이미 財産抵當, 人質, 그외의 物的, 人的債權擔保方式의 不備를

보정하는 새로운 制度가 모색되었던 것으로 추측된다.

오늘날의 信用保證制度를 擔保力이 부족한 企業의 資金調達을 원활하

게 하기 위하여 公信力있는 제3의 機關이 保證하는 것으로 본다면, 그 源

流는 19세기 스위스의 信用保證制度에서 찾아 볼 수 있다. 스위스의 제도

는 길드제를 바탕으로 하여 혈연적 관계에 입각한 형태로 시작하여 業種

別 保證組合의 형태로 발전되었다. 이러한 스위스의 保證制度는 제2차 세

계대전을 전후하여 獨逸을 통하여 日本에 영향을 미치고 오스트리아, 네

델란드 등 유럽각국으로 전파되어 각각 그 나라의 實情에 맞는 제도로

定着되었다.

우리나라에서 오늘날의 信用保證制度와 유사한 형태가 처음으로 구상

된 것은 1960년 과도정부에 의해 작성된 「3/4분기 재정금융안정계획2)」

1) 대한보증보험(주), 보증보험 연구 , 1988, p. 18.
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에서 찾아볼 수 있다. 과도정부는 4·19혁명 이후 중소기업 육성을 중요

한 政策目標의 하나로 삼고 중소기업금융을 대폭 확대하여 중소기업자의

미약한 신용력을 보완하는 조치를 취함으로써 중소기업 금융제도상의 일

대 진전이 있었다. 이 제도는 후에 中小企業銀行法의 제정과 함께 승계

발전되어 信用保證制度가 도입되는 契機가 되었다.

1) 保證制度의 意義

현대적인 保證制度는 保證人의 성격에 따라 個人保證과 法人保證으로

구분할 수 있다. 個人保證(personal suretyship)制度는 個人保證人의 信用과

財力에 의존하는 형태로서 保證契約의 성립과 그 履行過程에서 많은 缺

陷3)이 지적되었고 이를 개선하기 위해 英國과 美國 등에서 法人(기업)保

證(corporate suretyship)制度가 발전하게 되었다. 이에 따라 保證制度는 經

濟의 發展과 더불어 信用去來가 증대되면서 하나의 經濟制度로 자리잡게

되었다.

일반적으로 民法上 保證이라 함은 債務의 履行을 하지 않은 경우에 債

務者 이외의 자가 그 이행에 대한 責任을 負擔하는 것을 말하며, 이와 같

이 主債務者 이외에 동일한 채무를 부담하는 종된 채무자(부종적채무자

라 함)가 주채무자의 채무를 附從的으로 이행하는 자가 保證人이고 그가

부담하는 채무는 保證債務이며 보증채무를 보장하는 계약이 保證契約이

다. 보증계약이 성립하기 위해서는 계약당사자로서 채권자와 보증인이 존

재하고 보증채무인 主債務가 있어야 하며, 보증인의 辨濟能力, 行爲能力

2) 동 계획은 1960년 5월 합동경제심의위원회 재정분과위원회에서 합의된 것임.
3) 보증인의 경우 위험부담이 너무 큰 관계로 보증을 기피하게 되고, 주채무자도 보증인

을 세운다는 것도 어렵고 자신이 2차적인 보증인이 되어야 하고, 또한 채권자의 경우

도 보증계약을 체결할 시점에서 보증인의 재무능력 등의 신뢰성을 판단하기가 어려울

뿐만 아니라 설사 신뢰할 수 있더라도 장래에 이행치 못할 위험이 있다.
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등이 필요하다.

保證制度는 자금의 만성적인 超過需要와 물적담보 위주의 金融慣行 등

으로 인하여 제도권 금융을 이용할 수 없었던 수많은 기업들에게 새로운

金融機會를 제공함으로써 國民經濟의 效率性과 公平性 提高에 크게 이바

지하여 왔다. 그동안 經濟與件의 변화에 따라 信用保證制度에 대한 사회

적 기대와 金融市場에 내재되어 있는 矛盾을 완화하는 중요한 政策手段

으로서 국민경제에 확고한 뿌리를 내리고 있다.

信用保證制度는 그 경제적인 기능과 역할의 중요성 때문에 세계 여러

나라에서 이미 오래 전부터 도입·운용되고 있다. 그러나 信用保證은 국

가별로 각기 독특한 모습과 내용을 지닌 제도의 산물이며, 사회적인 현상

으로서의 성격이 강하다. 신용보증제도의 의의에 대해서는 대체로 두 가

지의 시각이 존재한다.

첫번째는 金融産業의 落後性에서 신용보증의 의의를 찾는 전통적인 시

각이다. 신용보증은 成長經濟를 뒷받침할 수 있을 만큼 발달되어 있지 못

한 金融産業을 보완하는 하나의 政策道具라는 입장이다. 이러한 시각은

실물경제에 비해 상대적으로 낙후된 금융부문의 현 주소에서 신용보증의

존재의의를 찾는 것으로서 신용보증제도를 금융시장의 잘못된 관행, 즉

물적 담보위주의 대출관행이나 대기업 편중여신 등을 완화시키기 위한

補完的 金融시스템으로 이해하기 때문에 경제의 각 부문이 선진화되면

그 존재의의도 상당히 약화될 것으로 보는 견해이다.

두번째는 金融市場의 失敗(market failure)에 주목하는 시각이다. 좀더 구

체적으로 말하면 금융시장에서는 供給者가 제공하는 資金과 수요자가 요

구하는 자금의 質的 性格에 상당한 괴리가 존재하며, 이러한 괴리는 시장

내적으로 치유될 수 없다는 데 금융시장의 본질적인 모순이 발생한다. 이

와 같은 금융시장의 구조적 실패를 가져오는 障碍要因을 제거하기 위해

- 5 -



서는 새로운 형태의 금융시스템이 필요하게 된다. 즉 자금의 供給者가 요

구하는 낮은 수준의 債務不履行危險과 需要者가 지니고 있는 높은 수준

의 債務不履行危險 사이의 괴리를 제거하여 金融資源을 최적상태에 접근

시킬 수 있는 仲介시스템이 필요하다는 것이다. 이 중개시스템이 바로 신

용보증제도라는 입장이다.

2) 保證保險4)의 意義

우리나라에서의 保證保險事業은 保險業法 제5조 제1항의 괄호에서 그

법적근거를 찾을 수 있다. 동 법에 의하면 保險事業은 『賣買·雇用·都

給 기타의 契約에 의한 債務 또는 法令에 의한 義務의 履行에 관하여 발

생한 債權者 기타 權利者의 손해를 補償할 것을 債務者·기타 義務者에

게 約定하고, 채무자·기타 의무자로 부터 그 報酬를 收受하는 것을 포함

한다』라고 규정5)하므로써 保證契約이 保險의 形態를 취할 수 있는 基礎

를 마련하고 있다. 따라서 保證保險은 보험자가 보험료를 받고 보험계약

자(채무자)가 피보험자(채권자)에게 계약상의 債務不履行 또는 법령에 의

한 義務不履行으로 손해를 입힌 경우 그 손해를 약정한 계약에 따라 보

상하는 특수한 형태의 保險이라고 할수 있다.

또한 법적인 측면에서 保證保險의 意義를 살펴보면 그 실질적인 내용

면에서 개인이나 기업에 대한 신용을 보증해주는 法人保證制度이며, 일반

손해보험과 달리 商法上의 전형적인 보험형태가 아니라 行政規制法인 保

險業法에 의해 營爲되는 특수한 성격을 갖는 보험이다.

그러나 아래 <표 Ⅱ-1>과 같이 保證과 保險은 그 성격에 있어서 差異

4) 이후 보증보험을 보증증권, 신용보험과 구별할 경우에는 별도의 설명을 달기로 한다.
5) 동 조항은 신용사회의 증대로 보증보험의 수요와 중요성이 늘어나게 됨에 따라 이에

대한 보험사업으로서의 규제 필요성이 증대하게 되어 1971년 보험업법 개정시 신설·

삽입된 조항이다. 노상봉·홍범식,「보험업법해설」, 보험연수원, 1996.2, p. 95.
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點이 있으며 이러한 이유로 保證保險의 損害保險性 認定에 대한 논란이

있는 것도 사실이다. 따라서 保證保險을 保險事業으로 규정한 타당성을

保險事故의 偶然性側面과 商法 제659조 제1항에의 배치 여부를 검토해

보면 다음과 같다.

<표 Ⅱ- 1> 보험과 보증의 차이점

구분 보험 보증

관련법규 상법 민법

개념

보험자가 우연한 일정의 사고
가 생긴 경우에 상대방 또는
제3자에게 생긴 손해를 보상할
것을 약속하고 계약자는 이에
대한 일정의 보험료를 지불하
는 것을 내용으로 하는 계약

보증인인 채무자가 그 채무를 이행
하지 않을 경우에 그 이행을 하는
의무를 채권자에게 부담시키는 계
약

계 약 당사

자
보험자, 계약자

채권자 (oblig ee), 채무자 (principal),
보증인 (surety company )

보험사고
사고발생을 예정, 우연성이 성
립요소

예정불가, 채무불이행

계약성격

독립계약 채무자의 채무에 대한 보완적 계약

유상계약
무상계약 (보증료 납입은 보험금액
지급의 전제요소는 아님)

계약해제권 인정 불인정

기능 손해의 전보 채무불이행위험을 배제함

保險事故의 偶然性이란 保險事故의 발생이 保險契約 成立時에는 不確

實하다는 뜻이므로 事故가 보험계약자의 作爲·不作爲에 의하여 左右되

는 것과 契約成立과는 관계가 없다고 볼 수 있다. 따라서 契約締結 時點

에서 보험사고가 발생되지 않았다면 보증보험계약은 成立한다고 볼 수

있다. 또한 商法 제659조 제1항과의 관계에서도 상법에서는 보험계약자

등의 故意·重過失로 인한 사고는 保險者의 免責事由로 규정하고 있는데

비하여 保證保險에서는 故意, 重過失도 補償하고 있어 상법규정에 반한다
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는 의견이 있으나 自動車賠償責任保險 등에서도 사회·경제적인 측면을

고려하여 故意·重過失을 보상하고 있고, 상법규정을 보험계약자 또는 피

보험자나 보험수익자에게 不利益하게 變更(상법 제663조)한 것이 아니기

때문에 상법규정의 性質과 根本趣旨에 상반된다고 볼 수는 없다.6) 따라

서 保證保險을 損害保險으로 認定하는 데에는 큰 무리가 없을 것으로 판

단된다.

나. 保證保險의 機能

앞서 말한 바와 같이 保證保險은 계약자의 계약상의 채무불이행 또는

법령상의 의무불이행으로 피보험자에게 손해를 입힌 경우에 保險金을 지

급하는 특수한 형태의 損害保險이다. 또한 보증보험은 보험계약법상의 전

형보험7)이 아니고 行政規制法인 保險業法에 의한 보험으로서 그 내용이

보증이므로 보험계약법중 보험의 성질에 반하는 규정은 그대로 적용할

수 없는 대신 民法上의 保證에 관한 규정이 보완적으로 적용되어야 한다.

따라서 보증보험은 보증을 보험의 형식을 빌어 영위하는 법인보증제도로

서 保證과 保險의 兩面性을 지니고 있다.

1) 保證의 機能

民法 제428조에 『보증은 주채무자가 그 채무의 이행을 하지 않을 경

우에 채무자 이외의 자(즉, 보증인)가 그 이행의 책임을 담보하므로서 주

채무를 담보하는 것이다』라고 하여 보증의 채권담보적 기능을 규정하고

있다.

6) 노상봉·홍범식(1995), 전게서, pp. 131∼132.
7) 상법 제4편(보험)에서 규정하고 있는 보험으로 손해보험의 화재보험, 운송보험, 해상보

험, 책임보험, 자동차보험과 인보험의 생명보험, 상해보험을 말한다(이하 동일).
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따라서 보증보험은 채무자에 대한 신용의 공여와 채권자에 대한 債權

擔保를 동시에 제공하는 기능을 한다. 채무자는 보증보험을 이용하여 자

신의 擔保力 또는 資本力을 확장할 수 있으며 이를 근거로 대외적인 信

用度를 증진시켜 원활한 경제활동을 수행할 수 있다. 반면에 채권자는 보

증보험증권을 債權擔保物로 제공받아 거래상의 안전을 기할 수 있고 손

해발생시 보험자로부터 보험금을 신속하게 지급받을 수 있다. 이와 같이

보증보험은 보험계약자인 채무자와 피보험자인 채권자에게 동시에 이익

을 주는 債權擔保的 機能을 하게 된다.8)

2) 保險의 機能

가) 信用手段의 提供

일반적인 商去來 關係에서 채권자는 채무이행의 확보수단으로 채무자

에게 保證人을 세우거나 物的擔保를 제공하도록 요구하고 있다. 그러나

채무자가 채권자의 채무확보수단으로 보증인을 세우거나 물적담보의 제

공이 어려운 경우가 발생할 수 있다. 이에 따라 보증보험은 채무자의 이

행능력을 보장하면서 채무가 이행되지 않을 경우 損害補償을 확실히 할

수 있는 信用手段으로서의 기능을 한다.

경제거래가 다양해지고 활발해질수록 담보위주의 거래에서 신용위주의

거래로의 轉換은 필수적이다. 즉, 개인의 사업성과 발전가능성은 충분히

있으나 물적담보력이 부족하여 개인신용거래활동이 위축된다고 할 때 보

증보험의 필요성은 실로 크다. 信用社會의 定着이라는 측면에서 볼 때 보

증보험은 신용을 바탕으로 경제거래에 따른 金融活動을 수행케 하므로써

담보위주에서 신용위주로의 전환을 유도하고 이를 통해 신용사회를 정착

8) 조현도, 보증보험의 경영안정화 대책 , 「손해보험」, 대한손해보험협회, 1996. 3.
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시키는 역할을 하게 된다.

나) 經濟的 安定圖謀

보증보험의 1차적인 목적은 債務者의 信用을 보증해 주는 것이지만 2

차적으로는 보험사고가 발생함으로써 피보험자가 입게 되는 損害를 보상

하는 것이다. 따라서 보험사고로 인한 經濟的 損失을 신속하게 보상함으

로써 피보험자(개인 또는 기업)의 경제적 안정을 도모할 수 있다. 다만

보증보험사고는 보험계약자의 고의 또는 중과실에 의해 발생되므로 일반

손해보험과 달리 그 기능에 한계가 존재하고 있다.

다) 損害의 防止

보증보험은 被保險者의 책임있는 事由(고의 또는 중과실)로 생긴 손해

를 약관에서 免責事由로 규정함으로써 피보험자인 채권자와 보험계약자

인 채무자간의 共謀에 의한 사고를 사전에 방지하고 있고 또한 기업에

대한 철저한 信用度 調査를 통해 위험도가 높은 不良物件은 인수를 거부

함으로써 사전에 손해를 방지할 수 있다.

라) 資金의 供給

保險料로 축적된 자금은 건전한 財源으로서 株式, 社債, 國公債, 不動産

등에 투자되므로 기업 또는 국민경제에 資金供給者로서의 역할도 수행하

고 있다.

마) 危險의 分散

보증보험은 擔保危險이 서로 이질적이고 景氣變動에 민감하므로 위험

의 분산이 특히 중요한 의미를 갖고 있으며, 一般損保社와 마찬가지로 국

내외 보증보험사 또는 專業再保險社와 재보험거래를 통하여 위험을 분산

하고 있다.
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3) 保證과 保險의 兩面性

보증보험의 성격을 순수한 보증으로 볼 것인지 아니면 보험으로 볼 것

인지에 따라 여러 가지 規制가 달리 적용될 수 있다. 日本의 경우에도 損

保社들이 보증업무를 보증보험사업의 형태로 계속 영위하는 데는 학술적

으로나 현실적 또는 국제간의 거래에 있어 무리가 있다고 판단하고 있다.

손보사들이 保證證券業務를 영위할 수 있는지에 대해 1972년 11월에 保

險審議會에 附議한 결과 손보사들이 보증업무를 영위하는데는 기본적으

로 이의가 없으며 보증업무의 범위는 정부당국 관계자의 자문에 따른다

고 결정을 보았다. 이에 따라 일본 손보사들은 1974년 6월 保證證券 業務

를 인가받아 판매하고 있다. 그 구조를 보면 대략 채권자와 채무자 사이

의 주계약, 채무자와 보험사(보증인)간의 보증위임계약, 보험사와 채권자

간의 保證委託契約 등으로 되어 있고 특히 保證契約 제1조를 보면 채권

자에 대하여 연대하여 라고 규정함으로써 우리나라와 달리 連帶保證債務

임을 명기하고 있다9).

다. 保證保險의 特性

1) 市場의 特性

가) 保證의 需要

保證의 需要는 크게 企業에 의한 수요와 個人에 의한 수요로 대별할

수 있다. 수요자가 기업인 경우 주요 거래상대방의 이행 또는 대금지급관

계와 채무이행관계에 대한 商事保證이 주가 되므로 保證金額이 큰 것이

9) 박도수, 보증보험의 성장변수에 관한 연구 , 연세대학교 경영대학원 석사학위 논문,

1996. 6., pp. 22-23.
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일반적이다. 반면에 수요자가 個人인 경우 주로 상대방에게 개인의 신용

및 신뢰감을 제공하기 위한 民事保證이기 때문에 보증금액이 少額인 경

우가 많다.

기업의 보증수요는 보증금액이 크고 보증에 수반되는 복잡한 제반 문

제로 인해 보증을 제공받는 거래상대방은 개인보증이나 물적담보의 제공

보다는 事故發生時 간편하고 확실하게 보상받을 수 있는 企業保證制度에

의한 보증을 선호하는 傾向이 있으나, 피보증인은 보증에 대한 手數料의

負擔이나 보증을 받기 위하여 요구되는 까다로운 條件 때문에 오히려 忌

避하는 경향이 있다.

그러나 保證需要는 어느 일방의 의사에 의하여 결정되는 것이 아니라

保證內容, 보증관계 당사자간의 利害關係에 의해 조정, 결정되는데 비하

여 당사자간의 이해관계를 조정하기가 매우 어렵다. 또한 보증내용에 따

라서는 경제, 사회적 측면에서 기업보증제도가 매우 필요하다고 인정되는

경우에는 國家가 개입하여 권유하거나 法制化함으로써 기업보증제도로

유도하게 된다.

그리고 이렇게 창출된 기업보증제도에 대한 보증수요는 保證市場에서

유효보증제도로 등장하게 되는데 우리나라에서는 국가의 개입하에 정책

적으로 창출된 것이 대부분이므로 자연히 國家政策에 따라 큰 영향을 받

거나 제한을 받는다. 이러한 점에서 우리나라의 보증수요는 官製需要的인

性格이 매우 강한 것으로 볼 수 있다.

나) 保證의 生産

保證의 生産이란 채무 또는 의무를 부담하는 자에 대하여 보증이라는

信用을 산출하는 것이므로 이 산출된 급부가 곧 保證商品이다. 따라서 보

증상품은 신용이라는 추상적인 성격을 갖는 無形商品으로서 그 생산에는
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다음과 같은 여러 가지 특성을 갖게 된다.

첫째, 保證生産은 被保證人의 채무 또는 의무의 존재를 전제로 하므로

保證自體가 주계약에 대해서 從屬性을 지니고 있으며 둘째, 保險事故의

人爲性10)으로 인하여 피보증인에 대한 신용파악 및 신뢰성 부여가 전제

되어야 한다. 셋째, 신용의 제공이라는 무형의 서비스를 생산하고 보험과

는 달리 危險의 非轉嫁를 전제로 하기 때문에 반드시 大量生産을 필요로

하지 않으며 보증의 對價도 手數料의 性格으로 인식된다.

보증의 공급은 보증수요에 종속되는 특성을 갖고 있기 때문에 보증의

供給量은 보증수요량에 正比例하게 되나 보증수요량이 모두 보증의 공급

량으로 전환되지는 않는다. 이는 보증사고의 인위성 및 위험의 비전가성

으로 인하여 보증수요자의 信用狀態에 따라 보증의 공급이 선택적으로

이루어지기 때문이다.

다) 市場의 不完全性

보증보험시장은 이와같은 보증의 수요와 공급의 특성에 따라 보험시장

이 갖는 불완전시장의 성격을 지니고 있을 뿐 아니라 보증시장에 내재되

어 있는 商品間 代替性 및 交換性의 결여로 인하여 일반 보험시장보다

不完全市場의 형태를 갖게 된다.

상품간 대체성 및 교환성의 결여는 각 보증기관별 商品特性에 기인하

기도 하며 상품간에 보증대상과 내용이 같아 商品自體의 대체성 및 교환

성은 존재하더라도 대개 대상수요자가 제한되기 때문에 발생한다. 따라서

실제 상품간 대체성·교환성이 결여 내지 제한으로 보증시장에서는 불완

전시장의 성격이 보다 강하게 나타난다. 또한 보증시장에서는 需要者의

選擇보다는 공급자가 수요자를 선택하는 경향이 강하며 보증을 제공받는

10) 보험사고의 발생이 주로 도덕적 위험에 기인하기 때문이다.
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채권자, 권리자의 要求에 의해 상품이 결정되는 경우가 많다. 이와 같이

需要者의 意思와는 무관하게 타의에 의해서 보증상품의 需要가 決定되는

경향은 수요자의 상품선택권을 제한하여 보증시장의 불완전성을 더욱 강

하게 하는 것이다.

2) 保證保險事業의 特性

保證保險契約은 보험계약자(채무자)의 피보험자(채권자)에 대한 채무를

전제로 보험자가 보험계약자의 채무불이행으로 인한 피보험자의 손해를

보상하는 것을 목적으로하는 損害保險契約에 속한다. 그러나 보증보험은

보증의 채권담보적 기능을 갖고 또한 보험자는 보험계약자의 채무불이행

과 같은 人爲的 事故에 대하여 보상책임을 지게 되므로 일반손해보험과

는 다른 특성이 있다(<표 Ⅱ-2> 참조). 따라서 보증보험은 보험계약의 형

태 및 내용, 보험사고의 성격에 있어서 다음과 같은 특성을 가지고 있다.
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<표 Ⅱ-2> 일반손해보험과 보증보험의 비교

구 분 일반손해보험 보증보험 신용보험 보증증권(Bond)

계약목적
특정유체물
(재물보험),
재산(책임보험)

피담보채권 피담보채권 피담보채권

계약당사자
보험계약자와
보험자

채무자 (피보증
인)와 보험자

채권자 (보험계
약자=피보험자)
와 보험자

채권자,채무자,
보험자

계약형태
자기 또는 타
인을 위한 보
험계약

타인을 위한
보험계약

자기를 위한
보험계약

타인을 위한
보험계약

보험료 예정원가 취급수수료 예정원가 취급수수료

보험사고 우연한 사고 채무불이행 채무불이행 채무불이행

담보위험
보험종목에
따라 다름

보험계약자의 채
무이행 능력

채무자의 지급
불능

채무자의 채무
이행능력

보상방식
및
담보범위

금액보상
금액보상/
실손해액의 100 %

금액보상/
75 %∼90 %

주계약상의 동
일한 보증채무
이행(금전 또
는 채무이행)

중도해지권 임의해지 가능 원칙적으로 불가 임의해지 가능 해지권 없음

구상권 없음(대위권) 있음 없음(대위권) 있음

가) 保險契約의 形態

① 保險契約의 從屬性

보증보험계약은 보증인의 입장에 있는 保險者와 주채무자인 保險契約

者가 債權者를 위하여 계약을 체결하는 他人을 위한 保險契約의 形態를

취한다. 따라서 보증보험계약은 주계약에 의한 주채무의 존재가 전제되는

종속계약의 특성을 지니고 있다.
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② 保險契約의 當事者

일반적인 손해보험에서의 보험계약은 하나의 채권계약으로서 그 계약

의 당사자는 보험자와 보험계약자이지만 保證保險契約(단, 신용보험계약

은 제외)에서는 언제나 타인을 위한 보험계약의 형태를 취하게 된다. 따

라서 보험계약이 성립하기 위해서는 保險契約者와 별개의 인격체로서 이

해관계가 상반되는 제3의 被保險者의 存在가 요구된다.

③ 他人을 위한 保險契約

보증보험은 보험계약자(채무자)의 채무불이행 또는 그 밖의 사유로 피

보험자(채권자)가 입은 損害를 보상하기 위한 보험이므로 他人을 위한 보

험에 속한다11). 이에 따라 보증보험계약은 民法上의 제3자를 위한 계약

(민법 제539조)의 법적 성질을 가진다. 그러나 보증보험은 보험계약의 형

식에서는 타인을 위한 보험으로 되어 있으나 채무자인 보험계약자가 채

권자에게 人的 또는 物的擔保를 제공하는 대신에 자신의 이익을 목적으

로 보험에 가입하고 보험자로 하여금 일정한 사항에 관한 위험을 인수하

게 함으로써 손해를 담보토록 하는 일종의 損害擔保契約의 형태를 취하

고 있다는 점에서 自己를 위한 保險과 他人을 위한 保險의 融合形態 를

취하고 있다고 볼 수 있다. 즉, 보증보험계약은 민법상의 보증제도의 결

함을 보충하기 위하여 피보험자의 이익을 동시에 고려하는 特殊保險 形

態라 할 수 있다.

그러나 사용자가 보험계약자가 되어 피용자의 행위로 인한 손해를 보

상받기 위하여 보험계약을 체결하는 共通身元信用保險의 團體契約, 피보

험자 보험계약특별약관이 첨부되는 주택마련보증보험 등은 보험계약자와

피보험자가 동일한 자기를 위한 보험계약으로서 信用保險的 성격을 갖고

11) 상법 (제4편 보험) 제639조(타인을 위한 보험).
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있다.

④ 保險契約 解止權의 制限

一般損害保險에서는 보험계약자의 보험료 지급지체(상법 제650조), 보험

계약자 또는 피보험자의 고지의무위반(651조), 위험변경증가의 통지의무

위반(652조), 고의 또는 과실로 인한 위험증가(653조) 등이 발생했을 때에

는 보험자는 그 보험계약을 解止할 수 있도록 규정하고 있다. 그러나 보

증보험에서 보험자는 피보험자에 대한 보험계약자의 채무이행을 보증하

고 있으므로 그 義務違反이 보험계약자에게만 있고 피보험자의 귀책사유

가 없는 때에는 그 계약을 해지할 수 없는 특성을 가지고 있다.

또한 일반손해보험의 경우 보험사고가 발생하기 전에는 보험계약자는

언제든지 계약의 전부 또는 일부를 해지할 수 있으나 보증보험에서의 보

험계약자는 主契約에서의 채무자이므로 보험계약자인 채무자가 保險證券

을 교부받아 채권자인 피보험자에게 인도한 때에는 채권담보의 제공이라

할 수 있다. 따라서 보증보험계약의 채권담보적 기능면에서 볼 때 주계약

상의 채권·채무관계가 소멸되지 아니한 보험계약자는 피보험자의 동의

없이 임의로 그 계약을 해지할 수 없다.

나) 保險契約의 內容

① 危險의 非轉嫁

보증보험계약은 채권자인 피보험자가 채무자인 보험계약자의 채무불이

행으로 입게 될 손해를 담보하는 損害擔保契約의 일종으로 保證과 비슷

하다고 할 수 있다. 즉, 보험사고의 발생으로 보험금을 지급하면 보험자

는 보험계약자에 대하여 求償權을 가지며 피보험자의 이익을 해치지 않

는 범위내에서 피보험자가 보험계약자에 대하여 가지는 권리를 代位하여
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가진다. 따라서 보험자는 구상권을 확보하기 위해 보험계약체결시 連帶保

證人의 入保 등 債權補塡措置를 취하므로 보험자와 보험계약자 사이에는

위험의 轉嫁가 일어나지 않으며, 위험의 최종 부담자는 결국 보험계약자

자신이 되는 특성을 갖고 있다.

② 事前 信用提供 및 連帶保證性

보증보험의 1차적인 목적은 사전 신용제공이며 손해보상은 2차적인 목

적이 된다. 또한 상법 제511조 2항은『보증인이 있는 경우에 채무가 주채

무자의 상행위로 인하여 생겼을 때 또는 보증이 상행위일 때에는 주채

무자 및 보증인이 개개의 행위로서 채무를 각자 연대하여 부담한다』고

규정하고 있다. 따라서 보험인수에 의한 보증은 보증보험료를 지불하기

때문에 상행위의 일종으로 연대책임(상법 제52조 2항)을 지게 되어 보험

계약자가 채무를 이행하지 않은 경우에도 민법상의 경우와 같은 검색 및

최고의 항변권을 갖지 못하는 특성이 있다.

③ 保險料의 手數料的 性格

일반손해보험의 保險料는 保險事故의 偶然性과 同質危險集團(homo-

geneous risk group)에 의한 大數의 法則을 전제로 산출되므로 장래 보험

금 지급을 위한 豫定原價가 된다. 따라서 보험사고가 발생하면 보험료의

적립으로 마련된 준비금으로 보험금을 지급하게 된다. 그러나 보증보험의

보험사고는 보험계약자의 고의 또는 과실에 기인하기 때문에 예측이 곤

란하고 지급보험금에 대한 전액구상을 전제로 하기 때문에 보증보험료는

예정원가가 아닌 取扱手數料(service fee)의 성격을 갖고 있다.

다) 保險事故의 性格
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① 保險事故의 人爲性 및 連鎖性

보증보험은 보험기간 중에 발생한 보험사고로 피보험자가 입은 재산상

의 손해를 보상한다는 측면에서는 일반손해보험과 같으나 보증보험은 보

험계약자인 채무자가 계약의 내용에 따른 채무를 이행하지 않음으로써

채권자가 입은 손해를 보상하여 주는 것을 목적으로 하고 있으므로 보험

사고가 보험계약자의 人爲的 事故라는 특성을 가지고 있다. 이와 같은 인

위적인 사고 즉, 보험계약자 또는 피보험자의 故意 또는 重過失로 발생한

사고는 商法 제659조(보험자에 의한 면책사유)에 의한 면책사고로 道德的

危險(moral hazard)으로 분류하고 있다.

또한 동일 보험계약자가 수개의 보험계약을 체결한 경우 일반손해보험

에 있어서는 한 보험사고와 다른 보험계약과는 통상적으로 관련이 없으

나 보증보험은 그 사고의 인위성 때문에 각각 독립적으로 발생하지 않고

同時多發的으로 발생하는 특성을 가지고 있다. 최근 景氣沈滯로 인한 대

기업체의 부도로 연쇄적인 보증보험사고가 발생하는 현상은 그 한 예를

보여주고 있다.

② 危險選擇의 特異性

일반손해보험의 보험사고는 우연성을 전제로 일정율의 損害發生을 豫

定하고 있으나 보증보험의 보험사고는 인위적인 사고를 대상으로 하기

때문에 항상 逆選擇이 존재하며, 보증의 성격상 구상권을 전제로 하기 때

문에 사고발생이 전혀 없을 것이라는 전제하에 보험계약을 체결한다. 따

라서 일반손해보험의 경우와 달리 사고발생 가능성을 배제키 위해 보험

계약자인 주채무자의 자본(capital), 능력(capacity), 특성(character), 신용도

(credit)등 4C 원칙에 입각하여 事前에 보험계약자에 대한 信用調査 및 審

査를 거쳐 위험을 선택하는 특성을 가지고 있다.
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③ 景氣變動에 敏感

보증보험은 보증을 보험의 형식을 빌어 영위하는 法人保證制度로 경제

거래에 따른 信用의 補充을 그 주된 기능으로 하고 있기 때문에 보증보

험의 수요는 경제거래와 직결되어 창출되는 특성이 있다. 따라서 보증보

험사고의 발생은 경제여건과 밀접한 관계가 있어 景氣變動에 따라 민감

한 반응을 보이게 된다. 즉, 景氣가 好況일 때 수입보험료가 증대되면서

보험사고가 줄어드는 반면 경기가 침체기에 접어들면 수입보험료 증가율

이 줄어들 뿐만 아니라 손해율이 증가하게 된다.

1970년부터 1993년까지의 보증보험의 실적을 景氣變動別 期間으로 구

분하여 양자간의 보험실적을 비교하여 보면 <표 Ⅱ-3>과 같다. 보증보험

의 보험료성장율은 경기가 나쁠 때 성장율이 둔화되는 것으로 분석된다.

<표 Ⅱ-3> 경기변동과 보증보험의 특성

(단위 : %)

구 분 화 재 해 상 자동차 보 증 특 종 장 기 전 체

보험료

성장율

확장기 10.7 15.0 26.1 22.0 2 1.2 49.0 19.5

수축기 11.0 4.3 20.0 15.3 5.7 32.5 14.1

전기간 10.8 10.1 23.3 18.9 14.1 4 1.4 17.0

손해율

확장기 34.2 54.9 7 1.4 94.3 53.2 68.0 55.0

수축기 43.2 54.2 74.8 118.2 48.3 73.4 58.0

전기간 38.3 54.6 75.2 105.3 58.3 70.5 56.3
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2. 保證保險의 發展過程

우리나라의 보증보험은 1915년에 日本保險會社가 信用保險을 판매한

것이 효시이며, 그 후 安保火災(1963.2.1 안국화재로 흡수합병)가 國內社

로는 처음으로 보증보험을 판매하기 시작했다. 보증보험은 현재 大韓保證

保險(1969.2), 韓國保證保險(1989.11)의 2개 專業社體制로 운영되고 있으며

그동안 경제발전과 더불어 괄목할 만한 성장을 이룩하여 FY'95기준 原收

保險料가 약 7,000억원으로 GNP 대비 0.2%, 손해보험 전체시장의 약

6.4%를 점유하고 있다.

<표 Ⅱ-4> 보증보험의 발전과정별 추이

(단위: 억원, %)

구 분 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

GNP(경상)
8,057

(24.9)

27,884

(28.2)

10 1,292

(29.4)

358,570

(29.5)

793,0 11

(16.6)

1,782,62 1

(17.6)

3,482,843

(14.2)

손해보험료
2 1

(31.7)

145

(47.9)

726

(37.9)

3,719

(38.6)

10,166

(22.2)

35,896

(28.5)

109,244

(25.2)

보증보험료
0.2

(85.7)

8

(107.8)

35

(33.1)

2 13

(43.1)

468

(16.2)

2852

(43.7)

7002

(20.4)

보증

보험

비중

GNP 0.003 0.03 0.34 0.06 0.06 0.16 0.20

손보 1.1 5.9 4.9 5.7 4.5 7.8 6.4

주: ( )는 해당기간에 대한 과거 5년간 기하평균성장율임.

이와 같은 보증보험산업의 急成長은 첫째, 정부 주도의 경제개발계획

실시로 인한 國民經濟規模의 擴大와 産業構造의 高度化에 따른 보증보험

需要의 급신장, 둘째, 정부의 예산회계법 개정, 관세유예제도 등을 통한

수요 창출 및 성장 지원, 셋째, 전업체제의 유지에 따른 보증보험 산업

의 보호 및 육성정책에 기인하는 것으로 판단된다.
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가. 1960年代

60년대의 보증보험산업은 우리나라의 경제구조상 보증수요가 나타나지

않아 손해보험 중 보증보험의 占有比는 1.1%(1965년 기준)에 불과하였고

GNP대비 비중도 0.003%해당하는 초기단계에 머무른 상태였다. 60년대에

는 정부의 경제개발 5개년 계획 추진과정에서 담보력이 부족한 기업이나

개인에게 신용을 보완하여 주는 企業保證制度의 수요증대에 힘입어 보증

보험이 하나의 손해보험영역으로 위치를 갖게 되는 초기적인 단계에 머

물렀다고 볼 수 있다.

보증보험상품은 정부의 손해보험 육성방안에 의해 전 손해보험회사(이

하「손보사」라 한다)가 취급할 수 있는 多元化體制를 유지하면서 1963년

신용보험, 1965년 이행보증보험, 1968년에 할부판매대금보험을 인가받아

판매하였다. 1965년 예산회계법 시행령 제77조12)의 개정으로 보증보험 이

용의 법적 근거가 마련되면서 보증보험산업이 발전하는 계기가 되었다.

예산회계법이 개정된 후인 1966년 계약건수는 전년도 3,657건에서 43,561

건으로 1,091%, 보험료는 22,869천원에서 88,630천원으로 288% 증가했으

며, 이 후 1969년까지 지속적으로 성장하면서 보험료 및 보험금액이 1966

년 대비 10배 이상씩 증가하여 대폭적인 신장이 이루어졌다. 보증보험의

이러한 신장은 政府의 支援政策에 힘입어 고정적인 수요가 확보되었기

때문으로 판단된다.

12) 예산회계법 시행령 제77조 제②항 제1호 : 국가와 계약을 체결하려는 자는 계약보증

금을 현금으로 납부하는 대신 국가를 피보험자로 하고 보증금액 이상의 정액보상의

특약조항이 있는 이행보증보험증권으로 갈음하여 납부할 수 있다(대통령령 제1273호,

1965.7.19).
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<표 Ⅱ-5> 1960년대 국내보증보험시장의 추이

(단위: 천원, %)

년도 계약건수 보험금액 원수보험료 성장율 비고

1963 1,042 40,672 957 -

1964 2,57 1 178,611 2,280 138.2

1965 3,657 1,706,939 22,869 903.0 예산회계법 시행령 개정

1966 43,561 5,949,177 88,630 287.6

1967 52,706 9,485,794 149,168 68.3

1968 45,459 19,942,809 289,642 94.2

1969 10,696 15,086,189 274,528 -5.2 대한보증 설립

자료: 대한보증보험(주),「대한보증보험25년사」,1994, p. 68.

10개 손보사는 대출보증과 신원보증을 제외한 입찰, 이행, 할부판매보

증보험을 판매하고 있었으나 1969.2.19 保證保險 專業社인 大韓保證保險

社(이하「大保社」라 한다)가 설립되어 대출보증, 신원보증보험을 포함한

보증보험상품13)을 판매하기 시작함에 따라 專業社와 非專業社 體制로 변

경되었다. 그러나 大保社는 보험에 관한 전문지식이 부족한 금융계 인사

로 경영진이 구성되고 관리층 부문의 과도한 인력 보유, 주력판매 상품인

대출보증보험의 실적 악화 및 관리비의 증대로 인해 도산위기에 처하게

되었다. 이에 따라 정부는 경영진의 개선, 기구 및 인원의 축소, 손보사가

참여한 增資(2억원) 실시 및 은행채무의 期限附 猶豫措置를 취함과 동시

에 해외 재보험을 통해 담보능력을 보강하도록 하는 등 緊急 救濟措置를

취하였다.

아울러 대보사를 재건하기 위해 10개 손해보험사의 자본참여와 함께

보증보험 면허의 반납 조치를 단행하여 보증보험사업의 一元化14)를 실시

13) 대한보증사의 보험사업면허는 손해보험면허로써 대출보증보험, 신원보증보험, 입찰보

증보험, 이행보증보험, 보증보험영위와 관련된 화재보험을 영위토록 인가되었다. 대한

보증보험(주), 「대한보증보험 25년사」,1994, p.77.
14) 재무부, 보험1223-1196호 보증보험 영위의 일원화에 따른 지시 , 70.5.30.
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함에 따라 보증보험사업은 1970년 5월을 기해 1개사 專業體制로 전환되

었다.

나. 1970年代

70년대의 보증보험산업은 보증보험 전업사인 大保社의 설립과 1970년

보증보험 영업 일원화 조치에 따라 보증보험시장이 1사 전업체제로 변경

되면서 정부의 적극적인 정책적 지원과 경제의 고도성장으로 인한 수요

증대로 괄목할 만한 성장을 이룩하게 되었다. 원수보험료는 1970년에서

1979년 사이에 연평균 34.4% 성장하여 10년간 약 20배 규모로 확대되었

다. 이에 따라 보증보험이 전체 손해보험에서 차지하는 비율은 75년기준

4.9%로 확대되었으며 GNP대비 점유율도 65년의 0.003%에서 75년

0.34%로 증가하였다.

이는 1970년에서 1979년까지의 높은 성장율은 보험종목별로 볼 때 신

원보증보험 48.3%(점유율 8.4%), 이행보증보험 46.2%(점유율 51.6%), 납세

보증보험 67.3%(점유율 13.1%), 할부판매보증보험 21.8%(점유율 14.4%)

등의 신장에 기인하고 있다. 특히 할부판매보증보험의 점유율은 1970년

45.4%에서 1979년 14.4%로 감소한 데 비해 이행보증보험은 1970년 27.1%

에서 1979년 51.6%로 증가하여 주력종목이 할부판매보증에서 이행보증으

로 변경되었음을 알 수 있다.

다. 1980年代

보증보험산업은 1980년대들어 前半期에는 상대적으로 낮은 성장율

(16.9%)을 기록했으나 後半期에는 적극적인 마케팅활동 등으로 손해보험

대한보증보험(주),「대한보증보험25년사」, 1994, p. 88.
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전체 성장율을 상회하는 43.8%의 성장율을 나타냈다. 1980년대 중반까지

할부판매보증보험의 연평균 성장율이 81.4%, 신원보증보험이 23.9%로 평

균 성장율 16.9%를 상회하였으나 이행보증보험은 수요가 계속 감소하여

1985년 점유율이 37.1%까지 떨어졌다. 1989년 시점에서 볼 때 할부판매보

증보험은 지속적으로 성장하여 보증보험시장의 42.2%를 점유하였고 이행

보증보험의 점유율은 계속 감소하여 16.9%로 되었으며, 이 두 종목의 점

유율이 59.1%로 전체 수입보험료의 절반 이상을 점유하였다.

이 후 國內經濟는 1980년부터 1986년까지 7년동안 연평균 6.6%의 고도

성장을 이룩함에 따라 새로운 保證需要가 창출되고 대보사의 수입보험료

규모가 1,000억원대를 상회하는 비약적인 발전으로 보증보험산업이 불황

을 모르는 산업으로 인식되었고 과거 자동차보험의 다원화 경험, 개방화

자유화의 추진 등으로 보증보험종목의 1개사 독점에 대한 논의가 제기되

었다.

1989년 정부의 제2신용보증기금 설립 계획과 함께 도시 서민의 금융지

원 확대시책의 일환으로 1989년 11월 15일에 자본금 300억원 규모의 韓

國保證保險社(이하「한보사」라 한다)가 설립되었다. 이에 따라 보증보험

사업은 2사 전업체제로 전환되어 현재에 이르고 있다. 그러나 현재 보험

업법상 보증보험사업을 專業社만이 영위할 수 있는 근거가 없어 전업체

제에 대한 기반이 취약한 상태이다.

라. 1990年代

1989년 韓保社의 설립으로 국내보증산업은 20여년간의 大保社 獨占體

制가 무너지고 2개사 寡占體制로 접어들게 되었다. 90년대에 들어 兩社間

의 競爭이 加速化되고 급격히 증가된 國際收支 赤字와 産業構造 調整 및
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物價安定 政策 등 國家經濟政策의 方向轉換으로 한계기업의 부도사태 등

전반적인 景氣沈滯가 지속되고 보증산업의 成長率도 매년 둔화되었다.

1995년 현재 保險料는 약 7,000억원으로 전체 손보시장의 6.4%를 점유

하고 있으며 GNP에 대하여는 0.2%를 차지하고 있다. 양 보증보험사의 영

업결과를 보면 과거 20여년간 당기순이익상 적자가 없었던 대보사도

1992회계년도에 303억원의 적자를 시현하였으며 한보사15)도 창업 초년도

부터 1996까지 누적적자를 보이고 있는 등 보증보험산업이 최대의 위기

를 맞이하고 있다.

<표 Ⅱ-6> 대보사와 한보사의 주요경영지표의 추이

(단위: 억원, %)

구 분 1990 1991 1992 1993 1994 1995

대보사

영업이익 (231) (297) (699) (196) (5 18) (406)

투자이익 395 313 392 4 12 670 462

순이익 9 1 13 (303) 190 117 40

한보사

영업이익 (65) (344) (893) (461) (5 19) (523)

투자이익 32 40 25 5 1 135 54

순이익 (34) (306) (872) (4 17) (390) (472)

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각년도.

특히 90년대에 들어 정부의 國際化, 世界化 政策의 일환으로 1996년

OECD가입과 더불어 보험산업을 비롯한 각 분야의 자유화 추진은 보증보

험산업에 커다란 영향을 미칠 것으로 보인다. 특히 보험제도의 자유화,

즉 경제적수요심사(ENT)제도의 폐지, 금융기관간 업무영역의 상호참여

와 같은 종합금융기관화 추진 등은 보증보험산업의 최대 관심사항이 될

것으로 보인다.

15) 한보사는 경영혁신을 통하여 96사업연도(96.4∼97.3)에는 6천여만원의 흑자를 기록하

였다. 금융보험통신 , 1997.5.15.
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3. 保證保險의 市場 規模 및 商品運營現況

가. 保證保險의 市場規模

우리나라의 보증시장 규모는 80년대 중반들어 달러價値, 原油價, 國際

金利의 下落이라는 이른바 3低現狀에 힘입어 경제가 급성장함에 따라 괄

목할 만한 성장을 이룩하였다. 또한 90년대 접어들면서 급격히 증가된

國際收支 赤字, 産業構造 調整 및 物價安定 政策의 추진으로 수많은 中小

企業의 不渡事態가 발생하는 등의 전반적인 경기침체가 지속됨에 따라

보증시장의 규모는 매년 확대되어 왔다.

95년말 기준으로 보증시장 규모는 보증잔액기준 223조 9천억원이며 이

중 보증보험은 79조원으로 35.3%를 점유하고 있다. 그러나 보증시장에서

보증보험의 비중은 90년 이후 새로운 보증기관의 등장에 따라 점차 감소

하는 추이를 보이고 있다.

<표 Ⅱ-7> 국내 보증시장의 규모

(단위: 억원, %)

구분
1990 199 1 1992 1994 1995

실적 비중 실적 비중 실적 비중 실적 비중 실적 비중

보증보험 367,975 39.2 537,533 42.2 604,942 41.1 599,903 33.6 790,944 35.3

보증기금 82,556 8.8 113,794 8.9 130,049 8.8 180,392 10.1 211,057 9.4

은 행 316,709 33.7 400,965 31.5 472,604 32.1 511,637 28.6 558,744 25.0

공제조합 83,776 8.9 131,650 10.3 181,062 12.3 354,492 19.8 513,833 22.9

기 타 87,927 9.4 89,701 7.1 84,404 5.7 141,704 7.9 165,416 7.4

합 계 938,943 100 1,273,643 100 1,473,061 100 1,782,128 100 2,239,994 100

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각년도
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보증기관별 점유비의 추이를 보면 전체 시장의 50%이상을 차지하는 保

證保險社와 銀行은 변동이 없으나 共濟組合의 비중은 90년 8.9%에서 급

속히 증가하여 95년에는 22.9%를 차지하고 있다. 유사보증기관은 1963년

건설공제조합이 설립된데 이어 1976년 신용보증기금이 추가되면서 보증

시장에서의 보증보험사와 유사보증기관간의 경쟁이 활발히 진행되었다.

<표 Ⅱ-8> 유사보증기관의 보증상품

보증기관 근 거 법 설립일 주 요 상 품

신 용

보증기금

신용보증

기금법
1976.6.1

대출보증/지급보증의 보증/이행보증/사채보증/납
세보증/어음보증/시설대여보증/제2금융 보증

은행 은행법
1897.2.19
이후

융자담보 지급보증/관세담보 지급보증/중소기업
발행 CP할인 지급보증/사채보증/기타 거래보증

종 합

금융사

종합금융회사

에관한 법률

1976.4.1
이후
사채보증/어음보증

증권회사 증권거래법
1953.9.18
이후
사채보증

건 설

공제조합

건설공제

조합법

1963.11.18
이후

입찰,계약,차액,하자,보수보증/손해배상,하도급이
행보증/지급보증(선금급, 유보기성금, 지급보증
의 보증,보증보험의 보증, 대출)/인허가보증/주
택마련부지 매입보증/임시전력수요 예납보증

전기공사

공제조합

전기공사

공제조합법
1983.10.9

입찰,계약,차액,하자,지급보증/손해배상보증/하도
급 이행보증

전기통신

공제조합

전기통신

공사법
1986.9.22 입찰,계약,차액,하자,지급(선금급 지급)보증/대출

기 계

공제조합
공업발전법 1986.12.23 입찰,계약,하자보증/지급보증(선금급지급보증)
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나. 保證保險商品의 運營現況

1) 保證保險의 分類基準

가) 一般的 基準

보증보험의 일반적인 分類基準은 保證保險契約의 特性 즉, 담보위험의

성질 또는 피보험이익의 발생원인 에 근거한다. 담보위험의 성질에 따

른 분류는 보증보험의 誠實義務를 담보하는 신원보증보험, 이행능력을 담

보하는 각종 이행보증보험, 인허가보증보험, 그리고 지급능력을 담보하는

납세보증보험, 할부판매보증보험으로 분류하는 방법이다. 또한 피보험이

익의 발생원인에 의한 분류는 契約上 債務履行 또는 法令上 義務履行으

로 구분하여 계약상 채무이행보험으로 각종 이행보증보험, 할부판매보증

보험, 사채보증보험과 법령상 의무이행보험으로 납세보증보험, 인허가보

증보험 등으로 분류하는 방법이다.

나) 保險業法上 基準

우리나라의 보증보험사업은 일반손해보험처럼 商法 보험편에서 규정하

고 있는 보험형태가 아니라 보험업법에 의해 영위되고 있음은 앞서 살펴

본 바와 같다. 이와 같은 사실로 볼 때 우리나라 보증보험의 계약형태는

보험계약자와 피보험자가 서로 다른 타인을 위한 보험계약의 형태를 나

타내고 있다. 반면에 공통신원보증보험과 같이 保險契約者와 被保險者가

同一한 자기를 위한 보험계약 형태도 일부 운용되고 있으나 販賣者(공급

자) 爲主의 市場救助가 지배적인 관계로 판매실적은 거의 없는 실정이다.

다) 主要國의 保證保險 分類

우리나라에서는 日本과 같이 보증보험사업을 단순하게 損害保險事業의
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免許로 분류하고 있는 반면 미국, 영국 등 선진국에서는 保證保險 商品別

特性에 따라 보험감독법 또는 규정 등을 통해 명확히 구분함으로써 각각

의 특성을 최대한 살리고 있다. 국가별 보증보험 사업의 분류 및 운영현

황은 다음과 같다.

<표 Ⅱ-9> 주요국의 보증보험의 분류

구분 일본 미국(뉴욕주) 영국 프랑스

보험법규
보험업법

제3조 6항
보험법 1113조

보험회사법 부칙

1,2(별표 A )

보험법전

R 321- 1

보험

종목수

생명보험과

손해보험
30개종목 24개종목 25개종목

보증보험

사업방법서

에서 규정함

16)신원보증, 보

증보험

17)신용보험

18)권원보험

23)모기지

(m ort gage)

24)실업신용보험

25)금전채무보증

보험

14)신용보험

(cr edit )

15)보증보험

(surety ship )

16 )금전재정상의

손실

14)신용보험

(credit )

1 5 )보증보험

(caut ion )

16 )금전재정상

의손실

( p e r t e s

pecuniarir es

div er ses )

① 日本

保證保險事業은 우리나라와 같이 보험업법 제3조 6항에 근거하여 영위

되고 있지만 운영형태는 우리나라와 다른점이 있다. 즉, 보증보험을 영위

하기 위하여는 保險業法 제3조에 의해 대장대신의 손해보험사업허가를

득하여야 한다. 保證保險業을 規定한 保險業法 제3조 6항을 보면 保證證

券業務(계약상의 채무 또는 법령상의 의무이행을 수행할 것을 약정하고,

그 대가를 받는 업무중 보험수리에 기초하여 당해 대가를 결정하고 준비

금을 적립하여 재보험에 의한 위험분산을 행하는 것과 기타 보험의 고유

한 방법을 이용하여 행하는 것을 말한다)에 해당하는 보증은 제3조 1항에
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서 규정한 일반손해보험업의 보험인수로 간주하고 당해 보증의 대가도

보험료로 간주한다 고 되어 있다. 또한 보험사업의 종류를 규정하고 있지

는 않지만 영위하고자 하는 보험종목의 사업방법서를 보증보험사업과 신

용보험사업으로 구분하고 있다. 또한 保證保險事業은 事業方法書上 제1부

와 제2부로 나누어 제1부에서는 순수한 保證保險事業을, 제2부에서는 보

증증권(bond)이라고 불리는 保證事業을 分離하여 운용하고 있다.

② 美國

미국의 경우 保險契約도 保證證券(guaranty fidelity or surety or surety

bonds)의 형태를 취할 수 있다. 채무자의 채무불이행의 경우 또는 채무자

가 합의한 바에 따라서 지급하지 않는 경우 그 채무의 이행 또는 금전적

손해를 채권자에게 배상할 것을 약속하는 계약에 있어서 그 계약이 한

개인에 의해서 체결되고 보증인을 위한 대가관계(consideration)가 없는 계

약일 때는 단순히 보증계약(contract of guaranty or indemnity)으로 분류한

다. 이와 같은 보증계약이 법인에 의하여 체결되고 규칙적인 보험료의 대

가관계가 있는 경우는 보증보험계약 또는 신용보증계약으로 간주한다.

즉, 보증계약도 法人에 의해 체결되고 對價關係만 있으면 保險契約이 되

어 保險法의 적용을 받게 된다.

美國의 뉴욕州 保險法 제41조에 의하면 보증계약이 보증사업을 영위

하는 보험회사에 의해 체결될 때는 이를 보험계약으로 본다16) 라고 規定

함으로써 保證事業을 保險者가 운영할 수 있는 근거를 마련하고 있다. 또

한 보증사업을 크게 信用保險(credit insurance), 權原保險(title insurance) 및

保證證券業(fidelity bond, surety bond)으로 분류하고 있다.

16) 뉴욕주 보험법 제41조 : A contract of warranty, guaranty or suretyship is an insurance

contract, within the meaning of this chapter, only if made by a warrantor, guarantor or

surety who or which, as such, is doing an insurance business within the meaning of this

chapter.
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③ 英國

英國의 경우 보증보험업에 대한 분류는 保險會社法(Insurance Company

Act)과 保險會社規則(Insurance Company Regulation)에서 규정하고 있다. 보

험회사법 제1조(1)항(f)에서 언급하고 있는 pecuniary loss insurance는 동

법 제83조(6)항에서 정의한 바에 의하면 채무의 불지급(nonpayment of

debts)에 대한 보험, 계약의 불이행(noncompletion of a contract)으로 인한

금전적 손실에 대한 대부분의 보험을 포함하므로 우리나라에서 말하는

보증보험을 포괄한다고 볼 수 있다. 또한 보험회사규칙 부칙 1,2의 별표

A에는 信用保險(credit insurance), 保證證券業(suretyship), 기타 금전적 손실

(miscellaneous financial loss)담보 보험이 규정되어 있다.

④ 프랑스

프랑스는 保險法 R 321-1조에서 보증보험과 관련된 보험사업을 영국과

같이 3개로 구분하고 있다. 信用保險에는 일반적 支給不能擔保保險, 수출

신용보험, 할부판매보증보험, 저당권자신용보험, 농업신용보험 등으로 분

류하고 있으며, 保證에서는 직접보증과 간접보증으로 구분하고 있다.17)

2) 保證保險의 種類

전술한 바와 같이 우리나라에서는 보증보험을 분류하는 명확한 기준으

로 保險業法 등의 監督法規에 규정된 것은 없고 단지 손해보험사업면허

를 받으면서 인가받은 事業方法書 등의 基礎書類에서 社別로 정하도록

되어 있다. 따라서 보증보험의 종류를 구분하면 保證人의 성격에 따라 個

人保證, 法人保證으로 분류되기도 하나 미국, 유럽 국가 등에서는 우리나

17) 三好義之助, 「プランスの保險事業」, 東京: 千倉書房, 1996, pp. 302∼308.
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라와 같이 손해보험사업 포괄면허가 아닌 특정종목별 면허를 받을 수 있

도록 세분화하여 운영하고 있다.

여기에서는 미국, 유럽국가 등 대부분의 국가에서 보험감독법상 분류하

고 있는 기준에 의해 保證保險을 保證保險(Surety Insurance), 保證證券

(Bond), 信用保險(Credit Insurance)으로 크게 구분하여 상호간의 차이점 등

을 파악하고자 한다.

가) 保證保險(Surety Insurance)

어떤 주계약상의 채무자 또는 법령상의 의무자가 보험계약자가 되고

주계약상의 채권자 또는 법령상의 권리자가 피보험자가 되며, 채무자가

주계약상의 채무를 불이행하거나 의무자가 법령상의 의무를 불이행함으

로써 채권자 또는 권리자가 입게 되는 손해의 보상을 목적으로 하는 보

험이다. 보증보험은 보증을 그 개념적 요소로 하고 있는 점에서 保證證券

도 보증보험의 범주에 포함시키기도 하며, 신용보험과 권원보험도 포괄적

인 의미의 보증보험이다.

<그림 Ⅱ-1> 보증보험의 구성

채무자

(보험계약자)
주계약

↔

채권자

(피보험자)

보험

계약↖↘ ↗보험금지 급
손보회사

(보험자)
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나) 保證證券(Bond)

보증증권(bond)은 보험자(보증인)가 채무자와 연대하여 채무자가 채무를

이행하지 않을 때 보증책임의 이행을 약속하는 것을 말한다. 따라서 보증

증권은 民法 제446조에서 말하는 보증의 형태를 갖는 반면 보증보험은

보험계약자(채무자)가 그 채무를 이행하지 않을 경우에 피보험자(채권자)

가 입은 손해를 보험자가 보상하는 것으로 상법 제629조에서 말하는 損

害保險契約이다.

보증증권의 당사자는 채권자(권리자), 채무자(의무자) 및 보증인(손해보

험회사 포함)이며, 채권자와 채무자는 主契約(법령에 의한 의무의 보증인

경우 관련법규), 채무자와 보증인은 保證委託契約, 채권자와 보증인은 保

證契約 관계에 있다.

<그림 Ⅱ-2> 보증증권의 구성

채무자

(보증위탁자)

주계약

/ 법령
↔

채권자

보증위탁

계 약↖↘ ↗보증계약
손보회사

(보험자)

保證料는 일반적으로 채무 및 보증의 종류마다 標準料率이 정해져 있

으며 주계약의 조건, 보증조건, 보증기간, 채무자의 실적, 신용도, 시설,

능력, 신용조사경비, 보증금액에 따라 割引·割增을 적용한다. 保證料率은

보증금액 또는 보증기간에 비례하여 증가하지는 않는다. 이것은 보증료의

상당부분이 채무자의 신용조사 및 계약내용 조사비용(고정비적 성격)에
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충당되므로 일반손해보험의 부가보험료에 해당하는 성격을 갖고 있어 보

증금액 또는 보증기간이 2배로 증가해도 보증료를 2배로 높일 수는 없기

때문이다. 반면 銀行의 保證料는 계약금액이 고액일수록, 계약금액 중 보

증금액의 비율 정도에 따라 또는 보증기간이 장기간일수록 비례적으로

높게 된다.

보증인의 보증채무 이행은 형식적으로 스스로의 채무이행이지만 실질

적으로 채무자를 대신하여 채무를 이행하는 것이므로 求償은 보증금액과

이를 채무자로부터 구상할 때까지의 이자를 포함한다.

다) 信用保險(Credit Insurance)

신용보험의 정의에 대해서는 이론적으로 정립되어 있지 않으나 연역적

사유, 수요자의 요청, 실무자의 요청 등에 의해 신용보험이라는 용어를

사용하고 있는 실정이다. 신용보험은 크게 상업신용보험(Commercial

Credit Insurance)과 재무신용보험(Financial Credit Insurance)으로 나누어 볼

수 있다. 상업신용보험은 상품 또는 서비스의 구매자(buyer) 또는 채무자

(debtor)가 완전 또는 부분적으로 파산함으로써 상품 또는 서어비스 공급

자에게 발생한 손해를 보상해 주는 보험이다. 재무신용보험은 빌린 돈 또

는 이자를 갚기로 약속된 차용자 또는 채무자가 완전 파산 또는 부분적

으로 파산함으로써 대여자(lender) 또는 채권자(creditor)가 입게 되는 손해

를 보상하는 보험이다.

따라서 신용보험은 채무자의 채무불이행으로 인해 발생하는 사고를 보

험사고로 하고 있다는 점에서 보증보험과 동일하나 보험제도적인 측면에

서 보증보험과 근본적으로 차이가 있음을 알 수 있다.

保證保險은 보험계약자와 피보험자가 반드시 다른 사람이므로 보험계

약의 형태에서 볼 때 타인을 위한 보험계약의 형태를 갖는다. 따라서 보
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증보험의 계약당사자는 채무자(보험계약자), 채권자(피보험자), 보증인(보

험자)이 존재해야만 계약이 성립하는 소위 제3자를 위한 계약의 형태이

다. 반면에 信用保險은 보험계약자의 不誠實 行爲(절도, 강도, 사기, 횡령,

배임행위) 또는 계약상의 債務不履行과 같은 피보증인의 인위적인 사고

로 발생한 손해를 담보하기 때문에 信用保險은 담보위험측면에서 保證保

險과 동일하다고 할 수 있겠으나 信用保險은 신용가치의 전부 또는 일부

의 상실로 인한 財産減少를 사후적으로 補塡하는 데 있으므로 保險契約

者와 被保險者가 동일인인 자기를 위한 보험의 형태를 갖는다는 데 큰

차이가 있다. 즉, 신용보험에서의 보험료납입 주체는 채권자이고 보증보

험에서는 채무자가 됨을 알 수 있으며 이는 아래 그림과 같이 나타낼 수

있다18).

<그림 Ⅱ-3> 신용보험의 구성

보험계약자
(＝판매자)
(＝채권자)

(＝피보험자)
판매계약

상품 구입자
1 구입자 Risk
2 구입자 Risk
3 구입자 Risk

↑

보
험
료

신용
보험
증권

↓

보험회사

또한 신용보험은 일반손해보험과 마찬가지로 사고가 발생할 경우에 생

긴 손해를 사후에 보상함으로써 사고가 발생하지 않은 상태로 被保險者

18) 양승규,「보험법」, 1995.4.

- 36 -



의 경제적 상태를 보장하기 위해 미리 保險契約을 체결하는 것인데 반해

保證保險은 주채무자와 동등한 종채무자를 두어 사전에 채무의 이행을

확보하는 것으로 손해가 발생하지 않도록 하는 데 그 목적이 있다. 따라

서 보증보험은 사고발생 가능성이 있는 요소를 사전에 배제시키기 위해

보험자가 정한 인수심사 절차에 부합하는 경우에만 보험계약 체결이 가

능하다.

3) 保證保險의 商品 現況

FY'94 현재 국내 保證保險社가 판매하고 있는 상품은 大保社 23개, 韓

保社 22개이며 대부분 兩社가 공동으로 판매하는 상품이다. 이들 상품을

채권·채무 또는 권리·의무의 발생원인에 따라 保險業法 제5조의 규정

에 맞게 계약상의 채무 및 법령상의 채무에 관한 보증보험으로 분류하고

계약상의 채무를 다시 고용계약을 전제로 한 것과 賣買, 都給 기타 계약

상의 債務에 대한 것으로 분류하면 다음과 같이 3가지로 구분할 수 있다.

<표 Ⅱ-10> 보증보험상품 현황

구 분 상 품 내 용

고용계약을 전제한 성실
의무 또는 채무에 대한
상품

신원보증보험, 공통신원신용보험, 교육훈련
비보증보험, 주택마련보증보험

매매, 도급 기타 계약상
의 채무에 대한 상품

이행보증보험 (입찰, 계약, 차액, 하자, 지
급), 지급계약보증보험, 리스보증보험, 할부
판매보증보험, 사채보증보험, 어음보증보험,
소액대출보증보험, 주택보증보험(개인주택자
금, 사업자주택자금)

법령상의 의무에 대한
상품

납세보증보험, 인·허가보증보험, 보석보증
보험, 공탁보증보험

기타 크레디트카드보험, 가계수표보험
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보증보험의 商品構造는 경제성장과 더불어 보증보험시장의 성장을 주

도하는 상품의 수요가 변하여 왔다. 보증보험산업의 초기인 60년대에는

이행보증보험, 할부판매보증보험 등이 주도하여 왔으나, 우리나라 경제가

본격적인 성장의 시대에 접어든 70년대에서 80년대 중반까지는 공공부

문의 건설공사와 민간공사에서의 각종 이행기관 보증수요의 증가 등으로

이행보증보험이 전체보증보험의 40%∼50%를 차지하여 보증보험의 주력

상품 역할을 수행하여 왔다. 그러나 이행보증상품은 80년대 중반기 이후

技術信用保證基金 등의 각종 保證機關 및 專門建設共濟組合 등의 利益團

體의 출현으로 이행보증시장이 잠식당함에 따라 동 종목의 비중이 점차

감소하기 시작했다.

<표 Ⅱ-11> 보증보험상품별 점유비 추이

(단위 : 백만원, %)

구분
1975 1980 1985 1990 1995

보험료 비중 보험료 비중 보험료 비중 보험료 비중 보험료 비중

신원 192 5.4 2,695 12.6 6,896 15.2 15,116 5.4 29,049 4.4

이행 1,666 46.7 12,681 60.0 18,831 4 1.5 60,349 2 1.7 156,685 23.7

납세 1,080 30.3 2,349 11.0 1,494 3.3 3,044 1.1 2,370 0.4

인허가 22 0.6 1,343 6.3 2,542 5.6 6,140 2.2 12,277 1.9

리스 - - - - 952 2.1 24,833 8.9 4,0 18 0.6

할부 584 16.4 1,598 7.5 13,024 28.7 106,726 38.3 2 11,444 32.0

사채 - - - - 833 1.8 25,728 9.2 29,831 4.5

소액대출 - - - - - - 16,828 6.1 161,077 24.4

기타 21 0.6 570 2.6 862 1.8 19,745 7.1 53,378 8.1

계 3,565 100 2 1,4 16 100 45,434 100 278,509 100 660,129 100

그러나 80년대 후반기에 들어 국민소득의 증가에 따라 自動車 普及이

大衆化되면서 할부판매보증보험의 실적이 급속히 신장하였으며, 政府의
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中小企業育成政策의 추진과 기업의 설비투자 확대에 따라 리스 및 사채

보증보험과 같은 金融性保證保險商品(Financial guarantee insurance)이 크게

성장하였다. 90년대 이후 최근에는 금융기관의 개인에 대한 대출을 보증

하는 소액대출보험의 상품개발 및 판매에 따라 이 부분의 성장이 두드러

져 FY'95 할부판매보증보험(전체 보증보험시장 중 32.0% 점유) 다음으로

24.4%를 점유하고 있다.

이와 같이 보증보험상품은 政府의 經濟政策과 國民所得 水準의 向上

등과 같은 經濟環境 變化에 따른 새로운 수요에 대응한 상품의 개발 및

관련보증수요의 적극적인 개척에 힘입어 보증보험 산업이 성장, 발전하여

왔음을 알 수 있다.

4) 保證保險의 料率體系

保證保險料率은 保證保險이 보증업무를 보험의 성격으로 영위하기 때

문에 料率算出은 기본적으로 一般損害保險의 方式을 따르고 있으며 여타

보증기관과는 달리 大數의 法則을 기초로 과거의 실적을 반영하여 요율

을 산정하고 있다. 그러나 보증보험요율은 일반손해보험 요율에 비해 몇

가지 특성을 갖고 있다.

첫째, 보증보험은 그 특성상 보험사고를 전제로 하지 않으므로 보증보

험요율은 手數料의 性格을 갖고 있어 一般損害保險과 같이 과거의 經驗

統計를 基礎로 한 손해율에 전적으로 의존하여 요율을 산정하는 데 어려

움이 있다. 둘째, 보증보험사는 피보험자에게 保險金을 지급한 후 보험계

약자로부터 그에 상당하는 금액을 求償하게 되므로 이론적으로 손해율이

제로가 되어야 하지만 미구상 채권이 발생하는 경우 구상실적에 따라 손

해율이 크게 영향을 받게 된다. 셋째, 보험수요자의 신용위험이 料率算出
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要素에 포함된다. 넷째, 은행, 신용보증기금 등 다른 보증기관과의 경쟁관

계상 이들의 보증요율을 감안하여 보험요율을 산정해야 한다. 다섯째, 보

증보험은 일반 손해보험에 비해 景氣變動에 민감한 특성을 갖고 있으므

로 이에 따라 요율수준이 변동하게 된다.

이와 같은 특성에 따라 보증보험요율은 料率算出機關인 保險開發院에

서 산출되는 일반손해보험 요율과 달리 보증보험사가 직접 요율을 산정

하여 재정경제원에 보고 후 사용하는 요율이 대다수이며, 일부 종목에 대

해서만 보험개발원에서 요율을 산정하고 있다. 보증보험회사가 직접 산정

하는 요율은「範圍料率運用 基本指針」19)에 의거 산출하는 요율이며 보

험개발원에서 산정한 요율은 損害保險 料率管理規定 에 의거 산정하여

재경원장관에게 신고한 후 보증보험사업자에게 제공하는 요율로서 구체

적인 차이는 다음과 같다.

<표 Ⅱ-12> 보증보험의 요율형태

요율형태 산정주체 근 거 인가구분 보 험 종 목

범위요율
(요율자유
화 이전)

보증보험
사업자

범위요율운
용기본지침

재경원
보고후
사용

이행, 납세, 인허가, 할부판매, 리
스, 사채, 어음, 소액대출, 생활안
정자금, 주택임대차, 개인주택자
금, 사업자주택자금, 공탁, 신용카
드신용, 상품권, 보석보증
( 95.4.1)

범위요율
( 95.4.1
요율자유
화 이후)

보 험
개발원

손해보험요
율관리규정

재경원
신고후
사용

신원보증, 크레디트카드, 가계수표

공통신원신용, 교육훈련비보증

일반손해보험이 94.4.1부터 고정요율에서 범위요율체계를 거쳐 자유요

율20)로 전환된 데 비해 보증보험은 유사보증기관과의 경쟁에 따라 일부

19) 범위요율 운용 기본지침은 1986년 7월 1일 제정되었으며, 이 지침에 의거 보증보험사

업자는 종목별로 시장상황과 손해율을 감안하여 최저·최고요율과 담보위험별 요율

을 산출하여 재경원에 보고후 사용할 수 있다.
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종목(이행보증, 사채보증)에서 86.7.1부터 범위요율 형태가 도입된 이후

대상종목을 꾸준히 확대해 왔으며 95.4.1 2단계 요율자유화 조치로 보험

개발원 산정종목에 대하여 범위요율이 도입되었다. 또한 97.4.1부터 범위

요율 운용기본지침 대상종목이 아닌 신원, 크레디트 등의 종목에 대해 자

유요율이 적용되고 있어 보증보험사의 과거 손해율, 시장상황, 경쟁사와

의 관계 등을 고려하여 탄력적으로 요율적용이 가능하게 될 것이다.2 1)

20) 96.4.1 선박보험과 영업배상책임보험등 기업성 특종보험 18개 종목의 요율체계가 자

유요율로 전환됨에 따라 보험회사의 자율적인 수정한도가 ±5%에서 의무보험 ±15%,

임의보험 ±30%로 개정되어 시행되고 있다. 따라서 보험회사는 주어진 한도 내에서

자율적으로 요율을 수정하여 사용할 수 있다.
21) 신원보증, 신원보증인, 교육훈련, 가게수표돠 같은 가계성보험은 ±15%, 그리고 공통

신원, 크레디트보험과 같은 가계성보험은 ±30% 내에서 권고요율을 적용함.
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<표 Ⅱ-13> 보증보험상품별 요율수준 및 요율산출요소

구분 범위요율 기준요율 비고

이

행

입찰 0.08∼0.21 연 0.2 1%
우대할인 :
기준요율의 10%∼40%
고액계약보험료할인 :
1억원 초과시 초과금액
에 대한 보험료 5%∼
60 %

계약 0.1∼2.28 연 1.0 %
차액 0.1∼2.28 연 1.0 %
하자 0.1∼2.1 연 1.0 %
선금급 0.1∼2.4 연 1.0 %
상품판매 0.1∼2.4 연 1.2 %
지급 0.1∼2.4 부담사유별로 0.5 % ∼1.2 %
납세 0.1∼2.4 부담사유별 0.8%, 1.0 %

인허가 0.1∼1.35 부담사유별 0.5%, 1.0 %
우대할인율 ,고액계약보
험료할인(5 %∼25 %)

할부판매

보증보험
0.5∼2.4

1) 포괄계약요율 :
선수금, 할부기간에 따라 차등

2) 개별계약요율: 연 1.4 %
1년초과 2년 : 1.12 %(초과기간)
2년 초과 : 0.94 %(초과기간)

리 스 0.1∼2.4
보험기간 1년 : 연 1.5 %

1년초과 2년까지 : 연 1.2 %
2년초과기간 : 연 1.0 %

우대할인율

사 채 0.1∼2.4 신용등급별 연 0.3%, 0.5 %, 1.0 % 우대할인율
어 음 0.5∼1.5 연 1.0 % 우대할인율

소액대출 0.4∼1.5 대출종류,보험기간 0.32 %∼1.00 %
생활안정자금 0.1∼1.5 연 0.26%
주택임대차 0.1∼1.5 연 0.26%

개인주택자금 0.1∼1.5
대출기간, 상환방법에 따라

0.43333% ∼ 5.23684 %
사업자주택자

금
0.1∼1.5 연 1.0 % 우대할인율

공 탁 0.1∼1.0 보험계약자별 0.5 %, 0.7 %, 1.0 %
상 품 권 0.1∼1.5 연 0.7 %
보 석 연 1.0 %
크레디트카드

기준요율

의

±10 %

개별:연 0.073%,포괄:연 0.047 %
가계수표 개별:연 0.05%, 포괄:연 0.10%

교육훈련비 피보험자별 0.1%∼0.2 14%
고액계약,장기계약할인,
손해율에따른 할인할증

신 원
기본요율 0.1%∼0.657 %
특약요율 0.04 %∼0.2628%

피보증인수에따른 할인,
고액계약할인, 장기계약
할인, 우량할인율

주 : 97.4.1. 가격자유화 완료 이전 상황임.
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4. 保證保險의 營業收支

가. 保險收支 分析

보증보험사의 總營業利益은 FY'90(132억원) 흑자에서 FY'91(288억원)

적자로 돌아선 이후 계속적으로 실적이 악화되고 있다. 특히 FY'92에는

景氣不況으로 인한 기업 부도의 증가 및 大保社와 韓保社의 치열한 경쟁

으로 1,175억원의 적자를 기록한 바 있다. 이와 같은 영업수지 적자는 최

근 경기침체와 부도여파 등으로 인하여 더욱 증가할 것으로 보이며,

FY'95 保證保險 營業收支가 손보전체 영업수지의 50%에 이르고 있어 그

심각성을 나타내고 있다.

<표 Ⅱ-14> 보증보험사의 영업수지 추이

(단위: 백만원)

구 분
보증보험 손해보험 전체

영업이익 투자이익 총영업이익 영업이익 투자이익 총영업이익

9 1 (64,103) 35,339 (28,764) (419,961) 4 19,146 (815)

92 (159,179) 4 1,7 15 (117,464) (730,650) 52 1,028 (209,622)

93 (65,69 1) 46,250 (19,441) (931,229) 636,7 17 (294,5 12)

94 (103,669) 80,492 (23,177) (80 1,007) 7 13,865 (87,142)

95 (92,883) 5 1,60 1 (4 1,281) (690,109) 776,394 (86,285)

자료: 보험감독원, 통계연감 , 각년도.

合算比率은 事業費率이 FY 91년 이후 하향 안정추세를 보임에 따라 주

로 損害率에 의해 영향을 받고 있는 것으로 판단되며 FY 95 현재 112.3%

로 12.3%가 초과되고 있다. 특히 FY'92 에는 192.7%를 나타내 영업수지
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가 상당히 악화되었으며 FY'93부터 점차적으로 개선되고 있으나 여전히

100%를 초과하고 있다. 損害率은 韓保社가 설립된 후 과당경쟁에 의한

요율덤핑, 引受條件의 緩和에 따른 사고율의 급증 등으로 급격히 악화되

기 시작하여 FY'92 전체 손해율이 172.1%에 이르렀다. 이 후 危險選擇의

强化, 再保險에 의한 損害率의 安定, 업무의 효율화에 의한 사업비 절감,

구상율 제고 등으로 하향되는 추세에 있으나 여전히 높은 수치를 나타내

고 있다. 구상율은 5개년 평균 62%(산술평균임)의 낮은 수준을 보이고 있

어 손해율 개선을 위해서는 구상율의 수준을 더 높여야 할 것으로 판단

된다.

<표 Ⅱ-15> 보증보험의 합산율 추이

(단위 : 백만원, % )

구 분
보유경과

보험료
손해액 순사업비 구상율 손해율

순사업

비율
합산율

'9 1 265,989 312,80 1 7 1,842 64.9 117.6 22.2 139.8

'92 332,245 57 1,644 74,0 16 58.2 172.1 20.6 192.7

'93 368,030 372,075 83,904 63.3 10 1.1 19.2 120.3

'94 4 16,842 408,886 97,144 60.4 98.1 15.8 113.9

'95 577,072 55 1,353 109,82 1 65.0 95.5 16.8 112.3

자료: 보험감독원, 보험통계연감 . 단, 구상율은 대한보증, 한국보증 제공자료에 의함.

나. 資産運用

보증보험사의 總資産은 FY'95 기준 1조 94억원으로 전년대비 6.1%가

성장하였다. 運用資産은 총자산의 74.4%이고, 자산분포는 FY'95 기준으로

현·예금이 19.6%, 유가증권 43.0%, 대출금 4.8%, 부동산 7.0%이다.

資産收益은 경제변동, 금리동향 등의 영향을 받아 비교적 변동이 적고

안정적인 收入源으로서 영업손익(당해년도 손해발생 상황에 따라 변동)에
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의한 불안정 요인을 경감 또는 해소하는 역할을 한다. 보증보험회사의 資

産運用率은 평균 74.6%로 損保社 전체 평균 81.5%에 비해서는 낮은 수준

을 보이고 있지만, 資産運用 收益率은 5개년 평균 12.3%22)로 전체 손보사

평균 11.6%에 비해 높은 수준을 유지하고 있다. 그러나 FY'95의 경우

7.5%로서 손보전체 10.3%에 비해 월등히 낮은 수치를 보이고 있어 향후

이러한 추이가 지속될 경우에는 수지가 크게 악화될 우려가 있다.

<표 Ⅱ-16> 보증보험사별 자산운용지표 추이

(단위 : 백만원, %)

구분

보증보험 손해보험전체

총자산
자 산

운용율

자산수익율
총자산

자 산

운용율

자산수익율

총자산 운용자산 총자산 운용자산

199 1 556,572 74.9 10.6 14.3 5,864,9 17 80.7 9.6 12.0

1992 603,080 69.1 8.7 12.3 6,793,509 81.0 9.4 11.8

1993 785,184 77.6 10.3 14.2 7,973,048 81.9 10.0 12.4

1994 95 1,124 77.2 10.2 13.3 9,584,74 1 81.6 9.4 11.7
1995 1,009,414 74.4 5.7 7.5 12,711,384 82.2 8.3 10.3
평균 781,075 74.6 9.1 12.3 8,585,520 81.5 9.3 11.6

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각년도.

다. 自己資本比率 및 擔保力

보험회사의 擔保力指數로 사용되는 保有保險料比率은 FY 91까지는 양

호한 수준이었으나 FY'92 4,150%로 극도로 악화되었으며, FY'93 696%로

올라갔다가 FY'94 현재 1,744%로 보유보험료 비율이 1,000%를 상회하고

있다. 이는 總資産에 대한 自己資本比率에서 볼 수 있듯이 資本金 自體가

FY'92 부터 잠식되기 시작하여 FY'95 현재 -894억원으로 전년 대비

22) 5개년(FY'91∼'95) 평균은 비교목적상 단순한 산술평균으로 산출된 수치이며 앞으로

의 평균치 또한 특별한 언급이 없는 한 산술평균한 수치를 사용한다.
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89.2%가 감소했다. 이에 따라 支給餘力으로 볼 수 있는 契約者剩餘金도

마이너스를 기록해 재무건전성이 극히 惡化된 것으로 판단된다.

<표 Ⅱ-17> 보증보험사의 담보력 추이

(단위 : 백만원, % )

구

분
총자산

계약자 잉여금① 보 유

보험료②

담보력

②/①자기자본 97조준비금비상위험준비금 계

9 1 556,572
49,544

(8.9)
2,183 44,49 1

96,2 18
(17.3)

272,756 283%

92 603,080
(38,578)

(-6.4)
2,155 44,49 1

8,068
(1.3)

334,817 4 150 %

93 785,184
(19,448)

(-2.5)
2,156 76,311

59,020
(7.5)

4 10,985 696%

94 95 1,124
(47,24 1)

(-5.0)
2,108 76,311

31,177
(3.3)

543,856 1744 %

95 1,009,4 14
(89,396)

(-8.9)
2,143 76,311

(10,942)
(-1.1)

580.798 0 %

주: ( )의 수치는 총자산에 대한 자기자본 및 계약자잉여금의 비율을 말함.

라. 保證保險의 販賣形態

보증보험의 경우 주된 판매형태는 直級(본사, 지점영업소) 및 代理店이

며, 할부판매, 소액대출, 사채보증보험 등은 피보험자가 한정되어 있고 가

입금액이 고액으로 전문적인 위험도 평가가 요구되기 때문에 주로 직급

으로 인수하고 그 외의 종목은 모두 대리점으로 인수가 가능하다. 아래

<표 Ⅱ-18>에서 볼 수 있듯이 보증보험의 수입보험료 중 대리점에 의한

구성비가 매년 줄어들고 있으며, 이는 직급모집 종목인 할부판매보증보험

과 소액대출보증보험의 실적이 증가함에 따라 상대적으로 대리점의 구성

비가 낮아진 것으로 판단된다.
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<표 Ⅱ-18> 보증보험사의 판매채널별 원수보험료 분포

(단위: %, 백만원)

구 분 9 1 92 93 94 95

직 급
190,377
(56.4)

224,662
(59.6)

287,950
(62.5)

437,772
(67.4)

443,780
(63.4)

대리점
147,379
(43.6)

152,204
(40.4)

172,0 15
(37.5)

2 11,273
(32.6)

256,447
(36.6)

합 계
337,755
(100.0)

376,865
(100.0)

460,767
(100.0)

649,864
(100.0)

700,227
(100.0)

주: 합계는 공동인수가 포함되어 있어 직급과 대리점을 합한 수치와 일치하지 않음.

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각년도.
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III. 保證保險의 問題點

현재 保證保險事業은「Ⅱ. 보증보험의 운영현황 4. 보증보험의 영업수

지」에서 나타난 바와 같이 누적적인 營業收支 赤字와 求償率의 低調 및

이에 따른 損害率의 增加, 資産運用 收益率의 低調, 擔保力의 弱化 등의

문제가 可視的으로 나타나고 있다. 또한 이와 같은 문제는 바로 保證保險

社의 競爭力 低下와 經營不安으로 이어져 保證保險事業의 건전한 發展과

質的 成長을 저해하는 要素로 작용하고 있다. 따라서 本章에서는 이와 같

은 問題를 가져온 근본적인 原因을 保證保險의 安定性, 商品 및 料率, 營

爲形態, 所有構造, 類似保證機關과의 競爭力 側面에서 심층적으로 分析하

고자 한다. 특히, 보증보험의 安定性 側面에서는 保證保險이 갖고 있는

體系的 危險과 언더라이팅政策, 景氣變動에 대비한 緩衝裝置, 求償率 및

再保險 등에 대하여 다각적으로 問題點을 分析하고자 한다.

1. 保證保險의 安定性 側面

가. 保證保險의 體系的 危險 存在

보증보험은 경제거래에 따른 信用制度의 補完을 주된 機能으로 하고

있기 때문에 그 需要는 經濟去來에 직결되어 創出되며 市場活性化는 經

濟與件의 변화에 좌우되는 傾向이 있다. 또한 保險事故의 발생은 保險契

約者의 經濟事情과 밀접한 관계가 있어 外部與件의 변화는 보험계약자의

履行能力 또는 支給能力을 변화시켜 보험사고에 결정적인 영향을 미치게

된다. 따라서 保證保險의 需要는 외부여건의 변화에 민감한 반응을 보여

景氣好況時에는 수입보험료가 증대되면서 보험사고는 감소하고 경기가
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불황일 경우에는 경제활동이 침체되어 成長率이 둔화되고 보험사고가 급

증하여 保險金 지급증가율이 증가하는 반면 求償率은 떨어지게 된다. 이

와 같이 보증보험은 그 수요 및 사고의 측면에서 景氣變動에 특히 민감

한 종목으로서 경기의 호전과 후퇴에 따라 크게 영향을 받는다.23)

또한 보증보험은 보험계약자에 대한 보험회사의 求償權이 존재하기 때

문에 적극적인 求償活動에 의해 損害를 復舊할 수 있으며, 求償實績에 따

라 경영수지가 좌우된다. 또한 96.12.31일 현재 未收債權의 規模가 2조

1,851억원으로 계속 증가하고 있어 경영수지 개선을 위한 합리적인 관리

의 중요성이 더욱 강조되고 있다. 반면, 보증보험사는 미수채권에 대한

확실한 求償能力의 확보를 보장할 수 없으며, 외부적인 環境要因과 회사

내부적인 문제가 복합되어 확실한 統制에는 어려움이 있다. 구상활동의

적극적인 수행은 費用의 增加와 구상조직의 肥大化 등에 따른 經營效率

의 低下를 가져올 수 있어 실질적인 業務專門化를 통한 求償率 提高가

필요하다.

아울러 保證保險의 담보위험이 信用危險이기 때문에 계약자의 도덕적

위험(역선택)이 크고 사고가 동시다발적이고 연쇄적으로 발생하기 때문에

관리상의 어려움이 상존하고 있다.

따라서 保證保險社의 경영에 있어서는 취급하는 리스크와 사고의 특성,

구상과 같은 업무의 특성상 회사 자체의 노력만으로는 제어하기 곤란한

구조적인 위험이 있어 인위적으로 안정적인 경영을 유지하는 데는 어느

정도 한계가 존재하고 있다.

23) 예를들면 경기가 악화되면 보증수요는 감소하고 부도회사가 속출하게 되어 보증보험

실적도 악화되는 특성을 갖고 있다.
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나. 언더라이팅政策(Underwriting Policy)의 不適正

保證保險社의 언더라이팅 업무는 危險의 評價 및 選擇, 料率算出, 保有

決定 및 再保險處理 등으로 구분되며 自社의 經營戰略에 따라 그 기준은

달라질 수 있다. 보증보험은 담보위험의 특성상 계약자의 신용조사를 비

롯한 전문적인 언더라이팅기능이 특히 중요하며, 불량계약자에 대한 보증

보험의 판매는 곧 영업수지의 악화로 직결된다는 것은 주지의 사실이다.

따라서 보증보험은 전통적인 재물보험과는 다른 특별한 언더라이팅기법

이 요구되고 있다.

그러나 지금까지 국내 保證保險産業을 고찰해 본 결과 양 보증보험사

는 外形成長에 치중한 引受競爭과 부적절한 언더라이팅으로 인한 營業缺

損을 投資收益으로 補塡하는 싸이클을 되풀이해 오고 있다. 결과적으로

大保社, 韓保社의 營業收支 惡化는 부적절한 언더라이팅政策에 기인하는

것으로 볼 수 있다.

保證保險市場은 1989년 韓保社의 설립과 함께 2개 專業社 體制로 운영

되면서 韓保社의 시장침투와 大保社의 시장방어를 위한 引受競爭이 이루

어져 왔다. 이 과정에서 保證保險料率은 일정 한도내에서 자율적으로 결

정이 가능한 반면 거의 固定料率化되어 價格體系의 彈力性이 결여되어

있었다. 또한 保險需要의 非彈力性에 따라 요율인하가 곧바로 수요증대로

나타나기 어렵기 때문에 競爭樣相은 가격경쟁이 아니라 판매경쟁에 치중

하게 되어 언더라이팅 基準을 완화하여 계약을 인수하는 등의 弊害가 나

타나게 되었다. 그 결과 兩 保證保險社의 영업수지는 악화되었고 특히 韓

保社는 심각한 經營危機를 맞이하고 있다. 따라서 이후 양 보증보험사는

영업수지 적자를 만회하는 데 經營力을 집중하게 됨에 따라 保證保險의

質的 發展에 필요한 與件造成은 근본적으로 마련되지 못하였다.
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1) 언더라이팅技法의 專門化 未備

保證保險의 언더라이팅 過程은 保險契約者의 資本(Capital), 能力

(Capacity), 特性(Character), 擔保程度(Collateral), 條件(Condition), 信用度

(Confidence) 등을 분석, 평가하고 심사결과에 따라 적절한 債權補塡措置

를 한 후 보험료를 부과하여 계약을 인수하게 된다. 이러한 일련의 과정

중에서 일부분이 생략되거나 基準이 緩和될 경우 손해율의 악화로 인한

危險引受의 硬直化로 전체적인 시장의 확대가 鈍化된다. 따라서 보증보험

의 위험인수에는 전문적인 信用調査 및 評價技法이 필수적인 요소가 된

다. 또한 보증보험 시장의 확대차원에서 信用保險의 活性化가 요구되고

있지만, 이에 대한 선결과제로 언더라이팅의 專門化, 高度化가 이루어져

야 한다. 따라서 보증보험사는 주채무자별로 자체적인 信用調査 및 評價

能力을 강화하고 관련 정보를 충분히 확보하여 활용할 수 있는 체계의

구축이 필요하다.

그러나 현재 이 분야에 대한 보증보험사의 專門化 程度는 아직 미약한

상태이며, 外部信用評價機關의 信用情報를 활용하는 체계가 構築24)되어

있으나 보증보험사가 언더라이팅을 위해 실질적으로 필요한 情報需要를

充足시키는 데는 일정한 限界가 존재하고 있다. 따라서 保證保險은 그 업

무의 특성상 언더라이팅 關聯情報의 체계적인 管理 및 活用, 技法의 科學

化 및 機能의 提高를 통한 安定性 確保가 무엇보다 중요하며 이러한 측

면에서 언더라이팅의 專門化가 시급한 실정이다.

2) 信用社會定着의 沮害

보증보험은 民法上의 保證과 동일한 기능을 하기 때문에 일반손해보험

24) 대보는 94년부터 실무부서까지, 한보는 최근에 지점까지 외부 신용평가회사 및 신용

보증기금으로부터 on-line을 통한 신용정보를 제공받고 있다.
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과 달리 擔保事由의 危險度 및 保險契約者의 債務履行能力에 따라 채권

보전조치를 취하게 된다. 따라서 保證保險社는 契約者와의 보험계약과는

별도로 求償에 관한 約定을 맺고 있으며 約定書에 連帶保證人을 入保시

키거나 별도로 物的擔保를 확보하고 있다. 그러나 보증보험의 목적이 擔

保力이 부족한 債務者를 위하여 信用을 供與함으로써 연대보증인이나 물

적담보를 구해야 하는 불편을 제거하고 信用社會를 정착시켜 궁극적으로

國民經濟의 成長에 기여하는 것임을 고려할 때, 보증보험계약의 체결시

또 다른 保證을 요구하거나 擔保를 제공받는 것은 消費者의 불편과 불만

을 加重시키고 신용사회의 정착을 저해시키며 보증보험사의 설립목적에

도 배치된다고 할 수 있다.

보증보험은 보증의 특성상 사고의 발생을 전제로 하지 않으며, 구상권

에 의해 지급보험금을 전액 구상할 수 있기 때문에 보증보험료는 일종의

手數料 性格을 갖는다. 따라서 이론적으로 보증보험료에는 保險金 支給의

財源이 되는 危險保險料가 포함되지 않아야 하지만, 실질적으로 보험사고

가 발생하고 구상불능 등의 이유로 損害補償에 충당되는 危險保險料가

포함될 수밖에 없으며 危險保險料와 附加保險料의 比率이 각각 50% 수

준으로 구성된다고 말하고 있다.25) 따라서 보험료에 危險保險料가 포함되

어 있음에도 불구하고 연대보증인의 입보나 과도한 물점담보의 요구는

일방적으로 계약자에게만 위험을 부담시키는 결과를 초래하게 된다.

다. 景氣變動에 따른 緩衝制度 未備

보증보험은 「제1절 가. 보증보험의 체계적 위험 존재」에서 언급한 바

와 같이 景氣變動에 민감한 특성이 있기 때문에 外部環境에 影響을 받기

25) Mackall, Surety Underwriting Manual, Rough notes Co. Inc., 1973.
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쉽고, 구상실적이 영업수지에 직결되며 信用危險이 크게 작용한다는 점에

서 회사의 자체적인 경영노력만으로는 지속적인 경영안정을 유지하기 어

려운 측면이 있다. 또한 아래 <표 Ⅲ-1>과 같이 보증보험의 損害率은 약

5년을 週期로 매년 증가하는 추세를 보이고 있고 매 6년째 되는 연도( 83

년, 88년, 93년)에서 손해율이 급격하게 감소하는 현상이 나타나고 있다.

<표 Ⅲ-1> 연도별 보증보험 원수손해율 추이

(단위: %)

연도별 78 79 80 81 82 83 84 85 86

손해율 48.4 54.7 63.7 54.0 96.4 68.9 68.0 87.8 78.7

연도별 87 88 89 90 9 1 92 93 94 95

손해율 93.2 45.0 72.5 92.6 117.9 181.1 104.5 99.8 97.1

자료: 보험개발원, 보험통계연보 , 각연도.

한편 美國, 유럽, 日本 등 주요 외국에서도 보증보험을 일반보험과 구

별하여 별도의 준비금을 적립토록 함으로써 경기변동 및 손해율 악화 등

에 대비하고 있다. 따라서 보증보험사의 經營安定을 위해서는 景氣變動과

損害率의 惡化 및 이에 대한 週期性 등을 반영할 수 있는 일정한 緩衝裝

置가 필요한 것으로 판단된다.

보증보험사는 이러한 완충역할을 할 수 있는 장치로서 비상위험준비금

을 적립하고 있다. 비상위험준비금26)은 책임준비금과 같은 순수한 부채성

충당금의 성격을 갖는 것이 아니라 이익잉여금27)의 일종으로서 이익이

발생할 경우 적립해야 하는 임의성이 있는 적립금의 성격이 강하다. 즉,

26) 경과보험료에 영업이익율(20% 한도)을 곱하여 산출한 금액을 대차대조표일 이전 1년

간 경과보험료의 50%에 달할 때까지 매기 누적하여 적립한다.
27) 책임준비금이 조세감면규제법에 의한 세제혜택을 받는 반면 비상위험준비금은 그 적

용에서 제외되어 있는 사실에서 그 성격을 유추해볼 수 있다.
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비상위험준비금은 결손이 예상될 경우 결손예상액 또는 주주배당의 경우

배당소요금액 한도내에서 해당년도에 적립해야 할 준비금의 50%해당액

을 감액하여 적립할 수 있도록 하고 있다. 또한 비상위험준비금은 경과손

해율이 100%를 초과하는 경우 그 초과부분에 해당하는 금액과 이익잉여

금을 초과하는 결손을 보전하는 경우 그 초과하는 결손해당금액에 대하

여 순차적으로 환입사용할 수 있도록 하고 있다.

따라서 그 적립방법, 적립수준 및 환입사용 기준에 있어서 충분한 완충

역할을 하기에는 부족한 면이 있다.

라. 求償率 低調

保證保險契約에서 보험계약자는 보험료를 지급한 보험계약의 당사자로

서 제3자로 볼 수 없고 保證人인 保險會社가 債務者의 채무불이행이 있

는 경우 辨濟를 하면 주채무는 消滅하므로(민법 441조) 제3자에 대한 保

險者 代位(상법 682조)는 적용되지 않는다. 즉, 보험회사가 보험금을 지급

한 때에는 피보험자(채권자)의 보험계약자(채무자)에 대한 권리의 취득이

아닌 求償權의 문제가 남는다. 보험금을 지급한 보험회사는 민법 제441조

에 따라 채무자의 부탁에 의한 보증인에 준하여 구상권을 행사하게 된다.

求償金이란 보증보험사(보증인)가 피보험자(채권자)에게 보험금을 지급

한 후 保險契約者(채무자) 또는 入保된 連帶保證人에게 회수할 수 있는

금액을 말하며 求償金을 지급보험금으로 나눈 비율을 求償率이라 한다.

損害率과 求償率 사이에는 아래 <그림 Ⅲ-1>과 같은 反比例 關係가 존재

하게 된다. 지급된 보험금과 채무자로부터 회수한 구상금이 일치한다면

求償率이 100%가 되어 損害率이 제로가 되지만 일반적으로 100% 구상은

어려운 실정이다.
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주 : 한보사의 회귀식은 91∼ 95년간의 구상율과 손해율의 관계를 나타낸 것임.

(손해율 = -3.1021 구상율 + 316.02, R2 =55.9)

자료 : 보험감독원, 보험통계연감 , 1995. 경과손해율: 91(190.7%), 92(251.4%),

93(127.4%), 94(122.4%), 95(115.8%), 구상금추이는 <표 Ⅲ-2> 참조.

구상실적은 보증보험사의 손해율에 미치는 영향이 크기 때문에 구상율

의 제고는 곧 경영의 안정에 직결되는 문제로 인식되어져야 한다. 그러나

아래 <표 Ⅲ-2>와 같이 보증보험의 5개년(FY'91∼ ' 95) 평균 구상율은 大

保社가 69.7%, 韓保社가 53.4%에 불과하다. 그러나 韓保社의 求償率은

63.0%(FY'95 기준)로 대폭 향상되어 FY 91 이후로 꾸준히 증가하는 추세

를 보이고 있어 구상율 제고를 위한 회사의 노력이 가시화되고 있는 것

으로 판단된다.28)

보증보험사가 구상권에 의거 보험금을 회수함에 있어서 구상이 제대로

이루어지지 않을 경우 손해율이 높아져 경영수지 악화의 원인이 되며, 이

28) 韓保社는 구상률의 극대화, 손해율의 안정 등에 힘입어 96 사업년도에는 흑자를 기록

하였다. 참조: 금융보험통신 , 1997.5.15.

<그림 Ⅲ-1> 구상율과 손해율의 관계(한보사의 경우)
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로 인해 보험료가 인상될 경우 선의의 계약자에게 그 영향이 미치게 된

다. 구상율에는 경제 및 사회환경적 요소가 크게 작용하지만 회사 내부적

으로도 업무의 효율성을 통해 구상율을 극대화할 수 있는 가변성이 있으

므로 이를 전적으로 계약자에게 부담시키는 것은 바람직하지 않다. 따라

서 구상율의 제고는 영업수지의 개선은 물론, 보험요율의 하향 안정화를

위해서도 해결해야 할 문제로 지적할 수 있다.

<표 Ⅲ-2> 연도별 구상금추이
(단위: 백만원, %)

구 분 '91 '92 '93 '94 '95 계

보험금
대보 605,039 875,578 763,880 966,196 1,242,120 4,457,814

한보 110,039 228,052 269,297 298,018 328,231 1,233,874

구

상

금

원

금

대보 429,123 55 1,7 10 528,817 593,665 813,724 2,9 17,039

한보 35,062 90,453 124,811 169,381 206,806 626,5 13

이

자

대보 26,258 33,745 35,177 39,288 56,407 190,875

한보 643 2,479 5,466 9,997 13,663 32,248

계
대보 455,381 585,455 563,994 632,953 870,131 3,107,9 14

한보 35,705 92,932 130,277 179,378 220,496 658,762

구상율
대보

75.3
(70.9)

66.9
(63.0)

73.8
(69.2)

65.5
(61.4)

69.8
(65.2)

69.7
(65.4)

한보
32.4

(31.8)
40.8

(39.7)
48.4

(46.3)
60.2

(56.8)
67.2

(63.0)
53.4

(50.8)

주: 1) 구상율의 ( )는 순수한 구상원금 해당분에 대한 것임.

2) 구상율은 구상금(연체이자를 포함)을 보험금으로 나눈 수치임.

자료: 대한보증, 한국보증 제공.

마. 再保險利用率의 低調

再保險은 보험회사에게 危險引受 및 保有 決定에 있어서 담보력을 극

대화하고 적절한 危險分散을 가능하게 해줌으로써 강한 財務的 動機를

제공한다. 일반적으로 보험회사가 담보력을 증가시키는 방안으로는 資本

金을 增資하거나 再保險을 활용하는 방안이 있지만 高額의 大型危險을
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引受하고 적절한 危險分散을 위해서는 재보험의 활용이 거의 필수적이라

하겠다.

保證保險社의 최근 5개년간(FY'91∼ ' 95) 出再率은 아래 <표 Ⅲ-3>에서

보는 바와 같이 FY 91에 22.9%에서 FY 95에 27.2%로 점차 증가하는 추

세를 보이고 있다. 大保社의 경우는 FY'92를 기점으로 출재율이 점차 증

가하고 있으며, 이것은 韓保社의 실적이 극도로 악화됨에 따라 經營收支

改善과 損害率의 安定을 위해 자사보유의 우량물건을 韓保社에 출재한

것에 그 원인이 있는 것으로 조사되고 있다. 이러한 현상은 韓保社의 실

적에서도 나타나고 있는데, 설립이래 FY'94 (20.7%)를 제외하고 出再率이

계속 감소하는 추세를 보이고 있는 반면, FY'93을 기점으로 保有率이 계

속 150%이상을 유지하고 있어 受再가 월등히 증가했음을 보여주고 있다.

<표 Ⅲ-3> 보증보험사의 출재 및 보유율 현황

(단위: %)

연도
보증보험전체 대보사 한보사 일반손보사 손보전체

출재율 보유율 출재율 보유율 출재율 보유율 출재율 보유율 출재율 보유율

9 1 22.9 80.6 17.7 86.6 39.8 60.9 11.5 90.2 17.0 95.4

92 23.3 88.7 20.0 88.9 35.3 87.9 11.3 89.8 16.5 95.0

93 25.5 89.2 27.6 73.8 15.4 163.8 11.1 89.9 16.1 95.1

94 29.2 83.7 30.9 68.8 20.7 158.9 10.6 90.1 15.8 95.0

95 27.2 82.9 29.2 69.3 17.0 153.5 9.6 90.7 14.0 94.9

주: 1) 보유율은 보유보험료(=수입보험료-지급보험료)를 원수보험료로 나눈 수치임.

2) 출재율은 출재보험료를 원수보험료로 나눈 수치임.

3) 일반손보사는 국내 11개 원수사 실적임.

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각연도.

또한 韓保社는 설립 당시인 FY 89에 73.6%, FY 90에 50.3%의 높은 出

再率을 기록하였으나 FY 91∼FY 95 동안 39.8%에서 17.0%까지 계속하여

출재율이 감소되었다. 특히 FY'93 출재율은 15.4%로 FY'92(35.3%)에 비해
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급격히 감소되었는 데, 이는 FY'92의 높은 영업수지 적자 때문에 필요한

財源을 조달하기 위한 것으로 보인다. 아울러 동년에 經濟成長率이 하락

하였고, 높은 어음부도율을 기록하는 등의 불경기가 심화되었음에도 불구

하고 출재율이 급속히 감소된 것은 재보험의 활용성 측면에서 문제로 지

적되지 않을 수 없다. 보증보험사의 출재율은 동 기간중의 어음부도율의

추세와 거의 같은 성향을 보이고 있어 경기변동과의 상관성을 간접적으

로 보여주고 있다.

<표 Ⅲ-4> 보증보험사의 재보험출재율과 주요 경제지표

(단위: % )

구 분 재보험 출재율 경제성장율 어음부도율

199 1 22.9 9.1 0.06

1992 23.3 5.0 0.12

1993 25.5 5.6 0.13

1994 29.2 8.4 0.17

1995 27.2 8.7 0.20

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 1995., p. 39.

韓保社의 경우는 이미 자본이 잠식된 상태에서 적자가 계속되고 있어

재보험 구득에 어려움이 있으며 현금유입의 극대화를 통한 영업수지의

개선을 도모함으로써 危險選擇의 不實 및 재보험을 통한 적절한 위험분

산 기능이 상실되어 가고 있는 점이 더욱 큰 문제로 지적되고 있다. 또한

계속되는 增資를 통해 資本金 規模가 FY'95 현재 1,031억원에 이르고 있

는 반면 증자를 통한 經營正常化에는 일정한 한계가 있음을 보여주고 있

어 재보험의 활용에 대한 중요성이 더욱 커지고 있다.
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2. 商品 및 料率 側面

가. 保證保險의 商品

1) 商品體系의 不明確

국내 保證保險商品은 선진 외국과 같이 保證保險(Surety Insurance), 保證

證券(Bond), 信用保險(Credit Insurance)으로 명확하게 區分되어 있지 않고

이들을 전부 보증보험의 테두리 안에 포함시키는 포괄적인 分類形態를

취하고 있어 각 부문별 專門化 및 새로운 需要의 創出에 일정한 제약으

로 작용하고 있다. 우리나라와 유사한 체계를 갖고 있는 日本의 경우에는

保證保險을 保證保險과 信用保險으로 구분하고 保證保險을 保證保險業務

와 保證證券業務로 分離하여 운영하고 있다. 이러한 형태는 국제화시대에

외국에서 일반적으로 사용되고 있는 保證證券의 需要에 대비하는 것으로

판단된다.

특히 外國 保證保險社의 경우 영위하는 종목 중에서 70∼80%가 信用保

險商品일 정도로 信用保險이 활성화되어 있다. 신용보험은 보증보험 또는

보증증권과는 달리 순수한 보험의 성격을 갖고 있고 供給者 爲主가 아닌

需要者 爲主의 商品開發이 가능하므로 類似保證機關의 商品과 차별화가

가능하며 信用社會의 정착에 따라 신규 수요도 무한할 것으로 예상된다.

극단적으로는 향후 신용보험의 大衆化 與否에 따라 보증보험산업 발전에

대한 方向이 결정될 정도로 그 役割이 커질 것으로 예상되며 이에 대한

적절한 對應이 필요하다.
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2) 販賣商品의 偏重化

최근 5개년간(FY'91∼ ' 95) 보증보험상품의 판매양상은 아래 <표 Ⅲ-5>

에서 보는 바와 같이 이행보증보험, 할부판매보증보험, 소액대출보증보험

이 주류를 이루고 있으며, 이들 3개 상품의 수입보험료 점유비가 FY'95

기준으로 80%(전년 점유비 82.6%)에 이르고 있어 商品의 偏重化가 深化

되어 있는 것으로 나타나고 있다.

<표 Ⅲ-5> 국내 보증보험 상품별 구성비
(단위: 백만원, %)

구 분
1991 1992 1993 1994 1995

보험료 구성비 보험료 구성비 보험료 구성비 보험료 구성비 보험료 구성비 손해율

신원 18,703 5.7 22,546 6.2 24,271 5.5 26,982 4.3 29,050 4.4 33.4

신용카드 7,853 2.4 9,884 2.7 7,499 1.7 2,703 0.4 2,749 0.4 94.1

교육훈련 43 44 58 54 53 -

이행 52,163 15.9 57,996 15.9 68,690 15.5 121,570 19.5 155,967 23.6 157.3

지급계약 26,219 8.0 27,389 7.5 33,553 7.6 3,775 0.6 72 233.2

납세 4,890 1.5 3,927 1.1 3,728 0.8 3,025 0.5 2,370 0.4 187.5

인허가 8,156 2.5 6,597 1.8 8,047 1.8 9,942 1.6 12,277 1.9 -

할부판매 99,921 30.5 127,567 35.0 159,501 36.0 222,733 35.8 211,444 32.0 44.7

리스 20,736 6.3 5,523 1.5 406 2,101 0.3 4,018 0.6 -

사채 52,396 16.0 40,538 11.1 31,521 7.1 22,706 3.7 29,832 4.5 -

소액대출 23,996 7.3 43,245 11.9 82,956 18.7 169,659 27.3 161,078 24.4 269.3

주택 8,057 2.5 9,270 2.5 12,022 2.7 21,225 3.4 30,339 4.6 147.7

공탁 3,651 1.1 9,553 2.6 9,561 2.2 12,682 2.0 16,749 2.5 1.2

보석 141 529 1,762 0.4 2,105 0.3 2,752 0.4 5.6

상품권 - - - - - - 774 712 1.7

주택신용 - - - - - - - - 667 -

합계 327,101 100.0 364,630 100.0 443,616 100.0 622,074 100.0 660,130 100.0 97.1

자료: 보험개발원, 보험통계연보 , 1996.

割賦販賣保證保險의 경우 연도별 占有比 및 損害率이 꾸준하게 안정된

실적을 보이고 있으며, 履行保證保險 및 少額貸出保證保險의 保險料는 점

차 增加하는 추세를 보이고 있다. 특히 損害率 基準으로 볼 때 할부판매
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보증보험만이 44.7%로 양호하고 소액대출보증보험, 이행보증보험이 각각

269.3%, 157.3%로 극도로 악화된 실적을 보이고 있어 이들 2개종목이 영

업수지 악화에 직접적인 영향을 미치고 있다. 이와 같이 상품간의 均衡이

제대로 이루어지지 못할 경우 主力種目의 실적 악화시 다른 상품에 의한

전체적인 영업수지의 안정이 어려워지게 된다.

이와 같이 보증보험이 몇 개 상품에 의해 營業收支가 크게 영향을 받

는 商品構造는 최적의 商品포트폴리오 構成에 의한 리스크 헷징을 어렵

게 하고 있으며, 代替市場의 開發에도 소극적으로 대처하고 있는 것이 문

제로 지적될 수 있다.

나. 保證保險의 料率

保證保險料率은 일부 종목에 대하여만 標準料率로 운영되고 대부분의

종목이 「範圍料率運用 基本指針」29)(이하「기본지침」이라 한다)에 의거

보증보험사가 자체적으로 요율을 산출하고 있어 一般損害保險과는 다른

체계로 운영되고 있다. 이것은 보증보험요율이 일반손해보험과 달리 保證

手數料30)의 성격을 갖고 있어 損害率을 포함하여 金利, 類似保證機關의

手數料 水準, 市場需要, 기타 市場與件 등이 종합적으로 반영되어야 한다

는 측면이 고려된 것으로 판단된다.

그러나 현재 보증보험요율은 다음과 같이 基本指針, 料率體系, 料率算

出 및 責任準備金 積立方法에 있어서 문제점을 안고 있다.

29) 동 지침은 보증보험회사가 제정, 개정하여 재경원장관에게 보고한 후 시행할 수 있게

되어 있음. 이는 일반손해보험이 보험개발원의 표준요율을 수정사용하는 체계로 운영

되는 것에 비해 일본의 업법요율과 같이 보험회사에서 요율을 산출하여 사용할 수 있

는 형태로 운영되고 있는 것이 특징임. 따라서 보증보험회사의 요율은 일반 손해보험

사보다 자율적인 환경하에서 운영되고 있음.
30) 보증보험은 보험사고의 발생을 전제로 하지 않기 때문에 신용공여에 따른 일종의 수

수료적 성격을 갖고 있어 일반 손해보험의 부가보험료에 해당하는 특징을 갖고 있음.
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1) 範圍料率運用 基本指針의 問題

가) 料率算出方法의 不適正

우리나라에서 통칭하고 있는 保證保險이라 함은 債權者, 債務者, 保證

人(보험자)이 존재하는 순수한 형태의 보증보험을 의미하고 있음은 앞에

서 살펴본 바와 같다. 마찬가지로 基本指針에서는 보증보험과 관련한 料

率算出方法을 保證保險, 保證證券 및 信用保險과 같은 商品領域別로 적절

한 算出基準을 구분하지 않고 포괄적인 규정에 의해 보험료를 산출하도

록하고 있어 그 방법상 合理性이 缺如되어 있을뿐만 아니라 任意性이 많

이 揭載되어 있다. 또한 보증보험의 危險特性上 전적으로 보험의 원리에

만 의존할 수 없음에도 불구하고 기본지침 제7조(요율조정의 방법)에서

一般損害保險에서 사용하고 있는 調整公式을 그대로 적용토록 規定하고

있어 보증보험의 요율산출 및 조정 방법으로는 부적절한 측면이 있다.

나) 料率算出基準의 모호성

基本指針上 基準料率은 일정한 危險集團의 構成, 일정기간의 經驗損害

率, 타보증기관과의 경쟁정도, 시장수요, 기타 시장여건을 종합판단하여

책정하도록 되어있는 반면, 收入保險料의 增加豫想 등으로 회사가 영업정

책상 요율조정이 필요한 보험종목 또는 담보사유에 대하여는 實績損害率

및 事業費率에 關係없이 他 保證機關의 手數料 등을 감안하여 요율을 調

整할 수 있도록 하고 있다. 따라서 보증보험사는 사실상 保險料收入의 增

大를 위한 料率割引이 가능하도록 되어 있고 지나치게 競爭優先으로 料

率算出體系를 유지하고 있다. 또한 損害率이 불안정한 경우에는 引受條件

또는 債權補塡方法의 調整 등을 통하여 料率調整要因을 흡수할 수 있도

록 함으로써 引受條件 및 債權補塡方法의 變更을 요율산출과 연계시키고
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있어 언더라이팅의 본래 機能을 퇴색시키고 있다.

보증보험요율은 일정한 範圍內에서 基準料率을 결정해 사용할 수 있지

만 그 範圍와 基準料率과의 관계가 명확하지 않고31) 割引率體系의 客觀

性이 부족한32) 측면이 있다. 즉, 基準料率은 단위집단내에서 平均水準의

料率이므로 개별계약자의 특성(신용도, 영업실적등)에 따라 개별적으로

할인율과 할증율을 동시에 적용하여 위험이 적은 집단에 대해서는 기준

요율보다 낮은 요율을 적용하고 위험이 평균위험보다 크다고 판단되는

집단에 대해서는 기준요율보다 높은 割增料率을 적용하는 것이 料率算出

의 일반적인 槪念으로 이해되어야 할 것이다.

다) 異常危險에 대한 考慮 未備

基本指針 제5조(요율책정의 원칙과 방법) 2항에서 割引率의 상한치를

산출하는 공식으로 실적사업비율과 예정이익율만을 고려하여 할인율의

상한선을 산출토록 되어33) 있으나 보증보험의 경우 경기변동 등에 의해

손해율의 편차가 심하게 발생되기 때문에 이를 안정화시킬 수 있는 요율

산출기법 등의 개발이 필요하다.

2) 危險分類體系의 彈力性 不足

현재 보증보험의 요율체계는 危險分類(대상업체 분류)가 포괄적으로 되

31) 범위의 하한은 최저요율의 의미를 갖고 있으며 기본적인 사업비 및 적정 이익율이 보

장되도록 설정되어야 한다. 그러나 이행(계약, 차액, 하자, 선금급)보증보험의 최저범

위는 기준요율의 10% 수준으로 설정되어 있다.
32) 요율체계상 기준요율에 할인율만 적용하게 되어 있어 기준요율자체가 과대하게 책정

될 소지를 내포하고 있다. 할인율 체계는 누적개념이 아니라 중복시 가장 큰 할인율

만 적용하게 되어있고 우대할인의 업체 구분기준의 객관성이 모호하다. 또한 담보제공

계약은 사실상 위험보험료가 거의 필요 없음에도 불구하고 할인율이 우대할인율 보다

적게 책정되어 있다.
33) 할인율 = 1 - (실적사업비율 + 예정이익율)
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어 있고 합리적인 危險等級分類가 이루어지지 않아 範圍料率을 危險狀況

에 따라 다양하게 적용할 수 있는 體系가 構築되어 있지 않다. 즉, 보증

보험은 개별계약자의 信用狀態, 支給能力, 履行能力, 財政狀態 등을 적정

하게 평가하여 인수를 결정하고 위험에 상응하는 요율을 산출해야하는

個別危險的 要素가 강한 특성을 갖고 있다. 따라서 개별계약자의 危險度

에 상응하는 합리적인 危險選擇은 실질적인 經營安定에 중요한 요소로

자리잡게 된다.

실제로 보증보험사는 基本指針에 의거 정해진 일정범위 내에서 종목별

로 기준요율을 설정하고 있으며, 이 기준요율을 변경할 경우에는 財政經

濟院에 보고후 사용할 수 있어 거의 固定料率로 운영되고 있다. 따라서

이와 같이 危險의 특성에 맞는 危險分類가 적정하게 이루어지지 못할 경

우 즉, 基準料率이 위험에 따라 多段階로 區分되지 못할 경우 요율은 固

定料率化 되어 개별계약자의 危險特性에 따라 탄력적인 요율을 적용할

수 없게 된다. 이것은 보증보험 상품의 料率體系가 割增料率은 없고 割引

料率만 존재하는 것에서 잘 나타나고 있다34). 즉, 보증보험요율은 基準料

率이 상대적으로 過大하게 책정될 수 있으며 危險集團의 평균적인 危險

을 반영하려 결정된 標準料率과 이를 개별위험상황에 맞게 修正사용하는

一般損害保險의 標準料率體系보다 요율체계상의 탄력성이 떨어진다.

3) 料率算出의 不適正

가) 損害率算出方法의 不適正

34) 이러한 요율체계는 보험계약자의 보험료 할증에 대한 거부감 때문에 가격정책의 한

방법으로 사용될 수 있는 방식일 수도 있다. 할인요율체계가 적정하게 세분화 되어있

을 경우에는 문제가 없지만 그렇지 못한 경우에는 적정한 위험분류체계를 갖지 못하

는 것과 동일한 효과가 나타나며 기준요율만 높게 책정되는 결과를 초래할 수 있다.
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보증보험은 위험의 특성상 일반적으로 채권·채무 관계가 長期間에 걸

쳐 발생하는 소위 longtail 保險이지만 基本指針에서는 經過損害率에 의한

料率調整方法을 제시하고 있어 당해 보험기간동안 收入된 保險料에 대응

하는 保險金이 정확하게 一致하지 않아 料率調整結果가 부정확하게 될

가능성을 배제할 수 없다.

나) 求償金 延滯利子의 未反映

보증보험은 일반손해보험과 달리 被保險者에게 지급된 保險金을 保險

契約者 또는 連帶保證人으로부터 全額 求償하는 것이 원칙이다. 그러나

보험계약자 또는 연대보증인의 支給能力에 따라 求償이 遲延되는 경우에

는 지연에 따르는 延滯利子35)가 발생하게 된다. 아래 〈표 Ⅲ-6〉에서 보

는 바와 같이 延滯利子의 규모가 전체 經過保險料와 事業經費에서 차지

하는 比重이 매우 클 뿐만 아니라 매년 증가 추세에 있어 保險原價要素

로서 중요한 役割을 하고 있음을 알수 있다.

<표 Ⅲ-6〉연도별 구상금연체이자 규모

(단위 : 백만원, %)

구 분 9 1 92 93 94 95 계

연체이자(A) 26,901 36,268 4 1,117 5 1,371 75,821 231,478

경과보험료(B)

(A/B*100)

2 14,491

(12.5)

273,844

(13.2)

316,536

(13.0)

365,202

(14.1)

506,804

(15.0)

1,676,877

(13.8)

총경비(C)

(A/C*100)

77,0 10

(34.9)

86,184

(40.9)

98,371

(41.8)

113,564

(45.2)

144,106

(52.6)

5 18,235

(44.7)

순사업비(D)

(A/D*100)

57,689

(46.6)

64,646

(56.1)

80,381

(51.2)

90,761

(56.6)

102,731

(73.8)

396,208

(58.4)

35) 지급보험금(구상금)에 대한 연체이자로 청약서상에 정한 이율(신원보증보험, 크레디트

카드보증보험 등을 제외하고 보통, 보험금지급일로부터 30까지 연 14%, 30일 초과시

연 17%를 적용한다)을 적용하여 연체이자를 산출하고 있다.
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자료 : 대보사 및 한보사 제공.

그러나 求償金額은 보험금환입계정으로 계상하므로써 원가에 직접 반

영되고 있으나 求償金延滯利子는 收入經費중 營業雜利益으로 計上하므로

써 原價에 반영되지 않고 있다는 문제점이 제기되고 있다. 왜냐하면 「손

해보험요율검증보고서 작성방법 개정시달(손보2234-18,87.1.13)」에 의하면

사업경비를 산출할 경우 支給經費만 계상토록 하고 있기 때문이다. 따라

서 보증보험의 경우 純事業費에서 延滯利子가 차지하는 比重이 큰 점을

고려해볼 때, 어떤 형태로든 이를 保險原價에 반영하는 것이 적정한 料率

水準을 유지하기 위해서 필요하다.

4) 準備金 積立方法의 不適正

아래 <표 Ⅲ-7>과 같이 保證保險社의 5개년(FY'91∼95) 평균 準備金積

立率은 146.3%로서 11개 일반손보사의 94.6% 보다 상당히 높은 積立率을

보이고 있다. 이러한 현상은 保證保險의 長期契約性에 의해 未經過保險料

規模가 상대적으로 큰 것에 주로 기인하지만, 未經過保險料積立金 및 支

給準備金의 적립방법에도 일부 原因이 있는 것으로 판단된다. 準備金의

보수적인 積立基準은 안정성 측면에서 바람직하지만 과도한 준비금의 적

립은 損害額을 증가시켜 保險料를 引上시키는 결과를 초래하므로 價格算

定構造를 歪曲시키게 된다.
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<표 Ⅲ-7> 보증보험사의 준비금 적립율
(단위 : 억원, %)

사별

연도

보증 2개사 국내 11개 원수사

보 유
보험료
책 임
준비금
비상위험
준비금

준비금
적립율
보 유
보험료
책 임
준비금
비상위험
준비금
준비금
적립율

1991 2,728 3,723 353 149.4 39,334 33,393 3,228 93.1

1992 3,348 4,736 445 154.8 48,249 41,036 3,599 92.5

1993 4,110 5,818 763 160.1 56,567 50,340 2,699 93.8

1994 5,439 6,025 763 124.8 68,784 60,272 3,04 1 92.1

1995 5,808 7,967 763 150.3 92,335 84,303 5,145 96.9

평균 2 1,433 28,269 3087 146.3 305,269 269,344 17,7 12 94.0

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각연도.

가) 未經過保險料 積立方法

보증보험은 일반손해보험과 달리 보험의 목적이 無形的 債權이다. 즉,

보증보험에서의 被保險利益은 보험계약자와 피보험자사이의 계약이나 법

률규정에 의해 피보험자가 보험계약자에 대하여 가지는 請求權에 바탕을

두고 있기 때문에 保險期間이 경과할수록 保險加入金額인 債務額이 減少

하게 된다. 따라서 保險期間이 終了되는 시점까지 保險加入金額이 동일한

火災· 運送保險 등과 동일한 方法으로 未經過保險料積立金을 산출하는

것은 次期移越未經過保險料를 過大積立하는 것이 되므로 貸借對照表와

損益計算書上의 誤謬를 가져와 정확한 財務的 評價가 불가능하게 된다.

나) 支給準備金 積立方法

責任準備金이라 함은 保險者가 계약상의 책임을 다하기 위해 적립하는

負債性充當金이다. 일반적으로 보험사고는 보험계약에서 保險者의 保險金

支給責任을 具體化시키는 우연한 事故를 말한다. 특히 支給準備金은 보험

사고의 발생으로 보험자의 보험금지급의무가 발생했으나 그 금액이 확정

되지 않아 장래의 지급에 대비하는 積立金이다. 保證保險契約의 締結時
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확보한 換價가 容易한 現金, 定期預金證書, 支給保證書와 같은 擔保物은

保險金支給 後 곧 求償可能한 금액이므로 동 사고로 인해 적립하는 支給

準備金에서 이들의 評價額을 差減시켜 적립하는 것이 합리적이다.

그러나 현행 제 규정에서는 이와 같은 관련근거가 마련되어 있지 않아

支給準備金이 過大計上되는 현상이 발생한다. 보험금 지급후 곧 구상가능

한 금액의 범위는 適時換價에 따른 換價方法의 客觀性 및 容易性과 換價

金額의 充分性을 고려하여 결정해야 한다. 뿐만아니라 보험종목별로 사고

발생기간, 연속성 등의 특성이 있음에도 불구하고 I.B.N.R 準備金을 일률

적으로 적립토록 되어 있어 장래 예상되는 未確定保險金의 推算으로 적

합치 않음을 알 수 있다.

3. 保證保險의 營爲形態 側面

保證保險은 1969년 保證保險專業社인 大保社가 설립되면서 1970년 5월

까지 大保社와 一般損保社가 영업하는 過渡期를 거쳐 大保社 獨占專業社

體制로 전환되었으며, 이후 1989년 韓保社가 설립되면서 다시 2개 專業社

體制로 바뀌어 현재에 이르고 있다. 보증보험은 보험계약자에 대한 信用

調査와 求償業務라는 특수하고 전문적인 機能이 요구되며, 보증보험시장

의 基盤 및 規模가 일반 보험회사들이 참여할 만큼 충분하지 않고 경제

의 호황, 불황에 따라 크게 영향을 받는다는 특성을 고려하여 專業體制의

필요성을 認定해 온 것으로 판단된다.

보증보험시장이 2원화 배경은 첫째, 국내 경제의 고도성장36)에 따른 새

로운 보증수요의 창출과 대보사의 적극적인 경영으로 보증보험시장이

1,000억원대를 상회하는 비약적인 증가를 이룩함에 따라 일반손해보험사

36) 이당시 국내경제는 1980년부터 1986년 까지 7년동안 연평균 6.6%의 고도성장을 이루

었음.
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들이 시장참여를 희망하게 되었고 둘째, 과거 비슷한 여건하에서 자동차

보험의 다원화가 이루어졌으며 세째, 개방화·자유화의 추진 등으로 보증

보험시장의 1개사 전업체제에 대한 독점문제가 제기되었고 넷째 지방경

제의 활성화를 위한 포석으로 판단된다.

한편 外國의 營爲形態는 별도의 규제 없이 자유로운 영업이 가능하도

록 되어 있다. 日本의 경우 보험사업의 영위는 보험업법상 損害保險事業

者와 生命保險事業者로 구분하여 포괄적인 營業免許를 받기 때문에 특정

회사의 영위보험종목을 제한하는 명시적인 규정은 없다. 따라서 보증보험

사업의 영위는 會社의 營業戰略에 따라 영업면허시 기초서류의 제출로서

가능하며 보험종목의 추가도 추후 가능하다.

美國의 경우 보증보험을 영위하는 保險社의 形態에 대하여 특별히 規

定하고 있는 法規는 없다. 다만 보험사의 營爲條件中의 하나인 納入資本

金 및 剩餘金에 차이가 있을 뿐이다. 보증보험만을 전업으로 하는 회사는

Financial Guarantee(뉴욕), AMBAC Indemnity Co., Bond Investment 등 3개

사가 있으며 나머지 보험사는 일반보험종목과 兼業形態로 영위하고 있다.

英國의 경우 보증보험의 영위형태는 保險事業營業許可를 保險種目別로

받기 때문에 전업사 형태도 있을 수 있고 다른 종목과 병행하여 영위하

는 회사도 존재한다. 특히 유럽통합 이전에는 전업체제가 주류를 이루었

던 것으로 조사되고 있다37).

그러나 보증보험은 유사보증기관과의 실질적인 경쟁이 이루어지고 있

는 점에서 保證市場에서의 獨占事業者는 아니라는 主張도 있다. 그러나

37) 전업화의 원칙(Principle of specialization) 에서 프랑스, 네델란드, 오스트리아는 법적

으로 전업화를 규정하고 있었고 벨기에, 덴마아크, 영국, 이태리, 스웨덴, 스페인 등에

서도 신용보험(보증보험 포함) 전업화가 이루어지고 있었음. 이당시 전업화의 근거는

①신용보험(보증보험 포함) 이외의 계약자를 보호하고, ②신용보험이 은행의 업무와

유사하기 때문에 다른 보험종목과 별도로 취급되어야 하며, ③다른 보험종목을 영위

함으로써 신용보험계약의 인수에 영향을 미치지 않아야 한다는 것임.

기남근, 신용보험 , 해외연수보고서, 1986., p. 6.
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1995년말 현재 保證市場 規模 약224조원 중 保證保險이 35.3%인 79조원

을 점유하고 있으며, 보증보험의 原收保險料는 약 7,000억원으로서 全體

損保市場의 약 6.4%를 점유하고 있어 火災, 海上保險 등 보다 높은 占有

率을 차지하고 있다. 또한 보증보험과 경쟁을 하고 있는 他 保證機關의

事業性格, 範圍 및 商品의 內容을 볼 때 수요대상이나 상품내용이 제한적

이므로 完全競爭이 될 수 없으며, 銀行圈에서도 모든 은행이 保證業務를

취급할 수 있으며 保險市場과 같이 2개 전업사만이 보증보험을 판매할

수 있도록 制限하고 있지는 않다.

가. 公正去來法과의 관계

우리나라 損害保險市場에서는 長期間 보험종목별로 專業會社 및 獨寡

占會社 體制가 지속되어 왔다. 설립당시의 상황을 고려할 때 독점 내지

전업이 불가피했던 점도 認定되지만 그 후 與件變化에 따라 개방 또는

다원화가 적절하게 이루어져야 했음에도 불구하고 그 체제가 현재까지

그대로 유지되어 오고 있다38). 1945년 光復以後 현재까지 국내 손해보험

시장의 전업 및 독과점회사 추이는 아래 <표 Ⅲ-8>과 같다.

38) 신수식, 「공정거래와 보험산업과의 제문제」, 한국보험학회, 1982., p. 64.
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<표 Ⅲ-8> 손해보험시장의 전업회사 및 독과점회사 현황

보험종목 회사명 존속기간 비고

화재보험

조선(동양), 신동아, 서울, 대
한, 한국, 국제, 고려, 제일,
동방간이화재, 동국, 해동,
안보, 안국, 한국무역화재

1946-1963

회사는 1951년(2차)과
1963년의 증자에 의하여
통합합병되어 수와 존속
기간에 차이가 있음

해상보험
동방해상

범한해상

1955-1964
1959-1964

해상보험풀도 병존함

화재보험
해상보험
특종보험

동양, 신동아, 대한, 국제, 고
려(쌍용), 제일, 안국(삼성),
해동, 동방(현대), 범한(엘지)

1964- 현재 원수보험 10사

재보험

국제손해재보험,
한국안보화재해상재보험,
한국손해재보험,
대한손해재보험,
대한재보험

1947-1949
1952.1-1952.11

1956-1962
1963-1978
1978- 현재

원수사로 전환
원수사로 전환
동방해상에 흡수합병
국영기업
민영화

자동차보험
한국교통보험
한국자동차보험

1957-1961
1968-1982

도산
1962년자동차보험풀로 출
발, 1968년 주식회사전환

보증보험
대한보증보험
한국보증보험

1969- 현재
1989- 현재

보증, 재보
험을 제외
한 전종목

동양, 신동아, 대한, 국제, 쌍
용, 제일, 해동, 삼성, 현대,
엘지, 동부

1983- 현재

자료: 한국보험학회,「공정거래와 보험산업과의 제문제」, 1982.8., p. 65.

1945년 이후 損害保險市場은 화재보험전업회사(1946-1963), 해상보험전

업회사 2개사, 재보험전업회사(독점), 자동차보험전업회사(독점), 보증보험

전업회사(독점) 체제가 오랫동안 유지되어 왔다. 1963년이후에는 10개 原

受社 體制가 유지되어 왔으나 1983년 자동차보험을 다원화함으로써 현재

再保險 1개사와 保證保險 2개사만 專業社體制를 유지하고 있고 나머지

保險種目에 대해서는 國內社 11개사, 外國社 3개사가 경쟁체제에서 영업

을 하고 있다. 이는 1980년 독점규제 및 公正去來에 관한 法律이 개정·

강화되고 보험사업 등에 대한 適用이 논란되는 가운데 보험시장의 여건

변화에 따라 監督機關의 주도하에 부분적인 자유화가 이루어진 결과이다.

즉, 보험시장의 급속한 확대, 대내외 開放壓力, 金融市場·資本市場의 自
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由化 등 인접부문의 영향에 의해 自動車保險의 獨占이 解體되고 보증보

험의 二元化가 이루어진 것이다.

그러나 보증보험의 경우 多元化가 아니라 二元化體制를 유지함으로써

獨寡占의 問題는 여전히 해결되지 않은 상태이며, 보증보험도 市場與件이

造成되면 완전한 개방과 더불어 다원화가 이루어져야 한다는 주장이 제

기된 바 있다39).

나. 國際化에 대한 障碍要素

美國, 유럽 등의 주요 先進國에서는 보증보험을 전업사만이 영위해야

한다는 規制條項이 법률상 존재하지 않으며 실질적으로 專業社體制만을

固守하고 있는 國家는 거의 없는 것으로 調査되고 있다. 다시 말하면 보

증보험의 영위는 保險會社의 營業戰略에 따라 보증보험만을 영위할 수도

있고 다른 損害保險種目과 같이 병행하여 영업할 수 있도록 하고 있어

市場進入에 대한 별도의 규제 없이 競爭市場(open market)으로 운영되고

있다. 특히, 獨逸의 경우 信用保險에 대한 專業을 認定하였으나 유럽統合

과 함께 信用保證保險指針(87/343, 1987.6.22)에 의거 전업사규정을 廢止하

여 다른 보험사업자도 영위할 수 있도록 개정된 바 있다.

현재 국내 보험산업을 위시한 경제 전분야에 걸쳐 自由競爭體制로의

轉換이 이루어짐에 따라 外國社와의 경쟁이 불가피하게 되었으며, OECD

가입으로 국내 제도의 國際性이 어느 때 보다도 요구되고 있는 실정이다.

또한 ENT제도의 폐지에 따라 외국사의 국내시장 진출이 자유로와짐에

따라 국내 專業社體制에 대한 재검토가 필요하게 되었다.40) 현재 보증보

39) 신수식(1982), 전게서, p. 90.
40) 재정경제원 금융정책실, 「금융개혁의 추진실적과 주요과제」, 1997.1. P. 22. 금융산

업의 개방중의 하나로 97.4부터 보증보험사업의 개방을 허용하는 것으로 발표되었음.
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험을 2개 전업회사가 영위하도록 하는 것은 法律에 규정된 사항이 아니

라 行政指針에 의해 규제되고 있는 것이므로 그 근거 또한 희박한 상태

이다. 따라서 이러한 불투명한 규정과 이에 따른 進入障壁의 존재는 보험

산업의 國際化를 저해하는 요소로 작용하고 있다.

다. 消費者 權益保護 沮害

經濟理論上으로 獨寡占規制의 필요성은 經濟的 效率性의 槪念에 근거

하고 있으며, 경제적 효율성은 資源配分의 效率性과 生産의 效率性으로

구분된다. 자원배분의 효율성은 價格(Cost)이 限界費用(Marginal Cost)에

一致하는 것을 말하며, 自由競爭 즉, 市場構造가 완전경쟁시장일 때 달성

이 가능하다4 1) .

보증보험사가 타 보증기관과 사실상의 경쟁상태에 있는 것은 인정되지

만, 다른 보증기관들의 사업성격이나 범위 또는 보증상품들의 내용을 살

펴볼 때 수요대상이나 상품내용이 대개 제한적이므로 보증보험과 完全競

爭狀態에 있다고 볼 수는 없다. 사실상 보증보험에서 취급하는 상품들은

다른 보증기관에서 취급하더라도 그 需要對象이 결정되어 있는 것이나

다름없으므로 보증보험사는 독점적 지위에 있다고 볼 수 있다. 따라서 이

러한 보증보험의 이원화 체제는 수요자의 자유로운 選擇權을 제한하는

것이 되므로 결과적으로는 消費者의 利益을 沮害할 소지를 갖고 있다.

41) 서옥석, 독과점기업의 남용행위규제 효율화방안 , 「산업과 경영」제7권제1호, 1994,

p. 100.
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<그림 Ⅲ-2> 과점에 따른 사회적 비용

가 격

(P)

독점가격

(P0)

경쟁가격

(P 1)

한계비용＝평균비용

↙
시장수요(D)

독점생산량 경쟁생산량

(X0) (X 1)

생산량

(X)

위 <그림 Ⅲ-2>에서 보는 바와 같이 기업과 산업에 대한 平均費用이

限界費用과 동일하다고 가정할 때, 독점이나 독점적 상태에서의 商品價格

(P0)은, 완전경쟁하에서 市場需要와 限界費用이 같을 때 결정되는 競爭價

格(P1)보다 높게 결정되며 시장에 공급되는 獨占生産量(X0)은 완전경쟁하

의 競爭生産量(X1)보다 적게 공급된다. 독점생산의 경우 생산량은 적고

가격은 높아 생산에 따른 사회적 후생의 증가가 경쟁시장의 경우보다 적

으며 독점공급자는 산출량을 증가시키면 가격을 낮출 수 있음에도 불구

하고 그렇게 하지 않으므로 비효율적이다. 따라서 消費者는 選擇權이 제

한을 받는 상태에서 높은 가격과 부실한 서비스를 감수할 수 밖에 없게

되므로 소비자 중심이 아닌 공급자 중심으로 운영되기 쉽다. 그러므로 보

증보험의 獨占化 體制는 消費者의 不利益을 초래하게 될 소지가 높다.

라. 經營效率化 沮害

보증보험이 多元化되어 自由競爭體制로 전환될 경우 보증보험을 영위

하는 保險會社의 經營效率化를 도모할 수 있게 된다. 즉, 완전경쟁시장에
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서의 競爭價格은 독점가격보다 현저히 낮은 가격으로 결정되어 이러한

競爭價格에 기업이 적응하기 위해서는 경영효율화가 자율적으로 뒤따라

야 한다. 만약 경영효율화가 계속적으로 진행되지 못할 경우에는 그 회사

는 자연적으로 시장에서 도태될 것이며 經營效率化가 이루어지는 會社는

시장에서 주도적인 役割을 할 수 있다. 그러나 獨占市場에서는 이러한 기

능이 제한되며 합리적인 경영효율화를 통한 自律的 調整이 불가능하게

되어 보증보험산업의 발전을 위해서 바람직하지 못하다.

4. 所有構造 側面

보증보험사는 아래 <표 Ⅲ-9>에서 보는 바와 같이 所有構造가 기형적

으로 이루어져 있는 반면, 一般損保社는 대부분 財閥企業 또는 그 系列企

業이 소유하고 있고 일부 金融機關이 자본에 참여함으로써 확실한 소유

주가 지배하고 있다. 또한 일반손보사와는 달리 非上場企業의 형태를 갖

고 있어 資本調達이 전적으로 한정된 株主의 出資에 의해 이루어지거나

外部借入金에 의존해야 하는 구조로 되었다. 현재 보험회사는 규모의 경

제를 실현하고 競爭力을 강화하기 위해 大型化 戰略의 추진이 필요하며,

기존의 대형 보험회사는 業務多角化를 통한 綜合金融機關化를 지향하고

있다. 따라서 보증보험사는 이러한 現實을 감안할 때 資本調達 및 責任經

營體制의 確立에 극히 불리한 소유구조를 갖고 있다.
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<표 Ⅲ-9> 손해보험사의 소유구조 현황

(단위: 억원, %)

보험사 설립일
자본금

대 주 주
대주주

비율수권 납입

동 양 22.10.1 1000 429
조정호 11.8%, 로얄보험(영) 4.8%, 조중훈 4.03%,
광주은행 4.0%, 한진건설 3.3%, 서울은행 3.7 %

31.63

신동아 46.1.1 1000 333
대한생명 9.84 %, 63쇼핑 4.8%, 길천산업 4.16%,
최순영 4.15 %, 삼풍산업 3.46%

26.4 1

대 한 46.5.20 750 195
백일환 10.2 %, 백은규 3.6%, 서울은행3.7%, 대한
투신 2.8%, 국민투신 2.6%

23.8

국 제 47.2.1 400 112
이경서 11.47 %, 이봉서 10.14 %, 조석래 4.5 %, 외
환은행 3.9 %, 서울은행 2.4 %

32.4 1

쌍 용 48.3.15 1000 274
김석원 12.2 %, 쌍용투증 4.61%, 광주은행2.87 %,
김상문 2.05 %

2 1.73

제 일 49.3.22 688 172 김영혜15.45 %, 서울은행 6.49 %, 광주은행 3.23% 25.17

해 동 53.6.23 480 120
김동만 15.4 %, 해동상호신용금고2.2 1%, 국민투신
2.08%, 이재환 2.08%

2 1.77

삼 성 52.1.16 300 128
삼성생명 8.56%, 삼성문화재단 2.99 %, 이건희
1.56%, 삼성신용카드 1.44 %

14.55

현 대 55.3.15 1000 447
정몽윤 16.46%, 현대중공업 9.52 %, 쌍용투자증권
4.48%, 한국생명 2.88%

33.34

엘 지 59.1.27 380 2 17
엘지증권 3.83%, 한국투신 3.82 %, 대한투신
3.06%, 엘지전자부품 2.46%

13.17

동 부 62.3.2 800 300
김남호 17.14 %, 동부제강 9.97 %, 김주원 5.63%,
동부화학 4.03%, 동부신용금고 2.7 1%

39.48

대 보 69.2.19 200 50
보험감독원 24.0 %, 대한재보 24.0 %, 동부화재
24.0 %

72.0

한 보 89.11.15 1200 1031
대한보증 15.62 %, 삼성생명 11.45 %, 대한재보
7.03%, 대한생명 6%, 제일생명 6%, 흥국생명
6%, 교보생명 6%, 동아생명 6%

64.1

재 보 63.3.19 800 340
장기신용은행 4.93%, 한솔제지 4.85 %, 경남종합
금융 3.22 %, 이필규 2.64%

15.64

주 : 1995년 기준임.

자료 : 보험감독원, 보험통계 연감 , 1995.

가. 支配株主 不在 및 不適正

大保社 및 韓保社의 경우 보험회사들의 자본참여에 의해 보험회사 위
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주로 所有構造가 이루어져 있다. 大保社의 경우 保險監督院, 大韓再報, 東

部火災가 納入資本金의 72%에 해당하는 지분을 각각 24.0%씩 나누어 갖

고 있어 실질적인 지배주주가 없는 상태이다. 또한 동일 업종인 손해보험

회사에 의한 소유구조는 保險市場을 競爭市場으로 활성화하기 위해서는

바람직하지 않으며, 특히 감독기관인 보험감독원이 자본참여를 통하여 대

보사의 경영에 관여하고 있는 것은 보험회사의 공정한 감독을 저해할 수

있고 監督政策의 透明性에도 의문이 제기될 소지가 있다.

韓保社의 所有構造는 경쟁관계에 있는 大韓保證이 15.6%, 三星生命

11.5%, 大韓再保 7.0%이고 5개 生保社가 각각 6%의 지분을 나누어 갖고

있다. 특히 경쟁회사인 大保社가 15.6%로 제일 높은 지분을 보유하고 있

어 2개 보증보험회사가 談合 또는 相互損失 補塡을 통해 보증보험의 건

전한 發展을 저해할 소지가 있으며, 실질적인 自由競爭을 통해 經營效率

化를 도모하는 데 일정한 制約으로 작용하고 있다.

나. 責任經營 困難

大保社 및 韓保社는 보험회사들의 일부 자본참여에 의해 보험회사 위

주로 소유구조가 이루어져 있기 때문에 뚜렷한 所有主가 없는 상태이다.

따라서 이러한 소유주의 부재와 최고경영자의 인사가 외부에서 이루어짐

에 따라 책임경영이 곤란하다는 문제를 지적할 수 있다. 특히 최근 韓寶

鐵鋼 不渡事件과 관련해서 보험업계 전문가들은 정부의 人事權 影響아래

있는 保證保險에도 주인을 찾아주어 政治的 外壓을 배제하고 經濟基準에

의해 保證與否를 결정할 수 있도록 해야 한다는 의견을 내놓은 바 있

다.42) 企業의 所有가 명확할 경우에는 主人이 自己企業을 직접 키우려는

42) 매일경제신문 , 1997. 2. 6.
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의도가 강하게 나타나기 때문에 企業의 효율적인 運營에 걸림돌이 되는

原因을 과감하게 제거할 수 있는 장점이 있다. 특히 우리나라에서는 주인

없는 公企業의 방만한 운영을 經驗하였고 또한 個人企業이 市場原理에

의해 빠른게 발전하는 것을 보아왔기 때문에 일반적으로 주인있는 기업

만이 효율적인 企業形態로 認識되고 있다43).

5. 類似保證機關과의 競爭力 側面

현재 보증업무를 영위하고 있는 유사보증기관은 크게 신용보증기금, 은

행, 공제조합, 증권·종금사 등이 있으며 일부 종목에서 보증보험과 경쟁

관계에 있는 것으로 판단된다. 최근 5년간(FY'91∼FY'95) 보증기관별 실

적은 아래 <표 III-10>에서 보는 바와 같이 95.12월말 기준으로 보증보험

이 35.3%, 은행 25.0%, 공제 22.9%를 차지하고 있으며, 銀行의 점유율이

떨어지는 반면 共濟組合의 점유율은 급속히 증가하고 있다.

43) 엄영석, 「한국자본주의와 기업지배구조」, 한국경제연구원, 1996. 2., p. 68.
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<표 Ⅲ-10> 보증기관별 보증실적

(단위: 억원, %)

구 분
92.12월말 93.12월말 94.12월말 95.12월말

실적 비중 실적 비중 실적 비중 실적 비중

보증

보험

대한보증 366,069 26.9 400,320 26.3 473,219 26.5 608,2 19 28.5

한국보증 116,069 8.6 126,571 8.4 126,684 7.1 182,725 8.2

소 계 482,541 35.5 526,891 34.7 599,903 33.6 790,944 35.3

공제조합 19 1,849 14.0 231,290 15.2 354,492 19.8 5 13,833 22.9

보증기금 130,049 9.6 167,578 11.0 180,392 10.1 2 11,057 9.4

은 행 469,727 34.5 486,484 32.0 5 11,637 28.6 558,744 25.0

기 타 84,404, 6.2 103,920 6.8 135,704 7.9 165,4 16 7.4

총 계 1,361,447 100.0 1,520,646 100.0 1,782,128 100.0 2,239,994 100.0

자료: 보험감독원, 보험통계연보 , 각연도.

가. 類似保證機關의 種類

국내 보증기관의 현황은 아래 <표 Ⅲ-11>에서 보는 바와 같이 보증보

험사를 제외하고 크게 6개 부류로 나누어 진다. 이중 보증보험사를 포함

해 전문보증기관은 신용보증기금, 공제조합이 있으며, 보증부수업무기관

으로 은행, 종금사, 할부금융사, 증권사 및 농수협중앙회가 있다.

共濟組合은 각 업종별 共濟組合法에 의해 설립된 전문보증기관으로서

종류가 다양하고 전문화되어 있다. 그 중에서 대표적인 건설공제조합은

건설공제조합법에 의하여 조합원에게 필요한 보증과 자금의 융자 등 조

합원의 자주적인 經濟活動과 경제적 地位向上을 도모하기 위하여 1963년

10월21일 설립된 보증기관으로서 동업자의 이익을 위해 건설공사와 관련

하여 발생하는 보증수요에 한하여 보증보험과 경쟁관계에 있으며, 주로

입찰, 계약, 차액, 하자, 지급등 이행성보증보험에서 경쟁이 이루어 지고

있다.
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<표 Ⅲ-11> 보증기관의 비교

보증기관 사업내용 보증대상 보증영역

보증보험

- 보증보험
- 신용보험
- 보험사업관련법령상
허용사업

- 제한없음 - 신원, 교육훈련비, 공통신원신용
- 이행(입찰, 계약, 차액, 하자, 상
품판매대금, 선금급, 지급)

- 납세, 인·허가, 공탁, 보석
- 사채, 어음, 리스, 할부
- 소액대출, 개인주택, 사업자주택
- 크레디트, 가계수표
- 주택임대차신용, 신용카드신용

신용보증

기금

- 신용보증, 경영지도
- 신용조사및자료관리
- 기타재경원장관의
승인사업

- 공업, 제조업등 22개업
종을 영위하는 개인 또

는 법인(중소기업 60%
이상보증의무)

- 대출보증, 지급보증의보증
- 사채, 납세, 어음보증
- 시설대여(리스) 보증
- 이행보증
- 제2금융보증

은 행

- 예금업무, 대출업무, 유가
증권, 환업무

- 지급보증업무
- 정부가위탁하는사업

- 제한없음
(단, 여신규제대상
기업제외)

- 융자담보지급보증
- 관세담보지급보증
- 중소기업 발행 CP할인 지급보
증, 사채보증

- 기타거래보증

종합금융

회사

- 어음의 할인, 매매, 인수,
보증

- 유가증권의 인수와 모집,
대출의주선

- 설비, 운전자금의투융자
- 사채및보증증서발행

- 제한없음 - 사채보증, 어음보증
- 리스보증

할부금융

회사

- 물품, 용역의할부구매또
는 연불구매를 위한자금

의융통

- 매출채권의양수, 관리및
회수(팩토링), 신용조사

- 채권의 발행에 의한 자금
의조달

- 물품, 용역할부구매, 연
불구매를 하고자 하는

자

- 할부판매대금보증(대출을통해)

증권회사
- 유가증권의매매, 중개, 인
수, 매출의주선

- 사채발행회사 - 사채보증

농수협

중앙회

- 조합원을위한구매, 판매
- 신용사업
- 공제사업

- 농수산관련국영기업체
- 농수협중앙회와 회원조
합

- 농지개량조합, 산림조합,
엽연초 생산조합 및 연

합회

- 신원보증
- 지급보증
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나. 保證機關의 商品領域

보증기관별 상품영역은 아래 <표 Ⅲ-12>와 같이 구분된다.

<표 Ⅲ-12> 보증기관의 상품영역

보 증
기 관

보 험
종 목

보증업무 전업기관 부수업무기관

보증

보험

신용
보증
기금

공 제 조 합

은행
종합
금융
회사

할부
금융
회사

증권

회사

농수
협중
앙회건설 주택 전기 통신 기계

신원보증 ○ ○

이

행

보

증

입찰 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

계약 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

차액 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

하자 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

지급 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

상품대금 ○

선금급 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

납세보증 ○ ○ ○

인허가보증 ○ ○ ○ ○ ○

보석보증 ○

공탁보증 ○ ○

할부보증 ○ ○

리스보증 ○ ○ ○ ○

사채보증 ○ ○ ○ ○ ○

어음보증 ○ ○ ○

소액대출 ○

개인주택자금 ○

사업자주택자금 ○ ○ ○

생활안정자금 ○

크레디트카드 ○

가계수표보험 ○

주택신용보험 ○

신용카드신용 ○

공통신원신용 ○

손해배상보증 ○ ○ ○

대출보증 ○ ○

제2금융보증 ○

감리비보증 ○ ○

자료 : 대한보증보험(주) 제공.
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保證保險社의 商品領域은 거의 무한대에 가까운 반면, 其他 保證機關은

그 성격 및 업무의 특성에 따라 제한적인 상품영역을 갖고 있다. 따라서

유사보증기관이 상품별로 보증보험사와 제한적인 경쟁을 하고 있지만 보

증보험사의 입장에서는 모든 보증기관과 대부분의 상품에서 경쟁을 하고

있으며, 특히 主力種目에서의 競爭은 보증보험사의 市場蠶食을 초래하는

것으로 나타나고 있다.

다. 競爭力 側面의 問題點

類似保證機關에 대한 保證保險社의 競爭力을 强化하기 위해서는 商品

內容, 價格 등에서 競爭優位에 있어야 하며, 마케팅 또는 서비스의 수준

등에서도 경쟁력을 확보하는 것이 필요하다.

保證料率은 債務者가 부담하는 채무를 保證하고 이에 따른 對價를 금

전으로 환산한 것으로서 다음과 같은 성격을 갖고 있다. 첫째, 依賴人이

부담하는 債務를 보증한다는 與信行爲에 대한 報酬 즉, 의뢰인이 보증을

이용함으로써 얻을 수 있는 利潤 중의 일부를 保證人에게 分配하는 이윤

의 배분적 성격을 갖고 있다. 둘째, 他人의 債務에 대한 보증에는 필연적

으로 우발적인 危險이 따르므로 이러한 危險負擔에 대한 保險料的 性格

을 갖고 있다. 셋째, 보증사무처리에 대한 手數料의 성격을 갖고 있다. 넷

째, 金錢債務를 보증하여 주고 그 保證期間에 대하여 一定率의 保證料를

징수하는 것으로서 보증의 委託에 따른 對價로 볼 수 있다.

이와 같은 성격에 따라 保證料率은 통상 市中金利를 기준으로 하여 보

증기관별로 信用危險에 따라 탄력적인 적용이 가능한 반면, 保證保險은

보험의 성격상 料率算出에 있어서 직접적인 規制를 받고 있다. 專門保證

機關의 보증업무는 信用原則(예외적으로 물적담보 취득)이지만, 기타 보
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증기관은 物的擔保의 取得을 원칙으로 하기 때문에 상대적으로 사고의

危險性이 적으며, 사고 발생후 求償이 용이하여 보증요율의 수준을 낮게

책정할 餘力이 있는 것으로 판단된다.

그러나 보증보험사는 보험의 특성상 保險料에 附加保險料를 포함하여

危險保險料部分도 포함되어 있어 價格競爭力 側面에서 劣勢에 있으며, 특

히 共濟組合과는 價格水準에 있어서 많은 격차를 보이고 있어 점점 競爭

力을 상실해가고 있다.

<표 Ⅲ-13> 보증기관별 보증요율

보증기관 보증요율

신용보증기금 대기업, 중소기업 연 1.5 %

은 행 연 1.5 % 범위내

종합금융회사 연 1.5 % 범위내

증 권 회 사 연 0.8%

공 제 조 합 연 0.8% 이내

농 · 수 협 연 0.8% 내외

또한 商品側面에서 보면 보증보험사 및 유사보증기관의 상품내용은 비

슷하여 보증의 내용에 따른 差別性은 거의 없는 것으로 조사되고 있다.

다만, 보험의 특성상 約款에 免責危險이 존재하는 등 일반보증상품 보다

는 제한적인 요소가 있어 채권자의 입장에서 완전한 保證手段으로는 꺼

리는 측면이 있고 國際的으로 통용되는 데도 어려움이 있어 문제점이 있

는 것으로 판단된다. 또한 보증보험의 무한한 商品領域에 비해 이를 적극

적으로 활용하여 差別化된 商品이 별로 개발되지 못하고 있어 이에 대한

대책이 필요하다.
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IV. 保證保險의 發展方案

본장에서는 제Ⅲ장 보증보험의 문제점에서 지적된 내용을 중심으로 그

改善方案을 제시함으로써 보증보험의 發展方案을 提言하도록 한다. 현재

보증보험사가 직면하고 있는 문제는 經營不安, 營業收支 赤字, 擔保力 低

下에 따른 成長의 制限 및 效率性 低下 등이 지적될 수 있다. 따라서 이

러한 문제들은 短期的으로 해결할 수 있는 것과 長期的으로 추진해야할

것을 구별하여 지속적인 改善努力이 필요하다. 단기적으로는 經營正常化

를 위해 外形成長을 추구하는 전략 보다는 收益性 爲主의 內實經營으로

전환하고 경영의 안정성을 제고할 수 있는 制度的 裝置를 마련함과 동시

에 언더라이팅 부문의 機能 强化를 통해 보유계약의 健全性 유지 및 求

償率 提高를 위한 短期的 誘引策이 필요할 것으로 판단된다. 中長期的으

로는 언더라이팅기능의 강화를 위해 正確性, 有用性, 適時性, 費用效率性

을 충족시킬 수 있는 양질의 信用情報를 체계적으로 集積하여 활용할 수

있는 시스템의 構築 및 이를 위한 지속적인 投資와 專門人力의 養成에

주력해야 할것으로 판단된다.

1. 保證保險營業의 安定性 提高

보증보험사업은 保證과 保險의 성격을 동시에 갖고 있는 특성에 따라

事業自體에서 유발되는 구조적인 危險이 존재한다. 보증보험은 일반손해

보험과는 다른 언더라이팅 요소와 가격산출 구조를 갖고 있고 구상업무

가 존재하는 등 고유의 특성을 갖고 있어 이들로부터 파생되는 經營不安

의 문제가 보증보험의 發展을 저해하는 직접적인 原因으로 작용하고 있

다. 따라서 보증보험의 安定性을 제고하기 위해서는 언더라이팅 기능의
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개선, 구상율 제고 및 적절한 재보험의 활용을 통한 營業收支의 安定과

景氣變動에 따른 완충장치의 마련을 통한 損害率의 安定을 도모해야 할

것이다. 또한 보증보험상품을 보증보험, 보증증권, 신용보험으로 구분하여

專門化 및 活性化시키고 요율산출방법의 개선을 통해 事業의 合理性을

제고해야 하며 所有構造의 改善을 통한 책임경영의 유도가 필요하다. 아

울러 유사보증기관과의 競爭力을 제고하기 위해서는 출혈적인 價格競爭

보다는 서비스의 개선 및 新商品의 開發을 통한 差別化 戰略이 필요할

것으로 판단된다.

가. 언더라이팅機能의 改善

1) 언더라이팅政策

일반손해보험의 危險選擇은 大數의 法則을 적용시켜 평균손실을 과학

적으로 산출할 수 있는 동질적인 危險의 結合을 필요로 한다. 그러나 보

증보험은 보험사고가 주채무자의 채무불이행이므로 위험의 내용이 매우

이질적이고 경기변동의 영향을 많이 받기 때문에 위험선택에 있어서도

주채무자의 資本, 特性, 能力, 信用과 같은 요소들을 基本原理로 삼고 있

다. 따라서 보증보험이 담보하는 위험특성상 危險引受過程은 회사의 경영

안정 및 발전에 큰 影響을 미치고 있으며, 무리한 인수정책이 영업수지의

악화를 초래하고 그 파급효과가 經營全般에 걸쳐 나타난다는 것은 최근

양 보증보험사의 營業實態를 통해서 잘 나타나고 있는 사실이다. 따라서

영업확장을 위해 언더라이팅 기준을 완화하는 것은 短期的 수익신장에

기여할 수 있으나 中長期的으로는 회사의 營業收支 및 安定性에 마이너

스가 된다는 것을 認識할 필요가 있다.

보증보험의 언더라이팅정책이 합리적으로 수립되어 일관성있게 추진되
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기 위해서는 언더라이팅의 專門性을 인정하고 그 獨立性을 보장하는 것

이 필요하며, 경영전략의 수립 차원이 아니라 保證保險事業의 成立을 위

한 전제조건으로 인식되어져야 한다. 따라서 언더라이팅 담당직원의 전문

성 제고 및 책임 있는 언더라이팅을 실시할 수 있는 自律性이 최대한 보

장되어야 하며, 經營戰略을 수립하는 데 있어 최우선적으로 考慮되어야

한다.

2) 언더라이팅技法

보증보험에서 언더라이팅의 成敗는 주채무자의 信用危險을 얼마나 정

확히 測定할 수 있는 가에 달려있다. 신용위험의 정도를 정확히 측정하기

위해서는 각 업체의 流通構造 및 財務管理에 대한 충분한 調査가 이루어

져야 하며 이런 조사업무는 보증보험계약의 체결을 위한 先決課題이다.

保證保險社는 보증이라는 위험을 전문적으로 취급하는 기관이므로 거의

모든 업무가 위험을 관리하는 업무라고 할 수 있다. 그 중에서도 危險의

質을 측정하여 引受與否를 결정하는 업무는 증권을 발급받는 기업들이

契約 또는 債務를 이행할 것인지 아니면 倒産 등의 이유로 不履行할 것

인지를 판단하는 매우 중요한 危險管理 過程의 일부라고 할 수 있다. 또

한 이러한 調査結果를 과학적인 방법으로 分析하여 評價하는 기법이 실

질적인 언더라이팅기법의 核心으로 부각된다. 따라서 보증보험사의 경영

안정을 도모하고 보증보험산업의 질적인 발전을 통하여 국제적인 시장으

로 성장하기 위해서는 언더라이팅기법의 高度化가 전제되어야 한다.

보증보험사가 언더라이팅기법을 적극적으로 발전시키기 위해서는 다음

과 같이 2가지 방안을 고려할 수 있다. 첫째, 外部 信用評價機關과의 연

계를 통하여 信用情報를 제공받고 이를 활용하는 방안으로서 모든 금융
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기관과의 電算網을 연결해 금융권 전체로 운영되는 信用情報交換시스템

을 構築하는 방안이다. 둘째, 보증보험사가 별도의 子會社 設立을 통하여

자체적으로 집적된 信用情報를 체계적으로 활용할 수 있는 시스템을 구

축하고 외부기관에서 제공되는 정보를 竝行하여 활용함으로써 과학적인

언더라팅이 이루어질 수 있도록 그 기능의 專門化를 도모하는 방안이다.

가) 外部 信用評價機關의 信用情報 活用

保證保險社는 주채무자의 채무이행의지, 채무이행능력, 수익상황, 경영

상태, 장래성 등을 종합적으로 분석하고 그 결과를 自社의 언더라이팅 基

準과 비교하여 引受 與否를 결정하게 된다. 따라서 인수위험에 대한 정확

한 언더라이팅은 심각한 保險技術上의 損失을 방지할 수 있는 安全裝置

가 된다. 현재 국내 신용평가전문기관은 아래 <표 Ⅳ-1>에서 보는 바와

같이 한국신용평가, 전국신용평가, 한국기업평가 3개사가 있다.

<표 Ⅳ-1> 신용평가회사 현황

회사명 설립일/자본금 주주구성 주요업무

한국신용
평가(주)

- '85.2
- 34억9천만원

- 32개 투자금융, 6개 종합사,
21개증권사, 3개투자신탁

- 한국증권금융,매일경제신문

-분석평가(유가증권등급,기업신용
분석)조사연구,컨설팅(시장조사,기업평가),

-정보서비스(기업신용재무분석)

전국신용
평가(주)

- '86.9
- '87.11신용
평가업실시)

- 25억원

- 전국은행연합회
- 21개은행

- 은행상호간에만교환,금융기관불량거래자
등에 대한 개인신용정보를 은행이외의
금융기관, 기타수요자에게제공및정보
의상호교환

-회사채평가

한국기업
평가(주)

- '83.12
'87.11신용
평가업실시

- 12.5억원

- 한국산업은행 -신용평가
- 금융산업부문간 용역(사업계획의 사업성
평가및자본수지분석)

-공공부문용역
-기업의재무정보서비스
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보증보험사는 현재 이들 信用評價會社로부터 전산시스템으로 信用情報

자료를 제공받고 있으며, 信用保證基金의 中小企業關聯 情報를 이용하고

있는 것으로 조사되고 있다. 그러나 이들 회사의 주요업무는 회사채평가,

기업어음평가, 주식가치평가, 은행여신관련 포괄용역, 시장조사, 기업 신

규투자의 사업성 평가, 그리고 경영컨설팅을 통해 주로 여신대상 기업들

의 신용도를 평가(기업어음평가)하여 銀行의 信用貸出을 위한 기초자료를

제공하고 있어 보증보험사가 필요로 하는 정보를 제공하는 데는 限界가

있는 것으로 평가된다. 특히 평가항목의 대부분이 재무상태를 평가하는

情態的 分析에 그치고 있어 動態的으로 現金흐름比率을 분석할 수 있는

기법의 도입과 기업의 부실징후를 파악할 수 있는 財務比率의 추가적인

분석이 요구되고 있다. 또한 국제적인 신용평가회사에 비해 인지도 및 업

무능력이 떨어지는 것으로 조사되거 있어44) 정보의 信賴性에서도 문제가

제기되고 있다.

따라서 보증보험사가 고도의 專門性을 요구하는 언더라이팅업무를 이

들 회사가 제공하는 信用評價資料에 전적으로 의존하는 데는 무리가 잇

으며, 외부신용평가기관에서 제공하는 신용정보를 基礎資料로 사용하면서

자체적으로 집적한 信用情報를 체계적으로 활용할 수 있는 시스템의 구

축과 品質管理를 통한 정보의 信賴性提高에 역점을 두어야 할 것이다. 또

한 금융의 分業主義와 固有領域의 認定 등으로 인해 실질적으로 실행에

어려움이 있지만, 정보의 신뢰성, 적시성 및 비용효율성 측면에서 금융권

의 종합적인 金融電算網을 통하여 신용정보를 이용할 수 있는 체계를 구

축하는 것도 중요할 것으로 판단된다.

그러나 언더라이팅 기능의 제고를 위해서는 기업뿐만 아니라 個人의

44) 증권감독원은 최근 한보사태와 관련하여 한국신용평가(주)와 한국기업평가(주)의 무보

증사채 평가업무를 1개월 정지시켰다. 한국경제신문 , 1997.2.13.
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信用과 관련한 양질의 情報를 필요로 하는 보증보험의 언더라이팅에 적

합한 시스템을 구축하여 정보의 집적, 관리, 가공 및 결과의 산출에 이르

는 과정을 自動化시키고 업무를 더욱 專門化시키는 것이 필요하며, 이를

위해 信用情報 子會社를 운영하는 방안을 고려할 수 있다.

나) 信用情報子會社의 設立

보증보험사가 信用情報子會社를 설립하여 운영할 경우, 보증보험의 특

징에 맞는 業務領域을 선택할 수 있으며, 외부의 신용평가회사를 활용하

는 것보다 능률적이고 경제적일 수 있다. 또한 자체적으로 축적된 情報力

과 分析力을 바탕으로 일반 기업체를 위한 컨설팅업무를 취급할 수도 있

다. 따라서 보증보험사가 단독 혹은 공동으로 출자하는 전문 신용정보자

회사를 설립하여 운영하는 것이 언더라이팅 기법의 전문성 제고를 위해

현실적으로 妥當性이 있으며 검토해야 할 과제라고 판단된다.

보증보험사가 그동안 신용정보업무를 전문으로 하는 자회사를 설립할

수 없었던 制約要因으로는 「보험업법 제9조 (타사업 겸영의 제한)」와

「신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률 제4조 (영업의 허가)」를 들 수

있다.

보험업법 제9조 (타사업 겸영의 제한)

① 보험사업자는 보험사업 이외의 사업을 영위하지 못한다. 다만, 재정경제원장

관의 허가를 받아 다음 각호의 업무를 영위할 수 있다.

1. 다른 보험사업자를 위하여 그 보험사업에 속하는 거래의 중개 또는 대리를

하는 업무

2. 당해 보험사업에 부수하여 행하는 업무

② 제1항 단서의 규정에 의하여 허가를 받은 업무의 종류와 방법을 변경하고자

할 때에는 재정경제원장관의 허가를 받아야 한다.
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신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률 제4조 (영업의 허가)

① 신용정보업을 영위하고자 하는 자는 재무부장관의 허가를 받아야 한다.

② 제1항의 규정에 의한 허가를 받고자하는 자는 다음 각호에 해당하는 자로서

정하는 시설 및 설비와 인력을 갖춘 법인이어야 한다.

1. 신용보증기금법에 의한 신용보증기금

2. 신기술사업금융지원에 관한 법률에 의한 기술신용보증기금

3. 대통령령이 정하는 금융기관이 공동으로 출자한 법인으로서 신용평가에 관

한 업무를 영위하는 자

③ ∼ ④ 생 략

먼저 保險業法 제9조에서 보험회사의 他事業 兼營을 제한하는 이유는

보험회사로 하여금 보험사업 본연의 업무에만 전념토록 하여 保險經營의

專門性 確保와 管理의 充實化, 그리고 다수의 보험가입자를 保護하여 결

과적으로는 사회공공의 이익을 보전하기 위함이다. 신용정보사업이 보증

보험사의 타사업에 속하는지 아니면 당해 보험사업에 부수하여 행하는

업무인지는 논란의 여지가 있을 수 있지만, 보증보험의 실질적인 業務內

容이 保證이고 信用情報事業은 보증보험업무를 수행하기 위하여 무엇보

다도 절실히 필요한 사업이며, 또한 금융산업의 多角化, 自由化, 開放化

趨勢에 따라 그 부수업무에 대한 적용이 탄력적으로 되어야 한다는 점에

서 신용정보사업은 보증보험사업에 당연히 수반되는 부수업무로 보아야

할 것으로 판단된다. 따라서 보증보험사가 재정경제원장관의 허가를 받아

신용정보사업을 영위할 수 있는 법적 근거는 현재 보험업법의 규정에 의

해서도 충분한 것으로 판단된다.

또한 信用情報의 利用 및 保護에 관한 法律 제4조에서는 신용정보업을

영위할 수 있는 자를 신용보증기금법에 의한 신용보증기금, 신기술사업금
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융지원에 관한 법률에 의한 기술신용보증기금, 대통령령이 정하는 금융기

관이 공동으로 출자한 법인으로서 신용평가에 관한 업무를 영위하는 자

로 제한하고 있어 동 분야의 市場進入을 規制하고 있다. 따라서 이와같은

시장진입의 제한은 신용정보업이 보증보험의 부수업무로 당연히 포함되

어야 하는 것처럼 반드시 廢止되어야 할 것으로 판단된다.

한편, 獨逸의 전업보증보험사들은 100% 출자한 신용정보자회사를 통해

정확한 信用評價結果를 언더라이팅에 활용하고 있다. 이들 신용정보자회

사의 매출액이 전체 수입보험료에서 차지하는 비율은 아래 <표 Ⅳ-2>에

서 보는 바와 같이 Hermes사 9.05%, Allgemeine사 14.08%가 되어 母會社

의 영업수지에 도움을 주고 있음을 알 수 있다.

<표 Ⅳ-2> 독일 보증보험사의 신용정보자회사 운영 실적

회 사
보증보험사

보험료(A)

보증보험사

손해율

신용정보 자회사

매출액(B)
B/A

Hermes 4.475억원 103.1% 405억원1) 9.05 %

Allgemeine 2,244억원 102.8% 316억원2) 14.08%

주: 1) Hermes- Credit Co.

2) Allgemeine Credit Information Co.

자료: Hermes Kreditversicherungs- AG, 1994 연차보고서

Die Allgemeine Kredit AG, 1995 연차보고서

신용정보자회사는 온라인을 통하여 보험계약자의 身分 確認 및 추가정

보의 입력, 보증신청서의 작성 및 출력, 보증한도액의 설정 및 증액, 그리

고 즉각적인 保證決定 등의 업무수행이 가능하다.

온라인을 통해 신용정보를 제공하는 것은 시간과 경비, 그리고 불필요

한 문서를 節約할 수 있으며, 보험계약자가 자신의 보증한도액 등을 스스

로 檢索할 수도 있고, 무엇보다도 신용평가의 定型性, 透明性, 客觀性을

향상시킬 수 있는 장점이 있다. 또한 시간과 공간의 제약 요소가 없이 24
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시간 사용할 수 있으며, 自社의 代理店과의 情報交換은 물론이고 외국에

소재하는 顧客과의 신용정보 교환이 가능하다. 독일의 Allgemeine Credit

사가 연간 약 4,000건의 보증보험계약을 온라인을 통해서 체결하고 있다

는 사실은 우리에게 시사하는 바가 크다.

3) 信用保證制度로의 轉換

앞서 보증보험계약의 체결시 보험자와 보험계약자가 별도의 求償契約

에 의해 연대보증인을 入保시키거나 과도한 담보를 제공받음으로 인해

보험계약자의 不滿을 야기시키고 信用社會의 定着을 저해하여 보증보험

본래의 설립목적을 달성하지 못하고 있다는 점을 지적했다. 이와 같은 현

상은 보증보험의 保證的 性格만 지나치게 강조한 나머지 보험성을 부각

시키지 못한 결과로 판단된다. 주지하는 바와 같이 일반손해보험의 보험

료는 순보험료와 부가보험료로 구분되고 순보험료는 장래 발생할 크레임

에 대한 재원으로 사용되며 부가보험료는 사업비와 적정한 이윤에 충당

되도록 구성되어 있다.

보증보험의 설립목적은 信用이 부족한 기업 및 개인에게 신용을 補完

해 주는 것이지 신용이 불량한 자에게 대외적인 신용을 保證하는 것은

아니다. 따라서 보증을 보험의 형식으로 운영함으로써 保險的 技法을 이

용하여 보험계약자의 채무불이행에 대한 危險을 사전에 價格에 반영하여

적정한 收支를 맞추어 나가도록 하고 있다. 따라서 사고의 1차적인 예방

책은 언더라이팅이며, 가격에 반영하는 것은 2차적인 보완수단이라고 할

수 있다. 보증보험사가 별도의 債權保存措置 없이 신용을 공여함에 따라

부담하게되는 리스크에 해당하는 보험료는 이미 保證保險料에 반영되어

있는 것으로 볼 수 있다.
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보증보험의 담보위험이 개인 또는 기업의 信用危險이기 때문에 개별성

이 강한 측면이 있지만, 이러한 실태는 일반손해보험의 경우도 마찬가지

이며 위험집단이 완전히 동질적인 경우는 거의 없다. 보증보험상품을 위

험분류체계의 대분류라고 할 때 여기서 발생하는 보험실적은 이들 리스

크의 개별성과 신용리스크를 모두 반영하여 나온 결과이다. 따라서 보증

보험 상품별 基礎統計資料를 활용하여 危險保險料를 산출하는 것이 가능

하며, 이러한 等級料率을 통해 보험계약자의 위험을 平準化시켜 보험수지

의 安定性을 제고시킬 수 있다.

그러나 동질위험집단 내에서도 개별보험계약자의 위험의 정도에는 차

이가 있으며, 이들 집단에 동일한 요율을 적용할 경우 위험에 상응하는

적정한 요율을 적용할 수 없어 불공평한 차별이 발생하게 되고 신용이

우수한 계약자는 그렇지 못한 계약자에게 補助金을 支給하는 결과를 초

래하게 된다. 따라서 이러한 모순을 해결하기 위해 보험종목별 위험단체

를 구성하는 개별위험에 대하여 적정한 料率差等化가 필요하며 이러한

개별성을 반영할 수 있는 個別料率을 도입하는 것이 바람직하다.

결과적으로 보증보험요율에 포함된 危險保險料(예정손해율 해당 부분)

는 보험금 지급후 求償不能에 따른 損害와 구상이 지체되는 경우 구상이

실현될 때 까지의 費用에 충당되는 부분으로 볼 수 있다. 따라서 보험계

약자의 신용정도를 1차적으로 언더라이팅에서 스크린(Screen)하고 2차적

으로 위험에 상응하는 위험보험료를 가격에 포함시킴으로써 보증보험을

신용보증제도로 전환시켜 나갈 수 있으며 이를 통한 信用社會의 정착이

促進될 것이다. 또한 이러한 사회적인 여건이 조성될 경우 새로운 신규수

요가 발생하게 되어 장기적으로 보증보험사의 발전에 기여할 것으로 판

단된다.

Swiss Re에서 적용하고 있는 보증보험(Credit & Surety) 요율산출 모델
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에 의하면, 보험인수에 필요한 自己資本은 위험이 반영된 資本(risk

adjusted capital)으로서 調達을 위해서는 費用이 所要되므로 이러한 비용을

보험료계산에 반영하고 있다. 同 會社는 손해발생가능성(exposure)이 반영

된 위험분석에 따라 개별적으로 요율을 정하고45) 있다.

45) 1천만달러를 위험이 없는 채권시장에 투자했을 경우에 6%의 수익율이 보장되지만,

보험회사의 목표이익율이 8%라고 가정할 때, 자본할당비용(capital allocation costs)은

800,000$(1천만달러×8%)로 계산됨. 이 비용은 손해발생가능성(exposure)과 비교하여

보험료계산에 반영이 되어야 함. 즉, 손해발생가능성이 10억달러일 경우 보험료반영

비율은 (800,000/ 1,000,000,000) x 100 = 0.08% 이 됨.
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S WIS S RE's MODEL

■ 자본할당비용(Capita l a llocat ion costs )

re turn on risk adj us ted cap ital
× 100%

exposure

■ 위험(Risk)

a verage occurred losses
× 100%

expos ure

■ 관리비용(Administ rat ive Expenses)

adm inis tratiive cos ts
× 100%

exposure

■ 재보험비용(Reinsurance Expenses )

re insurance cos ts
× 100%

exposure

즉, 영업보험료 구성요소와 요율은 다음과 같다.

자본할당비용 0.24%
위 험 0.35%
관 리 비 용 0.05%
재보험비용 0.16%

- - -
합 계 0.80%

자료: Swiss Re 제공. 1997. 2.

따라서 보증보험사는 經營效率을 통해 附加保險料 부분을 절감하고 영

업실적에 따라 危險保險料 및 利益率을 조정하여 경쟁력 있는 보험료를

산출할 수 있도록 하는 것이 바람직할 것으로 판단된다.

나. 景氣變動에 따른 緩衝裝置(Buffer) 마련

앞서 제Ⅲ장 1절에서 언급한 바와 같이 보증보험사업 자체에 존재하는
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구조적인 위험에 대비하여 경영의 安定性을 제고하기 위해서는 일정한

緩衝裝置를 마련할 필요가 있다. 또한 이러한 완충장치는 사전에 가격에

반영하는 방식도 있지만 營業結果 利益이 발생하는 경우 별도의 準備金

을 적립하여 결손보전 및 손해율 안정을 위해 환입하여 사용할 수 있도

록 하는 방식이 바람직할 것으로 판단된다. 따라서 현재 이와 같은 역할

을 하고 있는 非常危險準備金制度를 개선하거나 별도의 준비금제도를 도

입하여 景氣變動 등에 따른 불안정 요소에 대한 충분한 완충역할을 할

수 있도록 제도적인 개선이 필요하다.

1) 非常危險準備金制度의 改善

우리나라의 非常危險準備金은 유럽의 平衡準備金 및 일본의 異常危險

準備金과 유사한 성격을 갖는 것으로서 缺損補塡 또는 損害率 惡化에 대

비하는 利益剩餘金의 일종이다. 그러나 非常危險準備金制度는 종목별 特

性이 전혀 반영되지 않고 일률적으로 직전년도 경과보험료의 50%에 달

할 때까지 누적하여 적립하도록 하고 있으며, 積立金額과 方法에 있어서

도 외국의 수준과는 많은 차이가 있다.

日本의 경우는 이상위험준비금 적립액은 정미수입보험료46)의 2% 이상

이며, 정미손해율이 50%를 초과하거나 대장대신의 승인을 얻은 경우에는

적립하지 않을 수 있다. 또한 이상위험준비금의 殘額率이 15%47) 미만일

경우에는 적립액의 150%를 한도로 적립할 수 있으며 당국이 특별히 인정

한 경우에는 이 규정의 적용을 배제한다.

또한 정미지급보험금48)이 정미수입보험료의 50%를 초과할 때는49) 그

46) 정미수입보험료 = 수입보험료 + 재보험환급금 - (재보험료 + 해약환급금)
47) 보험종류군별 잔액율은 선박·항공 50%, 화재·적하·운송 35%, 자동차·신종 15%,

개호비용 15%이다.
48) 정미지급보험금 = 지급보험금(지급확정분 포함) - 재보험금
49) 일본의 경우 이상위험준비금을 4개 보험종류군(선박·항공, 화재·적하·운송, 자동차

·신종, 개호비용)으로 구분하여 적립하고 있으며 이상재해손실이 발생한 경우 환입
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차액에 상당하는 금액을 이상위험준비금에서 환입할 수 있으며, 적립후

10년이 경과한 경우 세법상 益金算入對應額에 관한 法人稅 등의 相當額

은 대장대신의 인가를 받아 환입하여 사용할 수 있다.

한편 EC 제3지침에서 규정한 信用保險의 平衡準備金 積立基準은 신용

보험을 폭풍, 해일, 서리 등의 위험과 같은 맥락에서 취급하고 보험사고

의 週期性 등을 감안하여 신용보험영업이 전체 영업의 큰 비중을 차지하

는 보험사업자에게 적용되며50) 적립방법은 아래 <표 Ⅳ-3>의 4가지 방법

중 하나를 선택할 수 있도록 하고 있다.

이상과 같이 비상위험준비금의 제반 문제와 외국의 준비금제도를 고려

할 때 다음과 같은 개선이 필요한 것으로 판단된다. 먼저 積立限度를 직

전년도 經過保險料의 50% 수준으로 정하는 것 보다 보증보험의 위험특

성을 감안하여 과거 5개년 平均 保有保險料의 100%를 적립한도로 하여

매기 累積積立하며 연도별 적립금액은 보험종목별로 차별화하고 영업이

익의 50% 정도로 인상하는 것이 필요하다. 또한 준비금의 환입사용은 경

과손해율 100% 기준이 너무 과대한 면이 있으므로 예정손해율 수준인

50%를 기준으로 이를 초과하는 손해지급에 충당할 수 있도록 하여 손해

율 안정을 위한 목적으로 전환하고 주주배당을 위한 감액적립을 인정하

지 않도록 한다. 따라서 비상위험준비금을 예정손해율 초과시에 환입하여

사용할 수 있도록 한다면 보증보험의 안정성은 크게 제고될 것이며 보증

보험사의 지급능력 향상에도 도움을 줄 것으로 판단된다.

하여 사용할 수 있도록 하고 있다. 보증보험의 경우는 신종보험에 포함되며 정미손해

율이 50%를 초과하는 경우가 이상재해손실에 해당한다.
50) EC신용보험지침에서는 신용보험의 보험료규모가 총보험료의 4%이내이고 250만 ECU

미만인 소규모회사에 대하여는 평형준비금의 적립을 면제할 수 있다.
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<표 Ⅳ-3> 유럽의 평형준비금 제도

구분 방식 1 방식 2 방식 3 방식 4

목적 사업손실의 보전 손해율의 안정

통계 최근 5개년 최근 5개년 15년이상 30년이하 15년이상 30년이하

적립
한도
최고정미보험
료의 150%

평균정미보험
료의 134%
(최저적립액)

평균손해율과 손해율의 표
준편차×경과보험료×6배
(적립필요액)

최고적립필요액 : 방법 3과
동일
최저적립필요액 : 최고적립
필요액의 50%

연간
적립
금액

정미보험료의
12%를 한도
로하여 영업
이익의 75%
를 적립

영업이익의
75%를 매년
계속 적립

적립필요액에 도달 또는
동금액을 회복할 때 까지
적립필요액의 3.5%를 매
년 적립

최고적립필요액에 도달할
때 까지 평균손해율과 손
해율의 차이×경과보험료
를 매년 적립

환입
사용
기준

사업손실 발
생시 환입 사
용가능

사업손실 발
생시 환입 사
용 가능

특정년도 손해율이 평균손
해율을 초과한 경우 해당
금액(경과보험료×손해율
차이)을 환입하여 사용할
수 있음

특정년도 손해율이 평균손
해율을 초과한 경우 해당
금액 (경과보험료×손해율
차이)을 환입하여 사용할
수 있으나 최저적립액은
사용할 수 없음

특징
이익이 발생
한 경우에만
적립함

이익이 발생
한 경우에만
적립함

당해연도 손해율이 평균손
해율을 초과하더라도 일단
적립해야함
평가기간 동안 사업손실이
발생하지 않은 경우에는
적립하지 않음

특정년도 손해율이 평균손
해율 미만인 경우에만 적
립함
평가기간 동안 사업손실이
발생하지 않은 경우에는
적립하지 않음

2) 새로운 準備金制度의 新設

보증보험의 성격은 앞서 설명한 바와 같이 一般保險과는 달리 경기흐

름에 대한 變動性이 강하고 보험사고가 단기성 보다는 중장기적인 성격

을 갖고 있고 연쇄적인 특성이 있기 때문에 이를 安定化 시킬 수 있는

별도의 장치가 필요하다.

또한 앞서 <표 Ⅲ-1>에서 볼수 있듯이 보증보험의 연도별 손해율이 5

년을 주기로 급격하게 변동하고 있는 사실은 안정성을 제고하기 위한 합

리적인 制度의 필요성을 보여주고 있다. 따라서 앞서 비상위험준비금제도

의 개선을 통해 완충장치의 역할을 강화하는 방안 외에 비상위험준비금
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을 대체할 수 있는 별도의 준비금제도를 신설하는 방안을 검토해 보기로

한다.

主要 外國에서는 보증보험을 일반보험과 다른 성격으로 인정하여 責任

準備金 외에 특정의 거대리스크 또는 손해율 변동에 대비하는 平衡準備

金(equalization reserve)制度를 두고 있으며, 국가별로 명칭은 다르지만 保

險引受에 수반되는 通常損害(예정손해율 수준)를 초과하는 손해지급에 對

備하는 점에서 共通點이 있다. 그러나 이러한 準備金制度의 운영에는 국

가마다 다소 차이가 있다. 오스트레일리아는 平衡準備金을 보험계약준비

금으로 인정하지 않고 있으며, 美國과 英國은 세금이 부과되는 任意準備

金으로 밖에 인정하지 않으며, 獨逸, 프랑스, 이탈리아, 스페인, 벨기에,

스위스, 덴마크, 핀란드, 스웨덴 등의 국가에서는 原子力, 自然災害, 信用

·保證 등의 리스크에 대하여 稅金免除의 責任準備金으로 인정하고 있다.

또한 준비금의 積立範圍, 程度, 方法 등도 국가별로 다양하지만 특히

주목할 만한 것으로서 핀란드의 平衡準備金과 스웨덴의 安全準備金

(Safety Reserve)을 들수 있다. 핀란드의 平衡準備金은 損害頻度의 불규칙

한 變動에 대응하여 이것이 높은 年度의 損害支給에 대비하기 위하여 監

督當局에서 인가한 數理的 方法에 의해 種目別 必要額을 산출하여 적립

한다. 스웨덴의 信用保險에 대한 安全準備金은 監督當局이 정한 「標準規

則」에 의한 種目別 責任準備金으로서 정미보험료의 600%까지 적립하도

록 하고 있다.5 1) 이들은 모두 貸借對照表上의 負債이지만 自己資本의 일

부로서 支給餘力(solvency margin)에 산입하는 것을 명확하게 規定하고 있

다.52)

51) 참고로 화재·주택종합보험·자동차보험 50%, 해상·운송보험 200%, 항공보험 100%,

원자력보험 1,000%, 원자력·신용보험 이외의 수재보험 200%로 되어 있다.
52) 越知陸, 保險會社의 財務面의 監督 , 保險學雜誌 제534호, 1991.9, pp. 65∼66. 본 내

용은 필자가 제8회 AIDA 코펜하겐회의에서 제2주제인 보험회사의 재무면의 감독-보

험사업에 필요한 재무자력의 관점을 중심으로 에 대하여 보고한 내용임.
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특히 日本의 경우에는 保證證券業務에 대하여 超過損害率의 보전을 위

한 保證特別危險準備金制度를 갖고 있다. 보증특별위험준비금은 이상위험

준비금에 포함되지 않으며 매기 정미수입보증료의 2%를 적립한다. 정미

손해율이 50%를 초과하는 경우에는 보증특별위험준비금 전기말 잔액을

한도로 하여 그 초과액을 소진시킬 수 있다53).

따라서 支給餘力의 性格을 갖는 保證保險의 緩衝裝置로서 새로운 積立

方式의 準備金制度가 필요할 것으로 판단된다. 새로운 準備金制度는 유럽

의 제3방식 및 제4방식을 혼합한 것으로서 積立必要額을 5개년 損害率의

標準偏差에 經過保險料를 곱한 金額의 5배로 하고 積立必要額에 도달할

때 까지 每年 累積하여 적립하고 損害率이 50%를 초과할 경우 환입하여

사용할 수 있도록 한다. 따라서 환입사용한 경우에는 積立必要額까지 복

원될 수 있도록 적립해야 한다. 또한 준비금 적립은 5년동안 매년 積立必

要額의 4%를 損害率實績에 관계없이 一律的으로 積立해야 하며 이후에

는 5개년 加重平均損害率54)을 하회할 경우에만 적립필요액에 도달할 때

까지 적립하도록 한다.

이것은 곧 결손보전 이전에 豫定損害率을 초과하는 경우에 환입사용할

수 있도록하여 損害率變動에 대비하는 것이므로 결과적으로 缺損이 발생

하지 않도록 하는 效果를 가져오게 된다. 따라서 보증보험사는 이와 같이

保證保險의 特性을 반영하는 준비금제도를 통해 좀더 안정된 기반위에서

사업을 영위할 수 있을 것으로 판단된다.

다. 子會社의 設立을 통한 求償率의 提高

53) 일본 대장성 은행국 보험부 보험제2과장 사무연락「손해보험회사의 경리기준 등에 관

한 유의사항」(평성 4년 7월 6일) 참조.
54) 5개년 가중평균 손해율은 최근년도의 비중을 높게하여 30 : 25 : 20 : 15 : 10 으로

한다.
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보증보험사의 求償權은 피보험자에게 보험금을 지급한 즉시 발생하지

만 保險契約者(채무자) 또는 連帶保證人이 辨濟能力이 없을 경우에는 求

償自體가 불가능하거나 遲延될 수 밖에 없어 완전히 변제될 때 까지는

일정한 經過期間이 필요하게 된다. 반면, 求償率은 손해율 및 영업수지에

큰 영향을 미치기 때문에 구상실적과 미수채권 관리의 중요성을 다시 거

론할 필요는 없을 것이다.

구상율을 제고하기 위해서는 무엇보다 求償業務의 專門化가 이루어져

야 하는데 이를 위한 방법 중의 하나로 구상업무 종사자에 대한 成果給

制度의 導入을 통해 실적향상을 유도하고 더 나아가 國稅廳 電算網에 입

력되어 있는 綜合課稅 現況資料를 保證事故者에 한해 이용할 수 있다면

보험계약자의 은닉 재산을 파악할 수 있어 가장 확실한 구상수단이 될

수 있으며 구상율 제고에 직접적인 역할을 할 것으로 기대된다. 또한 이

렇게함에 따라 求償人力 및 經費가 대폭적으로 輕減되어 영업수지 개선

에 많은 도움을 줄 것으로 예상된다. 이러한 측면을 고려할 때 구상을 전

문으로 하는 子會社의 設立이 필요한 것으로 판단된다. 따라서 이후에는

구상율을 제고할 수 있는 방안중의 하나로 별도의 求償子會社를 설립하

는 방안을 살펴보기로 한다.

1) 求償子會社 設立의 必要性

보증보험사는 보험사고가 발생했을 경우에 채권자에게 보험금을 지급

하고 동시에 채무자에 대하여는 구상권을 갖게 된다. 少額貸出保證保險의

경우 대출후 약 1년에서 1년반이 지난 후부터 사고가 발생하기 시작하고

그 후 일정기간이 경과한 후에 구상권을 적용하게 된다. 그러나 求償金額

은 즉시 回收가 불가능하며 상당한 時間을 필요로 하거나, 때에 따라서는

競賣를 통한 强制執行을 할 경우도 있으며 求償金額과 利子가 계속 누적
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될 경우에는 當該 保險金보다 더 큰 경우도 발생한다. 또한 구상업무에

따르는 人員과 費用은 事業費에 영향을 미치게 되므로 결과적으로는 保

險料의 引上要因이 될 수 있다.

보증보험사의 未收債權이 계속하여 증가하고 있는 상태에서 不景氣가

계속되거나 신용보험이 도입될 경우에는 少額未收債權이 급속히 증가할

가능성이 높다. 따라서 구상에 따른 직원 충원, 조직의 비대화, 예산 및

사업비 증가 등과 같은 不作用을 줄이기 위해서는 구상만을 전문으로 하

는 子會社의 필요성이 증가하게 된다. 보증보험사는 구상자회사의 설립을

통해 구상업무의 전문성을 기할 수 있고 事業經費를 줄여 競爭力을 제고

할 수 있을 것이다. 그 외에 債權回收費用의 節減, 回收金額의 극대화, 債

務者 등과의 摩擦解消에 따른 보증보험사의 이미지 제고 등의 효과를 기

대할 수 있다. 또한 현재 각사의 求償率이 약 60% 정도 밖에 되지 않으

므로 求償技法의 專門性을 갖춘 구상전문자회사를 설립하여 효율적으로

운영한다면 보증보험사의 營業收支赤字를 상당부분 개선할 수 있을 것이

다.

2) 法的根據

보증보험사가 求償業務를 전문으로 하는 자회사를 설립할 수 있는 法

的根據는 保險業法 제9조(타사업 겸영의 제한)에 의해 마련되어 있다. 구

상업무가 보증보험사의 부수업무에 속하는지의 해석문제는 信用情報業務

와 마찬가지로 역시 논란의 여지가 있을 수 있다. 그러나 구상업무가 보

증보험사의 중요한 업무중의 하나이고 또한 求償率이 보증보험사의 영업

수지에 직접적인 영향을 미치고 있으므로 구상업무를 보증보험사의 부수

업무로 해석하는 데에는 큰 문제점이 없다고 판단된다. 또한 外國의 경우
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에도 보증보험사들이 求償專門子會社를 설립하여 운영함에 따라 업무의

專門化를 이루고 영업수지 적자에 효율적으로 對處하고 있는 것을 볼 때

국내 보증보험산업의 발전을 위해서는 보증보험사가 동 업무를 자회사를

통해 分離 運營할 수 있도록 하는 것이 法 制定의 趣旨에도 적합한 것으

로 판단된다.

한편 信用情報의 利用 및 保護에 관한 法律 제2조(정의) 및 同 法 施行

令 제2조(정의)에 의해 보험회사는 신용정보제공·이용자55)에 해당하며

법 제4조(영업의 허가)에 의해 신용정보업은 信用保證基金, 技術信用保證

基金 및 大統領令이 정하는 金融機關이 공공으로 출자한 法人으로서 신

용평가에 관한 업무를 영위하는 자로 그 營爲를 제한하고 있다. 또한 法

제6조(업무)에 신용정보업자의 영위업무로서, ①타인의 의뢰를 받아서 신

용정보를 조사하고 이를 그 의뢰인에게 제공하는 업무, ②신용정보를 모

집·정리 또는 처리하고 의뢰인의 조회에 따라 신용정보를 제공하는 업

무, ③債權推尋業務56). 다만, 대통령이 정하는 자57)가 수행하는 채권추심

업무를 제외한다. ④제1호 내지 제3호의 업무의 부대업무 ⑤기타 동법의

목적을 달성하기 위해 필요한 업무로서 財經院長官의 承認을 얻은 업무

등을 規定하고 있다. 따라서 신용정보의 조사, 모집 및 제공과 채권추심

업무는 보증보험사의 실질적인 업무의 범주에 속하는 것으로서 언더라이

팅과 求償業務의 專門化를 위해서는 필수불가결한 업무로 판단되며 동

업무를 영위할 수 있도록 規制가 緩和되어야 할 것이다.

55) 고객과의 금융거래등 상거래를 위하여 본인의 영업과 관련하여 얻어지거나 만들어낸

신용정보를 신용정보업자 또는 신용정보집중기관에게 제공하거나 신용정보업자 또는

신용정보집중기관으로부터 신용정보를 지속적으로 제공받아 본인의 영업에 이용하는

자로서 보험회사를 포함해 대부분의 금융기관이 여기에 해당한다.
56) 신용정보제공·이용자인 채권자의 위임을 받아서 신용불량자에 대한 재산조사, 변제

의 촉구 또는 채무자로부터의 변제금수령 등을 통하여 채권자를 대신하여 채권을 행

사하는 행위를 말한다.
57) 한국산업은행법에 의하여 설립된 성업공사를 말한다.
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3) 金融機關과의 衡平性 維持

金融機關은 일반적으로 延滯貸出金의 回收와 非業務用 不動産의 處分

을 위해 成業公社58)에 求償權의 執行을 위탁하고 있다. 보증보험사는 규

모가 크지 않은 單純 求償業務는 자체적으로 처리하고 있으며 일부 不良

物件(연체금이 500만원 이상이고 장기인 경우)에 한해서 成業公社를 이용

하여 競賣 등으로 강제 집행하고 있다. 그러나 金融機關이 성업공사를 이

용할 경우에는 特別措置法에 의한 租稅減免의 惠澤59)이 있으므로 救償會

社의 경우도 이와 같은 특별조치법에 의해 조세감면의 혜택을 부여할 필

요가 있다.

金融機關이 성업공사에 비업무용 부동산의 처분을 의뢰할 경우에는 비

업무용 재산판정 유예기간이 1년에서 2년 6개월까지 대폭 연장이 되어

節稅效果를 얻을 수 있고, 3회 이상 流札物件에 대해서는 토지거래 허가

및 신고규정의 적용이 排除되어 高價賣却이 가능한 장점이 있다60). 따라

서 구상전문자회사를 설립하여 운영할 때에는 금융기관과의 衡平性 維持

와 보증보험사의 競爭力 提高 측면에서 동일한 稅制上의 惠澤이 주어져

야 할 것이다.

라. 적절한 再保險의 活用

58) 성업공사령 제3장 제12조 3항: 금융기관·보험회사·단기금융회사, 기타 이와 유사
한 기관으로부터 회수의 위임을 받은 채권의 보전과 추심의 업무를 행한다.

59) 금융기관의 연체 대출금에 관한 특별 조치법 과 지방세법 제286조 및 동법 시행
령 제84조의 4, 제4항 2호에 의거 통지 또는 송달의 특례와 등록세, 교육세, 취득세
의 50% 감면의 혜택이 있다.

60) 지방세법 시행령 84조의4 제4항2호: 비업무용 부동산으로 판정시에는 취득세를 7.5
배 중과 추징한다.
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原保險社는 일반적으로 再保險을 통해 擔保力의 極大化, 危險의 分散,

異常災害로부터의 保護, 營業收支의 安定化, 재보험자로부터 保險技術의

移轉을 실현할 수 있다. 이러한 재보험의 목적은 보증보험의 경우도 예외

일 수는 없다. 현재 保證保險社는 大韓再保險(주)와 比例再保險(Quota

Share)特約으로 거래하고 있으며, 社債保證 등 각사의 보유액 초과분은

任意再保險으로 出再하고 있다. 또한 각사는 保有額에 대하여 담보받기

위해 超過損害額擔保(ELC)特約을 운영하고 있으며 주로 海外再保險者에

출재하고 있다.61)

보증보험사는 재보험을 통해 감독당국의 지급능력규제62)에서 요구하는

保險契約者剩餘金을 경감시킬 수 있으므로 保有限度를 초과하여 위험을

인수할 수 있고 정해진 보유액의 수배까지 담보력을 증가시킬 수 있다.

또한 景氣沈滯로 인한 다발적 또는 연쇄적으로 발생하는 保證事故에 대

처할 수 있으며 年度別 營業收支의 심한 變動을 방지할 수 있다.

大保社와 韓保社의 재보험 활용은 出受再部門 모두 극히 미비한 실적

을 보이고 있으며, 특히 出再部分의 純收支差額이 일정하지 않고 變動이

심하게 나타나고 있다. 이는 위험의 대부분을 國內에서 보유하고 있기 때

문이기도 하나 外國 再保險者의 엄격한 引受政策으로 해외에 출재하는

데 어려움이 있다는 것을 나타낸다. 예를 들어 韓保社가 해외에 재보험을

출재할 때의 再保險手數料가 1991년 이후 계속 실적이 없다는 점을 들

수 있는데, 이는 同社에 대한 外國 再保險社의 엄격한 引受選擇에 의해

手數料를 포기하면서까지 출재한 결과로 판단된다. 또한 각사의 순수지차

액이 연도별로 일정하지 않다는 것은 안정된 再保險의 活用에 問題가 있

다는 것을 나타낸다. 또한 향후 信用保險이 活性化될 경우 再保險에 의한

61) 김기현, 「재보험실무」, 보험연수원, 1996. 3, p. 179.
62) 감독당국은 보험사업자의 보험계약자잉여금 대비 보험료 비율이 500%를 초과하지 않

도록 함으로써 보험사업자로 하여금 채무이행능력을 확보하도록 규제하고 있다.
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危險分散의 필요성이 더욱 크게 대두될 것으로 예상된다.

<표 Ⅳ-4> 보증보험사의 해외재보험 출·수재 내역

(단위: 천불)

구 분

수 재 출 재
순수지

차액
수입

보험료

지급

수수료

지급

보험금
수지차

지급

보험료

수입

수수료

수입

보험금
수지차

대보

91 1,501 570 2,283 (1,352) 2,783 889 883 (1,011) (2,363)

92 1,501 547 947 7 2,724 871 7,229 5,376 5,383

93 1,397 566 739 92 3,927 604 1,347 (1,976) (1,884)

94 - - - - 4,434 671 3,516 (247) (247)

95 - - - - 3,564 387 4,914 1,737 1,737

한보

91 9 3 - 6 203 - - (203) (197)

92 18 6 2 10 811 - - (811) (801)

93 - - - - 394 - 1,386 992 992

94 1 - 9 -8 1,062 - 4,745 3,683 3,675

95 - - - - 846 - (521) (1,367) (1,367)

자료: 보험감독원, 보험통계연감 , 각연도.

따라서 보증보험사는 적극적인 재보험시장의 개척과 안정된 출수재 기

반을 마련하는 것이 경영의 안정을 위해 중요하며, 國內外 出再를 용이하

게 할수 있도록 內實經營을 통한 原收保險實績의 安定이 무엇보다 필요

한 것으로 판단된다.

2. 商品體系의 改善

우리나라의 보증보험의 商品分類는 保證保險 事業方法書에 따라 구분

하고 있다. 보증보험은 보증이 가지는 채권담보 기능을 보험의 방법에 의

하여 부담하는 일종의 企業保證으로 실질은 보증이고 형식은 보험의 형

태이다63). 따라서 보증보험을 상품별 특성 및 위험의 성질에 따라 保證保
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險, 保證證券, 信用保險의 3 종류로 分類하는 것이 타당하다.

이행보증보험과 같은 전통적인 保證商品은 보증증권(Bond)의 성격이 강

하므로 보증의 기능을 극대화할 수 있고 국제성이 강한 보증증권으로 전

환하는 등 보증내용 및 위험의 성격에 따라 보증증권을 개발하여 운영하

는 것이 필요하다. 또한 현재에도 共通身元信用保險과 같은 유사 신용보

험이 운영되고 있으나 보증보험과 혼용되어 사용됨으로써 신용보험 본래

의 機能을 살리지 못하고 있다. 예를 들면 신용보험의 경우 支給保險金은

保證金額(보험가입금액)의 최저 75%에서 최고 90% 정도의 수준에서 결정

하므로 피보험자의 위험관리의무를 일정 부분까지 보험자와 공동 분담토

록 구성하는 것이 원칙이고 또한 신용보험하에서는 보증보험과 달리 보

험자의 求償權이 발생되지 않아 일반손해보험과 동일한 형태로 운영되어

야 한다.

따라서 이와같은 상품의 특성을 최대한 살릴 수 있도록 상품체계에 대

한 명확한 구분이 필요하다. 아울러 신용보험의 활성화 측면에서 수출신

용보험을 보증보험사가 영위할 수 있도록 하고 상업신용보험상품의 개발

및 판매를 통한 시장기반을 구축하는 것이 필요하며, 초기단계에서는 시

험판매를 거쳐 본격적인 상품으로 확대해나가는 것이 바람직할 것으로

판단된다.

가. 保證保險의 새로운 分類

보증보험종목별로 새로운 분류기준을 설정하기 위해서는 현행 분류기

준의 문제점 등을 분석하여 새로운 대안을 제시하는 것이 바람직 하나

우리나라에서는 신용보험을 보증보험의 범주에 포함시키거나 본드업무를

事業方法書에 단순히 保證保險請約書(bond application )와 約定書

63) 이원준·이상종 공저, 담보와 보증 , 1993., p. 165.
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(agrement indemnity )形態로 인가받아 운영하고 있어 보증보험을 이해하

는 데 어려움이 있다. 따라서 여기서는 우리나라와 법률체계가 유사하고

보증보험을 엄격하게 분류하여 그 장·단점을 계속 보완해 나가고 있는

일본의 보증보험의 분류형태와 독일의 신용보험 모델을 중심으로 새로운

보증보험의 종류별 분류기준안 및 이에 따른 약관구성과 보험료산출내용

을 중심으로 제시하고자 한다. 다만, 여기에서는 전통적인 보증보험 보다

는 우리나라에서 체계적으로 분류하고 있지 않은 본드업무와 신용보험을

중심으로 내용을 전개하고자 한다.

1) 保證證券(Bond)業務

가) 保險性의 糾明

일본은 1951년 보험업법 개정 이전에는 보증사업 전반을 다루는 법률

이 없었고 은행법에 의한 사업, 公共工事의 선납보증사업에 관한 법률에

의한 사업 등에 부분적으로 정해져있는 데 불과한 실정이었다. 따라서 보

험업법을 개정하면서 보증보험사업에 관한 규정을 삽입하여 보증사업을

법제화하고 보험회사가 보증사업을 영위할 수 있다는 것을 명확하게 하

려고 했지만, 보증보험의 형태를 취해 보험사업에 포함시켜 괄호조항을

추가하는 형태로 처리되었다. 이러한 형태는 현재 우리나라 보험업법이

취하고 있는 방식과 동일하다. 이와 같이 보증보험사업을 보험사업에 포

함시킨 이유는 첫째 보증보험이 고유의 보험사업과는 다르지만 영국, 미

국등이 본드시스템(보증사업)을 손해보험회사에 영위시키고 있고 중요한

보험사업의 한 분야로 자리잡고 있으며, 둘째 보증보험은 기존의 보증인

또는 보증금제도보다 우수한 인적담보방법이고, 셋째 여러 분야에서의 요

청이 있었으며, 넷째 보험업법상의 보험사업의 내용은 상법상의 보험사업
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의 범위와 일치할 필요가 없다는 점을 들 수 있다.

동 괄호조항은 보증보험의 영위를 위해 추가하는 것이 불필요한 측면

이 있지만 일반손해보험과는 그 성질이 다르기 때문에 주의조항으로 포

함되었다고 볼 수 있다. 또한 보험업법 제5조 (타사업의 제한)에서 보험

사업의 전업주의를 규정하고 있어 Bond 업무를 보증보험으로 영위할 수

밖에 없었던 것으로 판단되지만, 동 조항은 1974년 보증증권의 도입시에

근거규정이 되어 그 가치를 발휘하게 되었다.

일본의 보증보험은 미국의 Surety Insurance 또는 Bonds의 실체를 소위

보증보험에 집어넣어 이것을 보험사업에 포함시킨 것이다. 따라서 보증보

험은 Bond의 내용을 살리면서 형식을 보험방식으로 만든것이며, 보증증

권은 Bond를 거의 그대로의 형태로 일본의 실정에 맞게 가공한 것이다.

보증증권의 도입 배경은 일본의 경제활동이 그 범위를 확대하고 거래처

도 국제화됨에 따라 국제적으로 통용되지 않는 보증보험으로는 상거래에

지장을 가져오는 경우가 많아짐에 따라 건설업계를 중심으로 보증증권의

도입이 강하게 요청되었다. 이에 따라 보증증권은 1973년 보험심의회의

심의를 거쳐 1974년 5월에 최초로 인가를 받았으며, 도입당시 금융기관

등이 하고있는 보증업무와의 분야조정을 위해 손해보험회사의 보증증권

업무의 범위를 주로 都給契約, 賣買契約, 賃貸借契約, 委任契約, 役務契約,

運送契約, 入札, 法令上의 義務 등에 관한 保證으로 제한하고 있다.

일본의 도입모델이 된 미국의 Surety Bond는 채무자가 계약상의 채무

(또는 법령상의 의무)의 확실한 이행을 담보하기 위하여 일정의 Bond

Form에 보증인(통상 보험회사)의 連署를 받아 채권자에게 제출하는 보증

서로서 주요 내용은 다음과 같다.
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주채무자와 보험회사는 채권자에 대하여 연대하여 Bond에 약정된 보증금액의

지급채무를 부담한다.

보험회사는 도급공사와 같은 것에 대해서는 그것을 당해 도급업자 또는 다른

도급업자에게 완성시키거나 손해를 보상할 수 있으며, 이러한 결정은 보험회사

에 선택권이 있다.

Bond Form은 통상 채권자에 의해 정해지며 주채무자와 보험회사가 각각 서명

날인한다.

보증금액과 채무의 구체적인 내용은 채권자와 주채무자와의 계약내용에 따라

정해진다.

주채무자가 부과된 채무를 이행하거나 채무불이행에 따라 채권자가 손해보상을

받은 경우 에는 보증관계가 소멸한다.

주채무자가 채무를 이행하지 않으면 보험회사의 책임이 발생한다.

보험회사가 보증채무를 이행한 경우 주채무자에 대한 구상권을 취득한다.

보험회사는 필요에 따라 주채무자로부터 담보를 취득한다.

주채무자에게 중대한 부실징후가 있어도 보증계약은 무효로 되지 않으며 보험

회사가 계약 을 해제할 수 없다.

또한 1996년 개정된 신보험업법 제3조 (免許) 제6항에서「보증증권업무

(계약상의 채무 또는 법령상의 의무이행을 보증할 것을 약정하고 그 대

가를 수수하는 업무중 보험수리에 기초하여 당해가격을 결정하고 준비금

을 적립하고 재보험에 의한 위험의 분산을 행하는 것과 기타 보험 고유

의 방법을 이용하여 행하는 것을 말한다)에 의한 당해보증은 전항 제1호

(일정의 우연한 사고에 따라 발생하는 손해를 보상하는 것을 약속하고

보험료를 수수하는 보험)에 기재한 보험의 인수로 간주하고 당해보증에

대한 대가는 동 호의 보험에 대한 보험료로 본다.」로 규정하고 있다.

新保險業法에서는 보험업의 면허를 생명보험업과 손해보험업으로 구분

하면서 제3분야를 포함하여 그 범위를 명확하게 구분하고 보증증권업무

를 손해보험 고유분야의 보험으로 규정한 것으로 볼 수 있다. 따라서 내

용상으로는 보증증권업무를 손해보험에 포함시키는 이유를 명확히하여
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보증증권업무가 손해보험 고유분야의 보험임을 규정하고 있는 것이다.

한편, 우리나라에서 본드업무를 보험회사에서 영위하기 위해서는 그 전

제로 보험업법에 대한 개정이 불필요하다64)는 의견이 있고, 보험업법 제5

조 (보험사업의 허가) 제1항의 괄호조항으로 추가된 내용은 실질적으로

본드업무를 의미하는 것이므로 보증보험사가 보증증권업무를 영위하는

데는 별다른 제한이 존재하지 않는 것으로 볼 수 있다. 다만, 손생보의

업무영역을 구분하는 데 있어 보증보험이 손해보험 고유의 사업임을 명

확하게 하는 것은 필요할 것으로 판단된다.

나) 保證保險의 保證證券(Bond)化

본드 또는 보증증권은 미국 등의 Surety Bond를 말하는 것으로서 손

해보험회사가 각종의 채무에 대한 보증을 보험사업의 일환으로 행하는

것이다. 따라서 이를 보증업무라고 하지 않고 보증증권업무라고 하는 것

은 손해보험회사가 보험적인 방법(보험수리에 의한 가격의 결정, 준비금

적립, 재보험을 통한 위험의 분산, 기타 보험고유의 방법)으로 영위하는

특수한 보증이라는 것을 명확하게 표현하기 위해서이다.

현재의 보증보험상품을 보증증권으로 전환하여 분화시키는 것은 다음

과 같은 이유에서 그 타당성을 찾을 수 있다.65) 첫째 보증보험의 한계성

이다. 보증증권은 그 보상방법에 있어서 주채무를 이행하거나 보증금액을

보험금액으로 지급할 수 있는 선택권이 있고, 보증위탁자가 보증료를 납

부하지 않더라도 보증계약을 면책으로 할 수 없으며 보증증권상 별도의

면책위험이 없어 보증보험보다 채권자의 보증수요에 더 적합한 형태를

띄고 있다. 둘째 보증보험사의 국제화를 위해서 필요하다. 국제간의 거래

에서 보증보험증권을 보증증권으로 대체하는 것은 사실상 불가능하므로

64) 대한보증보험, 보증보험과 본드에 관한 연구 , 1989.7, pp. 84∼85.
65) 대한보증보험(1989), 전게서, pp. 75∼79.
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보증보험에는 일정한 한계가 존재하게 된다. 셋째 보증보험사의 경쟁력

제고를 위해서 필요하다. 보증보험이 특수한 성격과 구조로 인해 일반인

이 이해하기 어렵고 유사보증기관의 無約款附 保證書의 발급등으로 보증

보험상품의 개선이 필요하게 되었다.

따라서 일본과 같이 보증보험을 보증보험과 보증증권으로 구분하여 이

행보증보험, 금전채무지급보증성 상품 등을 중심으로 보증증권으로 전환

하여 보증수요자의 욕구에 부응하면서 국제성을 확보하여 국내외 경쟁력

을 강화할 수 있을 것이다.

다) 保證料 算出

保證料는 채무이행보증에 대한 수수료적 성격을 가지므로 보증기간, 보

증실적, 신용도 등에 필요한 경비 등을 고려하여 산출하게 되는데 공사가

복잡하여 主契約이나 保證條件이 엄격하게 적용되어 보증기간이 길수록

보증요율은 높게 되고 그 반대인 경우는 낮게 되는 것이 일반적이다. 그

러나 保證料率은 보증기간이나 保證金額에 비례해서 保證料가 항상 증가

한다고 말할 수 없다. 이것은 다음 그림에서 보는 바와 같이 보증료의 상

당부분이 債務者의 信用調査나 契約內容을 調査하는 데 실제로 소요되는

固定的 費用의 성격이 강하기 때문이다.
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<그림 Ⅳ- 1> 보증금액(보증기간)과 보증요율의 관계

보

증

요

율

고정비

보증금액
(보증기간)

위 그림에서 보는 바와 같이 채무자의 신용조사나 계약내용의 조사에

소요되는 固定費用은 保證契約의 締結과 동시에 보증기간 또는 보증금액

의 크기에 관계없이 지출되는 성격을 가지고 있다. 이 후부터는 비례적으

로 보증요율이 증가하는 것이 아니라 체감적으로 증가하는 것이 일반적

이다. 예를 들면 보증기간 1년에 대한 보증요율을 1%로 한 경우 보증기

간이 2년이 될 때 보증요율이 2%가 되는 것이 아니라 1.12%와 같은 반

비례적 수준이 됨을 알 수 있다66 ) .

2) 信用保險

가) 保險的 性格

신용보험은 채권자가 채무자의 채무불이행에 대비하여 스스로 보험에

66) 대한보증보험(주), 전게서, p. 123.
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가입함으로써 사후적 채권보전을 목적으로 하는 성격상 화재, 해상보험과

같은 일반손해보험과 동일하다는 것은 이미 언급한 바와 같다. 다시말해

신용보험은 사후적인 수단 즉, 사고발생으로 인한 손해를 사후적으로 보

상하여 경제적으로 사고가 발생하지 않은 것과 같은 상태로 피보험자를

되돌려 놓기 위해서 미리 보험계약을 체결하는 것이다.

따라서 신용보험은 보증보험과 같이 채권의 존재를 전제로 채무불이행

에 대비해야 한다는 공통점이 있는 반면, 보증보험과는 달리 자기를 위한

보험의 형태를 갖기 때문에 계약체결상의 相異點을 갖게 된다. 또한 보험

회사에서 보험금을 지급한 후에는 求償權이 발생하는 것이 아니라 代位

權만을 취득할 수 있다는 특성이 있어 일반손해보험의 규정들이 적용되

고 있는 특성을 갖게 된다.

나) 約款構成

信用保險約款은 계약형태에 있어서 일반손해보험과 동일하지만 약관구

성형태는 보증보험과 유사하게 구성되는 것이 일반적이다. 대표적인 신용

보험이라 할 수 있는 獨逸 Hermes社의 상업신용보험약관의 항목중 주요

한 내용을 간략하게 언급하면 다음과 같다.67)

첫째, 보험의 목적은 고객이 외상매출대금을 정해진 날짜에 지급하지

않아 발생하는 경제적 손실이다. 따라서 면책위험은 일반손해보험과 같이

보험기간 개시일전에 공급한 상품으로 인해 발생한 손해, 이자 및 위약금

등 법정비용과 기타 비용, 시세하락으로 인한 손해, 기타 전쟁, 전란, 파

업, 천재지변 등을 규정하고 있다.

둘째, 보험계약자는 고지의무로서 보험계약청약시에 고객(피보증인)의

신용도분석에 중요한 모든 사실(예컨대, 보험계약상의 최적한도액을 초과

67) 황장호, 신용보험(하) , 대한보증사, 보증사보, 1979.10호, pp. 13∼23.
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하는 고객이 있을 때, 고객의 지급불능 위험을 인지한때 등)을 보험자에

게 알려야 하며, 이와 같은 고지사항은 보험자의 보상책임에 중대한 영향

을 미치게 된다.

셋째, 보험자의 보상책임은 고객의 지급불능 사고가 발생하여 고객이

판매자에게 부담할 商品對價를 완불하지 못하거나 일부만을 변제할 경우

에 발생하며, 그 금액은 보험계약자의 자기부담액 10%∼25%를 공제한

나머지 75%∼90% 해당 금액이다. 그러나 구매자의 능력과 신용상태 등

을 감안하여 보험계약자의 부담을 40%까지 증가시킬 수 있으며 경우에

따라서는 信用限度額을 감액하여 위험을 사전에 통제하고 관리할 수 있

다.

넷째, 보험증권상에는 보험개시일을 명기하지 않고 상품인도 기간만을

명기하며, 보험기간은 판매계약기간과 동일하다. 또한 보험금 청구는 채

무자의 재산이 청산될 때 까지 기다릴 필요없이 채무자의 파산재산배당

순위가 결정되면 30일 이내에 보험금을 지급한다.

다) 保險料의 算出

신용보험회사는 단위집단내에 속해 있는 顧客의 信用限度가 어느 정도

이고 한 계약으로 몇명의 債務者를 부담해야 될지, 채무자가 보험기간동

안 실제로 영업활동(위험 노출기간)을 할 것인지 알 수 없기 때문에 보험

료를 산출하는 데 어려움이 있다. 이와 같은 어려움을 해소하기 위해서

신용보험계약은 보통 顧客의 信用危險度에 따라 요율을 개별적으로 산출

하는 個別料率制度(individual rating system)를 적용하는 것이 일반적이다.

즉, 보험기간(위험)이 종료되었을 때 과거에 발생된 실적을 근거로 이자

를 소급·가산하여 보험료를 산출(prospective rating system)하거나 장래

발생되리라 예상되는 위험을 예측하여 보험료를 소급적용하는 방법
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(retrospective rating system)을 들 수 있다.

신용보험하에서 적용되고 있는 요율산출기초는 크게 두가지를 예상해

볼 수 있는 데 먼저 신용한도(보증한도)를 기준으로 하는 방법으로 보험

기간 중에 발생가능한 최대신용한도를 추정하여 보험료를 산출하는 방법

이고 다른 또 하나의 방법으로는 단위집단내의 연간 매출액을 기준으로

보험료를 산출하는 방법을 들 수 있다. 이와 같은 요율산출기초는 위험의

특성에 따라 하나만을 적용하거나 병행 적용할 수 있으나 정확한 보험료

를 산출하기 위해서는 위험에 대한 노출정도를 정확히 측정할 수 있어야

하며 보험자가 쉽게 결정할 수 있고 또한 보험계약자가 조작할 수 없도

록 정해야 한다.

신용보험은 보통 집합계약 또는 공통계약으로 다수를 포괄인수하는 것

을 전제하여 보험료체계가 만들어 졌다. 따라서 개인계약에서는 집합계약

의 1인당 보험료를 결정하게 된다. 보험료를 차등 적용할 수 있는 요인은

다음과 같이 업종, 피보증인수, 보상한도액, 자기부담금, 손해율 등이 있

다.

첫째, 보험자는 피보증인 개개인의 위험조사보다는 피보험자가 속해 있

는 업종에 따라 피보증인의 위험을 종합, 평균하여 보험료를 차등 적용할

수 있다.

둘째, 보험자는 1계약당 피보증인수를 일괄해서 인수함에 따라 역선택

을 피할 수 있고 위험의 평균화도 이루어져 대수의 법칙을 적용할 수 있

으며 사업경비도 절약되기 때문에 피보증인수의 증감에 따라 1인당의 보

험료는 체감적으로 증가하는 것이 일반적이다(그림 Ⅳ- 1 참조).

셋째, 보상한도액이 증가함에 따라 인상계수는 비례적으로 증가하지 않

는 것이 일반적이다.

넷째, 일반보험과 같이 자기부담금에 따라 보험료를 일정한도까지 할인
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할 수 있다. 따라서 피보험자에게는 보험료의 부담을 경감시킬 수 있는

장점이 있는 반면 보험자측에서는 소액의 보험금에 대해서는 보상치 않

으므로써 도덕적 위험(moral hazard)에 의한 역선택 등을 사전에 방지할

수 있는 효과가 있다.

다섯째, 신계약을 제외한 보험계약에서는 과거에 발생한 손해율에 따라

보험료를 합리적으로 할인하거나 할증할 수 있다. 즉, 개별요율제도의 도

입을 통한 보험료의 차등이 가능하기 때문에 개별위험도에 따른 보험료

의 합리적인 차별이 가능하다.

나. 信用保險의 活性化 誘導

1) 信用保險의 必要性

우리나라의 경우 보증보험사는 定款에 의해 보증보험과 신용보험사업

을 영위할 수 있도록 규정하고 있다. 그러나 신용보험의 명칭으로 허가받

은 공통신원신용보험은 실제로 계약실적이 전무한 실정이며 공통신원보

증보험종목 중 보험료를 피보험자가 부담하는 집합계약이나 직위포괄계

약이 분명한 신용보험인데도 불구하고 보증보험의 예외형태로 운영되고

있을 뿐이다. 따라서 우리나라의 경우에는 각종 신용위험이 신용보험상품

의 부재로 인하여 대부분 보증보험상품으로 대체되어 판매되고 있다. 이

에 대해 세계 각국의 신용보험사업자들은 신용공여의 형태 및 성질 또는

기능면에서 서로 대동소이한 신용보험을 현실여건에 맞게 개발하여 운영

하고 있다.

국내 보증시장은 보증업무를 취급하는 보증기관들이 사업영역을 확대

하는가 하면 공제형태의 새로운 보증기관이 출현하여 보증보험 경쟁상대

의 범위가 점점 넓어지고 있다. 뿐만 아니라 정부의 소비신용정책의 장려
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에 따른 할부판매제도, 팩토링금융의 활성화 및 신용거래의 일반화 추세

등으로 그 수요가 증가하고 있다. 또한 약관규제법, 신용카드업법 등의

시행으로 보험계약자, 연대보증인의 권익이 크게 신장됨에 따라 보험자권

한의 상대적 위축 등으로 보증보험 산업은 과거와 다른 새로운 경영전략

의 모색이 시급한 상황이라고 판단된다. 따라서 보험산업을 위시한 국내

모든 산업의 국제화, 개방화 추진에 따라 보증시장 내에서의 자율경쟁추

세 등 새로운 경영환경에 효율적으로 대응하기 위해서는 신용보험의 개

발을 통한 경영의 다각화를 이루는 것이 바람직하다.

2) 信用保險의 種類

信用保險은 크게 物品貸金을 담보하는 商業信用保險(Commercial credit

insurance), 輸出信用保險(Export credit insurance), 身元保證(Fidelity bond),

리스信用保險(Lease credit insurance) 등으로 구분할 수 있다. 이를 비교해

보면 <표 Ⅳ-5>와 같이 담보위험, 채무자 및 대상분야에 있어 차이가 있

음을 알 수 있다.
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<표 Ⅳ-5> 신용보험의 분류

종 류 담보위험 채무자 대상분야

상 업
신용보험

제조, 판매, 용역회사
등이 상품 또는 용역
을 제공하고 그 대금
을 회수하지 못함으로
써 생긴 손해

제조회사, 판매회사,
용역회사 등의 판매
대리점등 법인체 또
는 개인사업자

- 물품대금(계속공급계약)
- 용역대가
- 대리점 운영보증금등

소 비 자
신용보험

제조, 판매, 용역회사
가 상품 또는 용역을
제공한 대금 또는 금
융기관이 대부금을 회
수하지 못함으로써 입
은 손해

최종 소비자 또는 대
부받는자(가계성대부
금 수혜자)

- 가계성자금대출금
- 주택구입자금 대출금
- 할부구입자금 대출금 및 판
매대금

- 물품대금 또는 용역대가
- 신용카드 또는 가계수표이
용대금

수 출
신용보험

수출업자가 외국의 수
입업자로부터 정치적
위험 등으로 수출대금
을 회수하지 못함으로
써 입은 손해

외국의 수입업자 주로 D/A에 의한
수출대금

신원보증
피용인의 불법행위로
인해 고용인이 입은
손해

피용인 일반 고용계약

리 스
신용보험

리스회사가 리스계약
상의 리스료, 규정손
실금 등을 회수하지
못함으로써 입은 손해

리스이용자 설비, 기계류, 자동차 등의
리스계약

3) 信用保險의 活性化 方案

국내보험시장은 競爭環境이 강화됨에 따라 價格을 포함한 全 部門에서

치열한 경쟁이 예상되며 Soft Market의 基調하에서 공급자위주의 시장에

서 소비자위주의 시장으로 변해가고 있다. 이에 따라 보증보험시장도 신

용거래가 확산되면서 擔保爲主의 전통적인 保證保險商品 보다는 信用保

險의 需要가 급증할 것으로 예상되며, 보증보험사는 이러한 잠재시장을

개발하여 수요를 현실화시킬 수 있도록 다양한 신용보험상품의 적극적인

개발을 통한 市場活性化를 도모해야 하는 과제를 안고 있다.

그러나 국내의 市場與件은 신용보험의 활성화를 위한 기반이 충분히
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構築되어 있지 못한 상태이며 信用保險의 판매에 따른 危險도 상존하고

있는 것으로 판단된다. 신용보험의 판매는 신용사회의 정착이 전제되어야

하며 정확한 언더라이팅을 뒷받침할 수 있는 信用評價技法을 개발하고

국내 현실에 맞는 保險條件(담보내용, 면책조항, 요율산정등)과 産業別,

對象顧客層에 대한 危險分析을 정확히 실시하는 것이 무엇보다 필요하다.

아울러 도덕적 위험의 가능성이 크므로 보험계약자의 逆選擇에 대비하기

위한 고도의 언더라이팅 技法이 필요하며 보험계약자의 信用要素를 計量

化, 數量化하여 합리적으로 평가할 수 있어야 한다. 또한 신용보험의 商

品化를 위해서는 개발단계에서 부터 판매단계에 이르기까지 광범위하게

가로막고 있는 制約要素(예를 들어, 신용정보업에 대한 진입장벽, 타법인

출자 제한, 수출신용보험의 진입제한 등)에 관한 法的, 行政的 規制를 除

去하는 것이 아울러 전제되어야 할 것이다.

이러한 점을 고려할 때 보증보험사는 신용보험의 商品化 基盤을 구축

하여 판매할 수 있는 體系를 갖추는 것이 무엇보다 시급하다고 하겠다.

또한 외국의 전문신용보험사와의 業務提携, 資本參與, 人的交流 등을 통

하여 경영노하우를 축적하고 전문성을 제고할 수 있는 체계의 구축과 외

국 재보험자를 연결하는 再保險網을 구축하여 신용보험의 再保險處理와

助言을 받을 수 있는 유대관계를 강화하는 것이 필요하다.

신용보험의 일종인 割賦信用保險은 할부판매에 따른 판매자의 殘金回

收危險을 담보한다. 이것은 상업신용보험과는 달리 최종소비자의 잔금지

급이라는 危險을 담보하고 있으며 支給條件의 다양성 등으로 인하여 독

립된 상품으로 운영되고 있다. 따라서 현재 보증보험사에서 판매하고 있

는 割賦販賣保證保險과 유사하며 신용보험상품으로 전환하는 데 유리한

측면이 있으므로 初期에는 이와 같은 상품을 信用保險으로 轉換하여 판

매하는 것이 바람직할 것으로 판단된다. 또한 이러한 시장기반의 조성을
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바탕으로 中長期的으로 外國에서 일반화 되어 있는 商業信用保險과 국내

에서도 政府主導로 판매되고 있는 輸出信用保險을 營爲하면서 시장을 활

성화 시키는 전략이 바람직할 것으로 판단된다.

가) 商業信用保險(commercial credit insurance)

商業信用保險은 製造·販賣會社 등이 商品을 販賣하거나 用役을 제공

하고 그 貸金을 회수하지 못하여 발생한 損害를 담보하는 信用保險이다.

保險契約者는 상품을 제조하는 生産者나 大型供給者이며 상품을 구입하

는 소·도매상은 보험계약과는 관계가 없고, 단지 도소매상의 支給能力

그 자체가 보험의 대상인 危險이 된다. 동 보험은 일종의 고급보험(luxury

insurance)으로서 생산자나 공급자의 안정된 경제활동을 보장해 준다. 무

엇보다도 성숙된 信用制度(credit system)의 정착을 전제조건으로 하며, 일

반손해보험사의 업무와는 다른 점이 있으므로 외국에서도 전문 신용보험

회사가 담당하는 것이 일반적이다.

① 商業信用保險의 特徵

商業信用保險契約의 構成은 아래 <그림 Ⅳ-2>와 같으며 다음과 같은

特徵68)을 갖고 있다.

<그림 Ⅳ-2> 신용보험계약의 구성

생산자 도매자 소매자
최종

소비자

↑

보험계약자

↑ ↑

보험의 대상 보험계약자 보험의 대상

◀─────── 상업신용보험───────▶ ◀── 할부신용보험──▶

68) Swiss Reinsurance Company, Credit and Bonding Reinsurance , 1987, p.14.
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첫째, 擔保期間은 3∼6개월 정도의 短期를 원칙으로 한다. 제조자나 공

급자는 판매후 짧은 기간내에 상품대금의 회수를 保障받을 수 있으므로

運營資金을 효율적으로 사용할 수 있다.

둘째, 擔保危險은 제조자나 도매공급자의 商品販賣金의 回收이며, 小賣

販賣者의 危險은 담보되지 않는다. 이것은 保險會社의 입장에서 製造者

또는 都賣供給者는 지속적인 保險契約 關係를 유지할 수 있으며 小賣商

에 비해 危險管理가 쉽기 때문이다.

셋째, 상업신용보험은 破産의 경우와 같은 經濟的 損失이 확실하게 발

생하였을 경우에만 補償한다.

넷째, 상업신용보험에서는 販賣者나 供給者의 경솔한 信用供與와 責任

轉嫁 危險을 防止하기 위해 危險自體가 100% 擔保되지 않는다. 따라서

保險契約者는 최소한 20%이상의 危險을 負擔해야 하며 美國에서는 이것

을 自己免責比率로 連繫시키는 것이 일반적이다.

다섯째, 保險料는 산업별, 고객의 종류, 지급조건, 총매출액, 그리고 미

지급 월별 대차대조표 등에 따라 개별적으로 산출된다.

또한 商業信用保險은 특히 景氣變動과 밀접한 관계를 갖고 있으므로

保有危險을 각 산업별로 分散시키는 引受政策이 필요하다. 따라서 保險會

社는 새로운 危險을 引受할 경우에는 産業別, 種目別 景氣變動에 따라 포

트폴리오를 變動시키는 經營戰略이 필요하며, 동시에 예상하지 못한 景氣

變動에 대비할 수 있는 적절한 완충장치를 마련하는 것이 중요하다. 예를

들어 다음과 같은 포트폴리오(Portfolio)를 생각할 수 있다.

구분 가전제품 금속 공산품 목재 섬유 종이 가죽 기타 합계

비율 26% 20% 13% 9% 7% 7% 5% 13% 100%
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② 商業信用保險의 商品化

상업신용보험은 商品導入에서 成熟期까지 장시간을 필요로 하고 수요

개척에도 시차를 필요로 하는 제약요소가 있지만 상품의 도입을 저해하

는 법적인 제약요건은 뚜렷이 존재하지 않으므로 상품개발에는 어려움이

없을 것으로 판단된다. 외국의 보험선진국에서는 신용보험의 대표격인 상

업신용보험을 전업보증사에서 취급하고 있는 반면, 상품의 성격상 유사보

증기관과의 뚜렷한 差別化가 가능한 분야임에도 불구하고 국내에서는 아

직 商品化가 이루어지지 못한 실정이다. 향후 신용사회가 정착될 수록,

그리고 자유화가 진전될 수록 상업신용보험과 같은 金融商品에 대한 수

요증가가 예상되므로 적극적인 상품개발 노력이 요구된다.

보증보험사는 상업신용보험의 구체적인 도입을 위해 먼저 신뢰할 수

있는 信用情報의 集積과 分析能力을 갖추어야 하며, 이를 효율적으로 활

용할 수 있는 電算시스템을 구축해야 한다. 또한 이러한 정보자료를 활용

할 수 있는 전문적인 언더라이터를 육성하여 확보하고, 언더라이팅의 독

립성을 보장하여 마케팅전략에 의한 영향을 받지않고 신용평가 결과를

토대로 인수 및 인수조건이 결정 되어져야 한다.69) 아울러 보증보험사가

신용보험의 판매경험이 거의 없고 초기 단계임을 고려하여 선진국의 신

용보험사 혹은 I.C.I.A 회원사들과의 업무제휴를 통해 선진기법을 도입하

거나 재보험을 통해 위험을 분산하고 유사한 서비스를 제공받을 수 있는

방안을 강구하는 것도 필요하다.

나) 輸出信用保險(export credit insurance)의 營爲

輸出信用保險은 輸入業者의 破産, 貸金支給의 遲延 또는 拒絶 등의 信

69) 동 보험의 마케팅정책은 시장점유율제고 측면의 제한된 범위내(원수보험료의 15% 정

도)에서 실시될 수 있으나 보증한도에 대해서는 언더라이터의 독립성이 철저히 보장

되어야 한다.
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用危險(commercial risk)과 輸入國에서의 戰爭, 內亂 또는 換去來 制限 등

의 政治的 非常危險(political risk)으로 인하여 輸出者, 生産者 또는 輸出貸

金을 대출한 金融機關이 입게 되는 損失을 補償하는 保險制度로서 信用

保險의 중요한 領域을 차지하고 있다.

우리나라의 경우 輸出信用保險은 輸出奬勵라는 정책적 목적을 달성하

기 위해 非營利政策保險으로 시작하여 輸出保險公社70)가 독점하여 운영

하고 있다. 대부분의 선진국에서도 수출보험을 공영보험(State Export

Credit Agency)으로 운영하고 있으나, 일부 국가는 은행 및 일반 신용·보

증보험회사에서도 輸出信用保險을 운영할 수 있도록 되어 있어 상호 경

쟁이 가능하게 하고 있다.

<표 Ⅳ-6> OECD 국가의 수출신용보험 운영형태

구 분 국영 민영
국/민영

혼합
구 분 국영 민영

국/민영

혼합

오스트리아 ○ 스웨덴 ○

벨기에 ○ 영 국 ○

덴마크 ○ 노르웨이 ○

핀랜드 ○ 스위스 ○

프랑스 ○ 오스트레일리아 ○

독 일 ○ 캐나다 ○

그리스 ○ 일 본 ○

아일랜드 ○ 뉴질랜드 ○

이탈리아 ○ 미 국 ○

룩셈부르크 ○ 터어키 ○

네덜란드 ○ 태 국 ○

포르투갈 ○ 홍 콩 ○

스페인 ○ 싱가폴 ○

자료 : OECD, Export Credit Financing Systems, 1995

70) 한국수출보험공사는 1992년에 설립되어 FY 95에는 10조 488억원의 보험금액과 231억

원의 보험료를 인수하였고 수출보험기금도 2,417억원으로 증액하여 정책보험으로서의

공신력 제고와 우리나라의 수출 증가에 일익을 담당하고 있음.
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EC의 1987년 信用保險指針7 1)에 의하면 신용보험과 보증보험사이의 진

입장벽 규제가 해제되었을 뿐만 아니라 기타 일반 손해보험업무 영역간

의 진입장벽 규제도 해제되었다. 또한 1988년 損害保險指針(88/357/EEC)

은 신용·보증보험의 大型危險 引受까지 허용하고 있으며, 유럽에서도 공

영보험이 높은 시장점유율을 차지하고 있으나 일반 신용·보증보험사의

수출보험인수도 증가하고 있는 趨勢이다. 우리나라도 세계 제12위의 무역

국가로서 최근에는 자본재, 플랜트 등을 외국에 직접 투자하는 추세이며

이에 따르는 위험도 증가하고 있다.

특히 수출보험의 활용율(보험인수액/총수출액)을 살펴보면 우리나라의

경우 1994년 6.5%에서 1995년에는 11.4%로 증가하였으나 일본 등의 20∼

30%의 경우와 비교해 볼때, 수출보험의 발전가능성은 상당히 큰 것으로

판단된다. 또한 현행의 수출보험종목 9개중 단지 5개 종목만이 판매되고

있으며, 그 중에서 수출신용보증보험은 1995년에 1994년 대비 193.3%의

증가율을 기록하였으며 전체 구성비에서는 5.4%를 차지하고 있다72) .

① 輸出信用保險의 特徵

輸出信用保險은 大數의 法則이 적용되는 保險의 機能과 輸出을 지원하

기 위한 國家政策的 機能 외에 수출업자들의 수출거래상의 불안을 제거

하고 수출대금 미회수위험을 담보하여 금융기관이 수출금융을 원할히 대

출하게 하는 금융보완적 수단, 수출자에게 저렴한 보험요율과 유리한 보

상제도 등을 제공하는 수출진흥정책수단, 해외수입자에 대한 신용조사와

수입국의 정치, 경제사정에 관한 조사등 수출을 지원하는 기능이 있다73).

71) T he Credit Insuranc Directive of 1987(87/ 343/ EEC).
72) 보험감독원, 보험통계연감 1995 , pp. 529∼532.
73) 김준동, 주요국의 수출지원제도 현황과 우리제도의 개선방안 , 대외경제정책연구
원, 93- 09, p. 18.
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또한 輸出信用保險은 다음과 같은 고유의 特徵을 가지고 있다.74)

첫째, 輸出危險은 우선 상품의 이동거리, 수입국의 재정·규제정책, 수

입국의 외채 및 정치적 상황, 그리고 기타 국제적인 요소에 많은 영향을

받는다.

둘째, 수출보험은 契約金額이 거액이고 보험사고가 同時多發的으로 발

생할 수 있는 특성을 갖고 있어 적정한 保險料率을 산출하는 데 어려움

이 있다.

세째, 擔保危險은 주로 3∼6개월의 短期信用에 집중되고 있으며 1∼3년

의 수출신용위험도 담보되고 있다. 다만, 資本財 輸出에 한해서는 5년 이

상의 장기신용이 담보되는 경우도 있다.

② 輸出信用保險의 營爲

輸出信用保險은 大數의 法則을 적용할 수 있는 信用保險의 성격을 갖

고 있으므로 保證保險社도 시장에 참여하여 상품을 판매하는 것이 타당

하다고 판단된다. 수출신용보험은 보증보험사의 상품포트폴리오의 다양성

을 증가시켜 商品偏重化 현상을 일부 해소할 수 있으며, 또한 외국에 비

해 저조한 수출보험의 活用率을 증가시킬 수 있으므로 수출과 국가경쟁

력 향상이라는 거국적인 관점에서 보증보험사의 상품판매가 허용될 수

있도록 정책적인 지원이 있어야 할 것이다.

또한 최근 OECD산하기구인 GOP(공적수출지원 참여자 그룹회의)는 수

출보험공사의 중장기(2년 이상) 수출보험요율을 OECD수준으로 대폭 인

상하기를 요구하고 있다.75) GOP의 요구는 國家間 공정한 競爭與件을 造

成하기 위한 것으로서 우리나라도 이제는 政府補助金 性格의 낮은 輸出

74) Swiss Reinsurance Company, Credit and Bonding Reinsurance , 1987., p. 22.
75) OECD 국가와의 요율차이는 등급별로 차이가 있으나 약 1.0∼5.7%의 차이가 있는 것

으로 조사되었다. 참조: 한국경제신문 , 1997. 3. 10.
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保險料는 기대하기 어렵게 되었다. 기존의 OECD국가들은 이미 자국내에

서 公營保險과 民營保證保險社의 상호경쟁을 통한 수출보험상품을 운영

하고 있다는 사실을 감안 할 때 우리나라의 보증보험사에게도 輸出保險

公社와의 보완적인 상품판매를 허용한다면 수출신용보험의 활성화와 경

쟁력 제고 측면에서 매우 바람직 하다고 판단된다. 이 경우 保證保險社는

短期의 商業的危險(commercial risk) 또는 수출보험공사의 담보범위를 초

과하는 부분을 주로 담보하고 中長期의 商業的危險과 政治的危險(political

risk)은 수출보험공사로 하여금 담당하게 하는 것이 위험분산의 측면에서

합당하다.76)

76) Henri Louberge, Private Initiative and Public Intervention on the Market for Export

Credit Insurance", The Geneva Pap ers on Risk and Insurance, 10(No. 35, April 1985),

pp. 100∼111.
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3. 料率體系의 改善

가. 基本指針의 改善

현재 운용중인 基本指針은 보증보험 전반에 대한 料率檢證 및 算出方

法을 세부적으로 정하고 있음은 이미 언급한 바와 같다. 그러나 본 지침

에서 정하고 있는 규정들의 대부분이 전통적인 보증보험하에서의 요율운

용방법을 제시하므로써 향후 예상되는 본드業務와 信用保險料率을 檢證

하고 算出하기 위한 지침으로 활용하기 위해서는 불충분한 것으로 판단

된다. 따라서 다음과 같은 점을 고려하여 기본지침에 대한 전반적인 修正

·補完이 이루어져야 할 것으로 판단된다.

가) 商品의 特性에 따른 料率檢證 및 算出方法의 區分

보증보험요율은 수수료적 성격을 갖는 반면 信用保險料率은 일반보험

과 같이 豫定原價 形態를 갖고 있다. 또한 보증보험에서는 보험금 지급후

구상권에 의해 지급된 보험금 중 전부 또는 일부가 구상금으로 회수되는

반면 신용보험은 代位權만이 발생하는 특성을 갖고 있기 때문에 요율에

미치는 영향은 다르게 나타날 수 있다. 따라서 이와 같은 요소들을 原因

別로 체계적으로 分析하여 요율에 반영할 수 있는 檢證體系의 도입이 요

구된다.

앞서「제3절 상품체계의 개선」에서 구분한 것 같이 보증보험상품을

보증보험, 보증증권, 신용보험으로 분류하여 각각에 적합한 料率算出方法

및 運營基準을 구분하여 설정하고 세부적인 料率體系를 합리적이고 명확

하게 정비하는 작업이 이루어져야 한다.
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나) 異常値(outliers)의 平準化技法 開發

보증보험은 그 특성상 景氣變動에 민감하고 事故의 連鎖性으로 인해

異常損害가 발생할 위험을 갖고 있는 보험중의 하나이다. 그러나 料率調

整公式 등에서 반영하고 있는 安全率과 같은 요소는 손해를 인위적으로

감소시키거나 증가시키는 결과를 초래할 뿐 統計的인 뒷받침보다는 主觀

的인 요소로 작용할 가능성이 많다. 따라서 요율조정공식 뿐만 아니라 割

引率의 상한선을 산출하기 위해서는 이상위험을 처리할 수 있는 통계적

인 방법의 도입 등이 강구되어야만 할 것이다.

다) 引受年度別 損害率(underwriting year base loss ratio)의 適用

기본지침상에 요율수준을 조정하는 데 필요한 實績損害率은 經過損害

率(earned to incurred base loss ratio)을 원칙으로 하되 경과손해율의 산출

이 곤란한 보험종목에 대해서는 원수손해율(written base loss ratio)을 적용

한다고 규정하고 있다. 보증보험이 채권채무를 담보하고 있고 장기간에

걸쳐 보험금이 지급되고 있기 때문에 정확한 요율을 산출하고 검증을 하

기 위해서는 경과손해율이 아닌 引受年度別 損害率을 도입하는 것이 바

람직하다. 다만, 인수년도별 손해율을 적용하기 위해서는 장기간동안의

실적유지가 필요하기 때문에 전산개발을 통해서만 산출이 가능하다는 것

은 재론할 여지가 없다.

아울러 경과손해율을 사용하더라도 支給準備金으로 적립한 크레임이

해결되어 保險金이 확정되거나 구상의 완결 등으로 損害額이 확정된 경

우에는 해당 증권의 손해액이 기록된 過去統計資料를 修正하는 것이 필

요하다. 料率算出은 과거의 經驗統計를 기초로 이루어지기 때문에 經驗統

計가 실제로 확정된 損害額으로 갱신(Update)된다면 보다 정확한 요율산

출이 가능하게 될 것이다.
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나. 標準料率制度로 轉換

현행 保證保險의 料率檢證 및 算出體系는 신원보증, 크레디트카드보증

보험 등 손해보험적 성격이 강한 보증보험에 대해서는 保險開發院에서

標準料率을 산출하고 있고 이행보증, 납세보증 등 가입대상건수가 제한되

어 있고 보증적 성격이 강한 종목에 대해서는 保證保險社에서 요율을 산

출하거나 조정토록 되어 있음은 이미〈표Ⅱ-12〉를 통해 살펴본 바와 같

다. 그러나 기본지침에 의해 조정되고 있는 보증보험종목은 加入對象層이

制限되어 있고 加入件數가 많지 않아 손해보험요율조정기법을 도입할 수

있을 정도로 충분한 統計量이 확보되어 있다고 말할 수 없다. 더군다나

보증보험사별 실적만에 의해 요율을 조정한다고 하면 이와 같은 통계량

의 不充分 現狀은 더욱 커질 수 있다. 또한 보증보험요율은 과거손해실적

만이 아니라 시장상황, 유사보증기관의 보증료수준 등을 종합적으로 고려

하여 산출해야 되기 때문에 會社別로 요율을 산출하게 되면 實績値와 豫

想値間의 괴리는 더욱 커질 수 밖에 없다.

따라서 모든 보증보험종목에 대해 요율산출기관인 보험개발원에서 표

준요율을 산출하는 것이 통계량의 부족분을 보완할 수 있고 요율산출기

법상의 노하우를 접목시킬 수 있는 최선의 방안이 될 것으로 판단된다.

이와 같이 산출된 標準料率을 회사별로 집적된 信用度, 過去實績, 範圍幅,

신용평가기관에서 제공되는 信用情報 등을 종합하여 요율을 차등적용할

수 있기 때문에 個別料率化가 가능하다. 한편으로 보험개발원에서는 보증

보험요율 산출 및 검증에 필요한 기법개발 및 다양한 統計資料의 集積을

통해 일반손해보험의 요율산출방법과 差別化하는 방안을 강구하는 것이

필요하다.

일례로서 보험요율은 보험회사가 지급하는 보험금과 보험사고의 개연
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성에 따라 달라지는 것이 일반적이다. 그러나 보증보험은 보험사고의 발

생을 전제로 하지 않고 구상에 의해 전액 보전을 원칙으로 하기 때문에

보증금액 즉, 보험가입금액 자체가 리스크의 크기를 결정하는 基本要素가

되어야 하며, 여기에 危險狀況(hazard)에 해당하는 계약자의 신용상태, 재

정능력, 보증내용, 보험기간, 계약조건(자기부담금, 보상한도액 등) 등에

따라 差等이 이루어져야 한다. 또한 보험금액의 증가와 동일한 비율로 비

용이 증가하지 않기 때문에 요율은 遞減的으로 증가하는 구조를 이루어

야 할 것이다.

특히 보증보험의 활성화 및 차별화를 위해 최근 도입을 추진중에 있는

信用保險에 대한 실체를 原價構造, 販賣, 約款構造 側面 등에서 파악하고

우리 현실에 맞는 料率算出技法을 개발하는 것이 信用保險制度의 활성화

를 위해 필요하다는 사실을 간과해서는 안된다.

다. 合理的인 危險分類體系 構築

危險等級分類는 標準料率을 차별化할 수 있는 기본적인 요소이다. 기본

지침상에는 賣出額, 自己資本金, 業歷 등에 따라 우대업체군을 A군, B군,

C군으로 분류하고 있고 심사기준에 재무상황평가에 필요한 유동비율, 자

기자본비율, 매출액 경상이익율 등에 의한 심사기준을 두고 있다. 그러나

이와 같은 방법들은 정태적인 분석방법으로 여기에 추가하여 동태적인

방법들을 도입하는 것이 필요하다. 이를 위해서는 통계적인 방법에 의거

同質的인 集團으로 優待業體群을 1차적으로 분류·선정하고 2차적으로

현행과 같이 매출액, 자기자본금, 업력 등에 의해 분류·선정하는 것이

보다 계약자의 履行能力과 信用度를 평가할 수 있는 합리적인 방법이라

판단된다. 왜냐하면 현행과 같은 기준에 부합한다 하더라도 과거에 관련
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지표들의 變動幅이 크게 나타났다면 장래에도 그와 같은 현상이 발생할

수 있는 蓋然性이 크기 때문이다.

따라서 현행 평가기준과 같이 과거 3개년의 算術平均(arithmetic mean)에

의하는 것보다 최근년도의 변화에 더 큰 가중치를 두어 평균치(weighted

mean)를 산출하는 것이 보다 현실에 근접한 재무분석 기준이 된다. 또한

保險料率의 산출과 적용은 同質危險集團을 전제로 이루어 지기 때문에

단순히 매출액, 자기자본과 같은 기준에 의해 분류하는 것보다 여기에 추

가하여 해당 위험집단군의 표준편차, 집락수 등과 같은 特性値(statistic)를

가지고 집락(clustering)을 재구성하여 우대업체군을 선정하는 것이 보다

객관적이고 합리적인 방법이 된다77).

라. 彈力的인 料率適用

최근 신문 보도78)에 의하면 銀行 및 證券會社들은 경기침체 및 한보철

강부도에 따른 기업들의 잇단 不渡로 회사채발행 보증수수료를 종전보다

0.1%∼0.3%씩 引上한다고 발표한 바 있다. 이와 같은 料率引上은 보증보

험에 미치는 影響이 크다는 사실을 알 수 있다. 즉, 유사보증기관과 동일

한 위험을 담보하는 상품을 판매하고 있고 보증보험요율수준이 過去損害

率 뿐만이 아니라 市場金利, 유사보증기관의 手數料 水準 등에 따라 결정

되기 때문에 당연히 경쟁을 위해서는 料率水準을 引下해야만 한다는 결

론에 도달하게 된다. 그러나 보증보험은 보험의 特殊性이 있기 때문에 保

險料率算出 原則을 排除하면서까지 경쟁을 한다면 이와 같은 출혈경쟁현

상은 반복적으로 발생할 수 밖에 없다.

따라서 保證保險料率이 유사보증기관과 합리적인 競爭을 유지하면서

77) 좀 더 자세한 내용은 Ratemaking(J. VAN EEGHEN 외 2인)의 p. 57 이하를 참조.
78) 한국경제신문 , 1997. 7. 25.
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料率水準을 탄력적으로 운영하기 위해서는 적정한 위험등급분류와 함께

個別危險의 크기에 따라 탄력적 요율적용이 가능한 個別料率制度

(individual rating system)79)를 도입하지 않으면 안된다. 개별요율은 매계약

자별 위험도(신용도)를 개별적으로 평가하여 그 결과를 가지고 標準料率

을 差別化하는 요율의 한 형태로 統計資料가 불충분하거나 손해발생가능

성이 큰 위험에 대해 적용하는 것이 일반적이다. 개별요율제도를 도입하

여 위험도에 따라 요율수준이 차등적용되므로써 料率의 適應性

(responsiveness)이 提高될 수 있는 장점이 있다. 따라서 개별요율은 위에

서와 같이 즉각적으로 標準料率을 修正하지 않고도 요율을 탄력적으로

운용할 수 있다.

마. 求償金 延滯利子의 料率反映

求償金 延滯利子를 요율에 반영하는 방법으로 發生損害額 또는 事業費

로 계상하는 방법이 있을 수 있으나 料率檢證側面에서 볼 때 발생손해액

은 장래 발생이 예상되는 不確定한 危險을 합리적으로 豫測하여 산출하

기 때문에 통제가 불가능한 費用(uncontrol costs)인 반면 延滯利子는 債務

者의 辨濟意志 또는 保險者의 求償政策에 따라 통제가 가능한 비용

(control costs)으로 분류되고 있다. 만약 연체이자를 발생손해액에 계상해

야 한다면 보험영업과 관련해서 발생하는 支給損害調査費, 訴訟費用 등도

발생손해액에 포함시켜야 하나 현재는 事業經費로 처리하고 있다. 따라서

요율검증측면에서 볼 때 구상금연체이자는 발생손해액 보다는 사업경비

로 처리하는 것이 보다 합리적이다. 이를 위해서는 「손해보험요율검증보

고서 작성방법 개정시달(손보2234-18,87.1.13)」에 의거 작성하고 있는 손

79) 좀더 자세한 내용은 Irene K. Bass 외 5인, Foundations of Casualty Actuarial Science ,

1989.11)의 제3장을 참조하기 바람.
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해보험요율검증보고서의 事業費配分基準을 다음과 같이 개정해야 할 것

이다. 즉, 보증보험요율검증보고서상의 영업잡손계정은 지급경비에서 수

입경비를 차감한 금액을 계상토록 하는 것이 필요하다.

4. 準備金積立方法의 改善

가. 未經過保險料 積立方法

대부분의 보증보험 종목은 일반손해보험과 달리 보험의 목적이 無形的

債權이기 때문에 속성상 보험기간(보증기간)이 경과함에 따라 保證金額이

줄어드는 것이 일반적이다. 따라서 현행과 같이 保有保險料를 보험기간이

끝나는 시점까지 동일하게 반영한다면80) 未經過保險料積立金이 過大計上

되게 되어 부적정한 요율산출로 이어지게 된다81). 다만, 최근에 損害保險

會社 會計規程 施行細則의 개정을 통해 割賦販賣保證保險에 대해서는 일

할계산에 의해 산출한 미경과보험료 적립금의 과대계상부분을 감액시켜

미경과보험료적립금을 산출하고 있으나 대표적인 보증보험이라 할 수 있

는 少額貸出保證保險, 住宅資金貸出保證保險 등에 대해서도 동일한 방법

을 적용하므로써 정확한 미경과보험료 적립금이 산출될 수 있다.

따라서 보증보험의 未經過保險料 積立方法을 보험가입금액이 기간의

경과에 따라 감소하는 종목과 그렇지 않은 종목으로 二元化할 수 있도록

손해보험회사 회계규정 시행세칙 제5조를 개정해야만 한다. 물론 이를 위

해서는 보험가입시부터 만기까지 계약이 장기간 유지될 수 있도록 전산

개발이 이루어져야 한다는 것은 당연하다.

80) 보유보험료= 보험가입금액×보험요율 에 의해 산출되기 때문에 보험기간이 끝날 때

까지 보유보험료는 동일하게 된다.
81) 동경해상, 주택론보증보험 요율표(반환보험료계수표) , 1988.12.
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나. 支給準備金 積立方法

보증보험은 일반손해보험과 달리 채무자의 채무이행을 100% 보장하기

위하여 契約締結時 現金代替性이 있는 現金, 定期預金證書, 支給保證書

등과 같은 채권을 사전에 확보하게 되는 경우가 있다. 그러나 현행 支給

準備金을 산출할 때 이와 같은 換價性이 있는 擔保物까지 포함하여 지급

준비금을 추산하도록하여 支給能力을 충분하게 유지할 수 있도록 보수적

인 會計原則을 고수하고 있다. 그러나 지급준비금은 사고는 발생하였으나

재판에 계류중이거나 아직 정산이 끝나지 않았지만 장래에 지급할 보험

금이다. 즉, 지급준비금은 보험자에게 사고발생통보가 되었으나 아직 지

급하지 않은 손해와 보험사고가 발생하였다고 추정되나 아직 보험자에게

사고통보가 이루어지지 않아 미지급된 손해를 포함하여 적립한다.

따라서 支給準備金은 장래에 발생하는 保險事故에 대비하는 준비금이

아니라 이미 발생한 사고에 대한 準備金이다. 이와 같은 측면에서 볼 때

보험사고 발생과 동시에 즉시 還收가 가능한 換價物까지 지급준비금으로

적립한다는 것은 지급준비금 본래의 목적에 어긋나는 것이다. 따라서 사

전에 담보가 100% 확보되어 곧 구상이 가능한 현금 및 정기예금증서 등

을 차감하여 支給準備金으로 적립하는 것이 정확한 損益計算을 위해 바

람직 하다82).

또한 현행 지급준비금의 추산방법은 個別推算法을 적용하도록 규정하

고 있지만 이는 추산자의 주관적 판단에 의하기 때문에 客觀性이 결여될

가능성이 많다. 따라서 요율자유화시 예상되는 보험금 지급불능사태를 사

전에 예방할 수 있도록 객관적이고 합리적인 수준의 가이드라인을 정할

필요성이 있다. 이를 위한 방법중의 하나로 보른휴에터 퍼거슨 추산방

82) 대한보증사(재보험팀), 보증보험해외사례집 , 1996.9., pp. 31∼33.
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법83)과 같은 보다 객관적이고 과학적인 적립방법에 의한 『표준지급준비

금』의 제시 등이 바람직하다. 아울러 I.B.N.R 적립방법을 모든 보증보험

종목에 일률적으로 적립토록 규정하고84) 있으나 보증보험의 특성상 事故

接報로 부터 精算까지 소요되는 轉化期間 등을 고려하여 差等化하는 것

이 필요하다. 예컨대 신원보증보험은 사고발생으로부터 약 1년∼3년이 소

요되는 반면 이행보증보험의 경우는 약 3년∼5년이 소요되고 있음을 염

두해 둘 필요가 있다.

5. 所有構造의 改善

현재 양 보증보험사의 소유구조는 동일업종인 보험회사에 의해 소유되

어 있어 뚜렷한 所有主가 없으며 대표이사의 任命制 및 任期制로 인해

責任經營이 곤란한 실정이다. 따라서 장기적인 발전플랜을 세워 추진하기

가 어렵고 주로 단기적인 實績向上에 置重하는 면이 강해 보증보험의 발

전에 장해요소로 작용하고 있다.

가. 所有構造의 改編

大保社의 경우 감독주체인 감독원이 24.0%의 지분을 가진 支配株主로

자리잡고 있는 불건전한 소유구조를 갖고 있으며, 나머지 지배주주도 동

부화재 및 재보사로 구성되어 있어 보험회사가 다른 보험회사를 지배하

고 있는 형태를 취하고 있다. 따라서 監督院에 대하여는 지분참여를 제한

하거나 단순한 투자목적의 정도를 넘어서지 않도록하는 것이 바람직하며,

83) 이희춘, 지급준비금 적립제도 개선방안에 관한 연구(상, 하) , 손해보험지, 1992.10,11.
84) 대차대조표일 이전 1년간 경과보험료의 3% 해당액.
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감독당국이 피감독대상인 보험회사의 자본참여를 통해 경영에 관여할 수

없도록 원천적으로 제한하는 것이 감독의 투명성을 위해 바람직할 것이

다.

또한 東部火災와 再保社가 지배주주로 있는 것은 보증보험회사가 계속

專業體制를 유지하여 業務領域上 일정한 區劃이 존재할 경우에는 커다란

문제가 발생하지 않지만, 시장이 개방되어 다원화될 경우에는 서로 경쟁

관계에 있게 되어 현재와 같은 소유구조하에서는 정상적인 경영을 하기

가 어려울 것으로 판단된다.

韓保社의 경우는 지배주주가 競爭社인 大保社이며, 大保社는 보험감독

원이 대주주로 되어 있으므로, 결과적으로 감독규제기관의 영향이 大保社

를 통하여 한보의 경영에 영향을 미칠 수 있다. 따라서 보험감독원의 大

保社에 대한, 그리고 대보사의 한보사에 대한 주주지분을 각각 분산시키

는 방안이 필요하다. 왜냐하면, 정부주도시절에 인위적으로 구성되었던

주주구성은 자유화 하에서는 달라져야 하며, 감독기관은 중립적인 기관으

로 남는 것이 바람직하기 때문이다.

보험산업 신규진입제도 개선방안(재경원, 1997.2.19) 에 의하면 향후 市

場進入障壁과 보험사업겸영의 제한규정 등이 철폐되며 그에 따른 競爭强

化가 예상된다. 또한 장기적으로 保證市場의 다원화가 실현된다는 것을

가정할 때, 기타 一般機關投資者의 참여, 혹은 상호 종속적인 관계가 없

는 支配株主로의 개선을 고려할 필요가 있다. 그러나 지배주주가 있는

企業形態가 더 효율적인 기업경영을 이룩할 수 있다 라는 명제에 대해서

는 앞으로 논의가 더 필요하다.85)

85) 엄영석, 한국자본주의와 기업지배구조 , 한국경제연구원, 1996, p. 69.
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나. 責任經營의 誘導

企業의 經營政策은 최고경영자의 책임 및 권한하에 기업경영의 지속적

인 안정과 성장을 위해서, 장기적인 시야에서 수립, 집행되는 것이 원칙

이다. 최고경영자의 의사결정은 기업의 소유구조에 따라 달라질 수도 있

는데, 株式會社의 경우는 大株主, 機關投資者, 小株主와의 관계에 따라 영

향을 받고 있다. 각 보증보험사는 정관에 의한 주주총회에서 최고경영자

를 선출하고 있으나, 현재의 소유구조하에서는 인사의 自律性保障에 의문

의 여지가 있다. 특히 大保社는 지분율에 따라 韓保社의 경영에 직접 참

가하고 있는 실정이다. 그러므로 보증보험사의 책임경영을 유도하기 위해

서는 직접적인 監督機關이나 경쟁적 관계에 있는 外部의 壓力이 배제되

는 등 민간기업의 자율성이 최대한 보장되어야 한다.

企業은 전문성을 갖춘 경영인이 경영하는 것이 더 효율적이며, 專門經

營人은 소유가 분산된 환경에서 더 효과적인 責任經營을 할 수가 있다는

사실은 논의의 여지가 없다. 향후 보증보험의 다원화가 실현되어 일반보

험사와 보증보험사의 영업분야가 중복되고 각사의 이익이 상반될 때, 현

재의 소유구조하에서는 전문경영인의 의사결정이 영향을 받게 된다. 따라

서 책임경영의 효율성, 즉 보증보험사의 競爭力 强化를 위해서는 무엇보

다도 보험감독원과 대보사의 주식보유분을 주식시장 등을 통하여 分散

시키되, 다수의 기관투자가들이 참여하도록 하고 지배주주의 지분율은 일

정수준(30% 정도)이하로 규제하는 방안이 필요하다. 자배주주는 경영 및

인사권을 행사할 수 있으나 보증사 임원의 임기는 철저히 보장하도록 하

고 중립적인 社外理事制度를 도입하는 방안을 고려해 볼 수 있다. 그렇게

된다면 지배주주의 경영지배권이 확보될 수 있으며 동시에 經營獨走에

대한 견제가 가능해지고 주인있는 경영을 통한 責任經營의 誘導가 가능
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할 것이다.

6 . 類似保證機關과의 競爭力 提高

類似 保證機關의 경우 保證業務를 부수업무로 취급하거나 각 금융기관

별 업무특성에 따라 나름대로의 장점이 있어 보증보험사가 이들에 대한

競爭力을 강화할 수 있는 방안을 찾는 것이 현실적으로 어렵다고 할 수

있다. 이것은 商品의 內容이나 價格競爭力에 있어서 유사보증기관의 특정

수요를 보증보험사의 수요로 轉換시키는 데는 일정한 限界가 존재한다는

것을 의미한다. 즉, 보증보험사가 경쟁력을 제고하기 위해서는 價格引下

에 의한 引受競爭을 하는 것 보다 보험서비스의 질적 개선 및 信用保證

의 擴大 등 고객만족의 실현을 통한 보증보험사의 信賴性을 向上시키고

認知度를 提高시키는 것이 바람직하며, 상품개발 및 시장활성화를 통해

안정된 需要基盤을 확보하는 것이 더 필요하다.

이를 위해서는 國際性이 강하고 보험보다 완전한 보증을 제공할 수 있

으며 손해보상 방법으로 代替施工 등이 가능하여 자율성이 큰 保證證券

의 活性化와 전형적인 보험상품이며 금융기관의 업무영역상 보험산업에

속하여 기술적으로도 유사보증기관이 영위하기 어려운 信用保險市場의

活性化를 통해 경쟁력을 제고하는 방법이 있다. 아울러 이러한 분야의 활

성화를 위해서는 채권추심업무의 영위를 통한 구상업무의 전문화와 신용

정보업을 보증보험사업의 부수사업으로 영위하여 전문적인 언더라이팅능

력을 제고시키는 것이 전제되어야 할 것이다.

保證保險市場은 향후 타금융권의 보험사업 영위가 가능해짐에 따라 기

존 보증기관뿐만 아니라 업무다각화 또는 전문화의 일환으로 보증시장에

진입하려는 新規進出會社 및 外國保險社에 의해 競爭關係가 확대될 것으
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로 예상된다. 따라서 보증보험사는 현재의 상황이 중요한 轉換期임을 인

식하고 전략적인 시장의 개발 및 활성화를 통한 特化戰略으로 전문 보증

보험사로서의 장점을 충분히 활용해야 할 것이며 사업다각화를 통한 경

쟁력 향상을 고려해야할 것이다.
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V. 保證保險市場의 開放에 따른 發展方案

1. 保證保險市場의 環境 變化

保險産業의 국제화, 자유화 및 개방화가 보험시장에 대한 規制緩和와

自由競爭體制를 촉진하는 方向으로 추진되면서 國內 保險市場은 현재 그

실질적인 變化를 經驗하고 있다. 현재의 損害保險市場 與件은 과거와 달

리 價格自由化가 이미 상당 부분 진전되어 料率競爭이 가능하게 되었으

며 保險會社는 다양한 商品의 개발과 계약자에 대한 서비스의 質的 改善

등을 통한 競爭力 强化의 중요성을 인식하고 있다. 또한 보험시장이 개방

됨에 따라 外國社와의 치열한 競爭도 예상되고 있어 전략적인 틈새市場

의 開拓과 업무의 專門性 提高 등을 위해 회사의 競爭力을 集中해야하는

시점이라고 볼수 있다.

이러한 보증보험을 둘러싼 환경의 변화는 保證保險市場에 커다란 변화

를 가져올 것으로 예상된다. 市場開放에 따라 消費者에게 최적의 상품을

제공할 수 있는 供給者의 數가 增加할 것이며 본격적인 경쟁이 이루어지

면서 市場參與者들 중에서도 Tailor-made 商品과 소비자위주의 서어비스

를 제공할 수 있고 效率性에서 優位에 있으며 財務健全性이 우량한 회사

만이 지속적으로 利益을 실현하면서 사업을 영위할 수 있을 것이다. 따라

서 보증보험시장은 市場競爭體制로의 轉換을 통해 경쟁환경하에서 발전

해야하는 轉換期를 맞이하고 있다.

가. 保證保險市場 開放의 方向
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보증보험시장의 개방은 궁극적으로 消費者의 權益을 保護하고 自由競

爭을 통한 市場의 效率性 提高와 보증보험의 질적 發展을 전제로 고려되

어야 한다. 따라서 보증보험시장에서 旣得權을 갖고 있는 保證保險社를

보호하기 위해 2개사 專業體制를 固守하고 새로운 市場參與 機會를 제한

하는 것이 보증보험의 발전을 위한 전제조건이 되어서는 안된다. 또한 보

증보험시장에 대한 一般損保社의 전면적인 참여가 반드시 보증보험 발전

에 긍정적인 效果만을 가져오는 것은 아니라는 認識의 轉換도 필요하다.

아울러 보증보험사가 銀行, 信用保證基金, 共濟組合 등과 같은 유사보증

기관과 제한적인 競爭을 하고 있다는 사실도 看過되어서는 안될 것이다.

따라서 보증보험시장의 개방은 이와 같은 인식하에서 市場與件을 고려하

여 궁극적으로 保證保險이 발전할 수 있는 方向에 초점을 맞추어 推進되

어야 할 것이다.

보증보험사의 이해관계와 시장의 현실만을 고려하여 전업체계의 적정

성을 주장하거나 자유경쟁의 원리에 의해 全面的인 市場開放을 要求하는

것은 다소 무책임한 주장이 될 수 있다. 또한 保證保險社의 競爭力 喪失

또는 市場退出과 같은 상황을 전제하면서 진정한 보증보험의 발전이 이

루어질 수 있는 지에 대한 원론적인 문제를 제기하지 않을 수 없다. 보증

보험시장의 전면 개방은 현재 보증보험의 營業收支와 市場狀況을 고려할

때 시기적으로 적당하지 않으며 사전적인 準備段階를 거치지 않은 갑작

스러운 開放은 부정적인 효과가 더 크게 나타나 오히려 消費者의 權益을

沮害하고 市場의 混亂만 加重시키는 결과를 초래할 수 있다. 따라서 보증

보험시장의 개방 자체를 부정할 수는 없지만 점진적이고 단계적인 시장

개방이 보증보험 발전의 基本方向이 되어야 하며, 그 방법론적인 측면에

서는 좀더 충분한 硏究와 分析이 필요하다.
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나. 保證保險市場 開放의 方法

保證保險市場을 開放하는 方法으로는 크게 전면적인 개방과 단계적인

개방을 생각해볼 수 있다. 또한 기본적으로 一般損保社가 보증보험상품을

판매할 수 있고 保證保險社도 일반손보상품을 판매할 수 있는 相互的인

市場開放의 형태를 전제해 볼수 있다.

전면적인 개방은 보증보험사 및 일반손보사의 相互 市場進入을 전면적

으로 허용함으로써 保險會社의 自律性을 최대한 保障하고 시장에 대한

進入과 脫退가 市場原理에 의해 이루어지도록 하는 것이다. 이러한 체제

는 主要 外國의 운영형태에서 그 예를 찾아볼 수 있다. 외국의 운영형

태86)는 전업사 또는 겸업회사의 공존체제로 되어 있으며 보험시장의 진

입에 대한 원천적인 규제는 존재하지 않는다. 따라서 이 방법은 국내 및

외국 보험회사에 상호주의에 입각한 同等待遇의 原則을 實現하는 것이며

국내 보험산업의 國際化, 自由化의 취지에 가장 잘 부합하는 방안이라고

할수 있다.

단계적인 개방은 보증보험시장을 단계적으로 개방하여 급속한 시장개

방에 따른 피해를 최소화하는 방안이다. 이 방안은 進入制限은 撤廢하되

損保社의 競爭力 强化를 誘導하고 전체 손보시장의 安定을 圖謀할 수 있

도록 추진되어야 한다는 측면에서 긍정적이다. 또한 시장을 개방하여 완

전한 自由競爭體制를 이루는 것이 消費者의 권익보호에 반드시 肯定的인

效果만을 가져오는 것은 아니기 때문에87) 적정한 有效競爭이 나타날 수

있도록 단계적으로 개방을 허용함으로써 적정한 경쟁을 유발할 수 있도

86) 자세한 내용은 「<부록> 주요국의 보증보험 운영현황」 참조.
87) 보험시장은 불완전 시장의 성격이 강하고 수요의 한정과 공급의 무한정 때문에 과당

경쟁이 유발될 가능성이 크며, 과당경쟁에 의해 증가된 비용은 결국 소비자에게 전가

된다.
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록 하는 것이며, 有效競爭의 效果가 나타날 수 있도록 市場進入을 적절하

게 調整하는 것이다.

경쟁적 자극을 통해 보험사업의 體質改善, 國際競爭力의 强化 및 被保

險者의 權益增進을 도모한다는 名分아래 保險需要의 증가추세를 고려하

지 않고 아무런 補完裝置 없이 자유경쟁원리를 일시에 도입하여 모든 회

사에게 영업을 허가하는 것은 과당모집경쟁 및 판매경쟁으로 이어지기

쉽다. 따라서 事業費만 과다하게 지출하게 되어 有效競爭의 效果가 나타

나지 않고 손해보험산업의 安定基盤과 건전한 發展에 심각한 被害만 주

게될 우려가 있다.88)

또한 전면적인 시장개방으로 일반손보사가 보증보험시장에 진입할 경

우 資本力, 販賣組織 등에서 劣勢에 있는 보증보험사는 經營惡化가 심화

되거나 市場退出을 당할 수도 있게된다. 따라서 시장개방으로 기존 보증

보험사의 경영이 악화되거나 심지어 시장퇴출이 야기된다고 할 때 과연

바람직한 市場開放 政策인가에 대한 의문이 제기되지 않을 수 없다.

따라서 이와같은 상황을 종합적으로 고려할 때 보증보험사가 專業社로

서 이제까지 집적한 專門性과 經營노하우를 통해 향후 國內 保證保險市

場에서 先導的인 役割을 수행할 수 있도록 하는 것이 保證保險産業을 發

展시키는 효율적인 방안이 될 것이다. 또한 이와 같은 開放政策을 통해

保證保險市場을 專業體制로 유지해오면서 집적된 노하우를 産業發展의

한 요소로 활용할 수 있는 肯定的 效果를 얻을 수 있을 것이다.

따라서 단계적 시장개방이 유효경쟁을 통한 經營效率의 達成과 損害保

險産業의 發展을 효율적으로 추진할 수 있는 방안이며, 결과적으로 보증

보험의 장기적인 발전을 유도할 수 있는 바람직한 방안이라고 판단된다.

88) 보험감독원, 전게서, pp. 404∼407.
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다. 保證保險市場 開放의 效果

어떠한 방법의 의해서 든지 보증보험시장의 개방이 이루어질 경우 보

증보험시장은 需要의 限定性과 供給의 無限定性에 따라 수요와 공급의

不均衡이 초래되어 연성시장(Soft Market)으로 전환될 것이며, 參與會社는

市場先占을 위한 가격 및 비가격경쟁을 폭 넓게 진행시켜 나갈 것이다.

그러나 보증보험의 실질적인 業務內容이 保證이므로 일반손해보험과는

다른 전문적인 業務領域이 존재하고 가격결정 과정도 상이한 측면이 있

어 一般損保社의 조심스러운 接近이 요구되는 것도 사실이다. 또한 일반

손보시장은 價格自由化와 각종 規制緩和의 施行으로 경쟁시장의 형태로

진전되고 있어 회사 실정에 맞는 經營戰略의 樹立과 파행적인 가격덤핑

의 자제, 서비스의 질적 개선등 內實爲主의 經營體制로 轉換할 수 밖에

없는 環境的인 制約을 갖고 있다.

일반적으로 대형사는 규모의 경제, 범위의 경제의 이점을 얻기 위해 사

업규모를 대형화하고 영업활동도 특정지역이나 특정고객만을 대상으로

하지 않고 모든 보험분야, 고객집단 및 지역을 대상으로 시행하는 일반화

전략(Multiline 전략)을 추구하는 것이 바람직하다. 그러나 중소형사는 대

형사에 비하여 그 규모, 자본 및 조직력 측면에서 열세에 있기 때문에 일

반화전략보다 특화전략·전문화전략(Niche 전략)을 추구하게 된다. 이것은

특화전략이 거대규모의 모집조직을 필요로 하지 않아 비용면에서 유리하

고 집중적으로 영업활동을 추진할 수 있을 뿐만아니라 고객욕구에 부응

한 특수한 상품을 높은 가격으로 판매할 수 있기 때문에 경쟁능력의 발

휘가 가능하게 된다.

보증보험시장의 개방은 일단 大型社에게 유리하게 작용함으로써 經濟

力集中이 더욱 심화될 수 있으며 결과적으로는 과점체제로 다시 복귀하
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는 현상이 발생할 수 도 있다. 그러나 中長期的으로는 信用保險市場이 目

標市場(Target Market)이 되고 판매가 활성화되면서 다양한 상품의 개발이

가능해질 경우 보증보험시장의 需要가 擴大될 것이므로 中小型社의 공격

적인 營業戰略도 가능할 것이다.

2. 保證保險市場 開放에 따른 對應方案

가. 營業戰略의 變更

보증보험시장이 개방될 경우 一般損保社의 시장진입은 기정화된 사실

이므로 保證保險社는 기존의 保證保險의 營業을 內實爲主의 營業形態로

전환하여야 한다. 과거 이원화시의 경험으로 外形成長에 치중한 경영전략

은 과당경쟁에 의한 消耗的인 引受競爭으로 나타났으며 경영수지를 악화

시키는 主要 原因으로 작용했다는 사실을 알 수 있다. 시장점유율의 잠식

은 시장개방에 따른 필연적인 효과이므로 수익성 있는 가계성 일반손보

상품의 판매 등을 통해 단기적인 영업수지 개선을 도모할 필요가 있으며

그동안 집적된 보증보험영업의 노하우를 바탕으로 새로운 金融型商品의

開發 및 信用保險의 活性化등 잠재적인 시장개척을 통해 안정적인 需要

基盤을 확보해 나가는 방향으로 영업전략을 세워야 할 것이다.

특히 기존의 보증보험시장을 대체할 수 있는 信用保險商品을 조기에

정착시켜 보증보험시장에서의 선도적인 역할을 수행해 나가야 하며 신용

보증제도의 정착을 통해 소비자의 인식 제고와 함께 이를 수요확대로 연

결시킬 수 있도록 보증보험의 가격산정구조에 대한 근본적인 改善이 이

루져어야 할 것이다.
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나. 收益性 基準에 의한 商品整備

시장이 개방됨에 따라 보증보험사가 신규 시장참여자와의 競爭力을 確

保하기 위해서는 損害率이 악화되어 전체 상품의 收益性을 떨어뜨리는

商品의 販賣를 줄이고 인수조건을 强化시킴으로써 적정 수준으로 회복시

키거나 판매자체를 중지해 수익성을 제고하는 戰略이 필요하다. 보증보험

의 다원화는 이와 같이 수익성이 악화된 상품의 퇴출을 빠르게 진행시킬

것이며 수익성 있는 상품의 保險條件에 대한 緩和壓力도 증가시킬 것이

다. 따라서 보증보험사는 費用節減과 조직의 再整備 등을 통해 비효율적

인 요소를 과감히 제거하고 商品間의 相互補助를 통해 전체적인 영업수

지를 맞추는 경영전략을 탈피하여 商品別 收益性 基準에 의한 최적의 상

품포트폴리오를 구성해야 할 것으로 판단된다.

외형성장을 위주로한 Cash Flow 언더라이팅정책으로는 경쟁시장에서

살아남기어려우며 수익성 기준에 의한 내실위주의 경영전략만이 경쟁시

장에서 회사의 존속과 수익을 보장하게 될 것이다.

다. 언더라이팅能力 提高 및 再保險의 적극적인 活用

주로 貸出業務 등을 통하여 信用評價에 대한 노하우를 집적해온 一般

損保社와는 달리 보증보험은 주로 擔保危險이 보험계약자의 信用危險이

기 때문에 언더라이팅분야에서의 專門性을 확보할 수 있으며 差別化 要

素로 활용할 수 있을 것이다. 따라서 기존에 집적된 다양한 信用情報와

언더라이팅 기법을 바탕으로 보증보험시장을 리드해 나갈 수 있을 것으

로 판단된다. 그러나 일반 손해보험종목을 취급하기 위해서는 화재, 상해

등 재물위험에 대한 고도의 언더라이팅 능력이 필요하며 이를 단기간에

확보하는 것은 거의 不可能하다고 할 수 있다. 따라서 단기적으로는 危險
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이 거대하고 集積危險이 포함되어 있어 전문적인 언더라이팅기법이 필요

한 企業性物件보다는 상대적으로 수월한 家計性物件을 위주로 경험을 축

적해 나가면서 집중적인 투자에 의해 專門家를 養成하는 것이 바람직하

다.

한편, 일반손해보험사업을 영위하기 위해서는 再保險의 적절한 활용이

필수적이며 재보험수지에 따라 원보험수지가 영향을 받을 수 있다. 따라

서 시장진입 초기에는 과도한 보유를 자제하고 특약재보험을 통한 危險

分散과 담보력의 극대화 노력을 기울여 나가야 할 것이다. 또한 재보험자

유화에 따른 재보험리스크를 줄이기 위해서는 재보험분야의 專門人力을

양성함과 아울러 초기단계에서는 직접적인 海外出受再를 가급적 줄이고

대한재보사를 통해 재보험물건을 소화하는 것이 바람직할 것으로 판단된

다. 보증보험사가 손해보험시장에서 안정적인 영업기반을 구축하고 나아

가 高額企業性物件을 취급하기 위해서는 재보험의 역할이 필요하며 이에

대한 投資도 竝行되어야 할 것이다.

라. 規制緩和의 推進

1) 附隨業務에 대한 規制 緩和

현재 보증보험회사는 保險業法 제9조(타사업 겸영의 금지)에 의해 보험

업무의 안전성 도모와 전문성 확보를 위해 보험업무 이외의 다른 사업이

영위를 제한받고 있다. 그러나 제9조에 의하면 他事業 에 대한 定義가

분명하지 않으며 재경원장관의 허가를 받아 영위할 수 있는 당해 보험

사업에 부수하여 행하는 업무 의 範圍 또한 명확하지 않다.

보증보험은 보증업무를 보험의 형식으로 운영하는 것이므로 실질적인

내용은 보증이지만 그 형식은 보험의 형태를 띠고 있으며 이에 따라 보
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증보험사업자는 보험업법의 규제를 받고 있다. 보증보험의 실질적인 업무

내용이 보증이라면 이에 수반되는 언더라이팅 기능을 충실히 수행하기

위해서는 信用情報業務가 專門化되어야 하며, 피보험자에게 보험금을 지

급한 후 보험계약자 또는 연대보증인에게 구상을 하기 위해서는 전문적

인 求償組織이 필요할 뿐만 아니라 辨濟期間이 장기화되거나 별도의 관

리가 필요한 求償債權을 효율적으로 관리하기 위해서는 求償業務의 專業

化가 필요하다.

따라서 이러한 신용정보 및 구상업무의 전문화를 위해서는 자회사 형

식의 진출이 필요하며 이는 당해 보험사업에 부수하여 행하는 업무의 범

주에 포함하는 것으로 보아야 할 것이다. 아울러 이들 업무간의 시스템적

인 연결을 통해 보증보험산업의 競爭力을 제고시킬 수 있으며 信用保險

市場의 활성화를 도모할 수 있어 산업 전체적인 發展의 틀을 構築할 수

있게 된다. 또한 중복 투자되는 사회적 비용을 줄이는 차원에서 金融圈에

서 공통으로 사용할 수 있는 통합적인 신용조사 및 평가시스템을 운영하

는 것도 고려할 수 있을 것이다.

2) 財産運用에 대한 規制 緩和

保險業法 제19조(재산의 운용)는 보험의 사회적 기능과 公益性을 감안

하여 보험회사의 財産을 法令에 정하는 방법과 비율에 따라 운용토록 한

것이다. 保險會社의 財産運用에 대한 규제는 그 妥當性이 認定되고 있지

만 과도한 규제는 經營의 效率性을 沮害할 우려가 있으므로 신축적인 規

制를 통해 自律經營의 與件을 조성해야 할 것이다. 보험회사의 재산운용

은 社會性, 公共性 및 財務健全性 側面에서 일정한 제한이 필요하며, 특

히 財務健全性 側面에서 지급능력이 약화된 회사의 재산이용에 구체적인
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제한을 가하는 것이 바람직하다고 판단된다. 규제는 완화하되 문제가 발

생한 會社에 대하여는 철저히 監督하여 규제를 가해 자율적인 調整能力

을 提高하고 경영평가 및 조기경보제도 등을 통하여 문제가 발생할 소지

를 事前에 豫測하여 상황에 맞는 적절한 監督措置를 취하는 것이 바람직

하다. 특히, 보험회사가 부수업무를 영위하기 위해서는 자회사의 설립 또

는 자본참여를 통해 외부 기관을 이용하는 것이 가능한 반면, 保險會社의

他會社 株式所有 上限이 설정되어 있고 子會社의 設立基準이 불투명해

실질적인 制限要素로 작용하고 있다.

마. 料率運營方式의 轉換

현재 保證保險料率은 2개 전업사 認可料率로 운영되고 있으며 일부 종

목에 대하여 料率算出機關인 保險開發院에서 산정한 標準料率을 사용하

고 있다. 보증보험시장이 多元化될 경우 일반손해보험회사가 보증보험상

품을 판매하기 위해서는 언더라이팅, 요율산출 등을 위한 基礎統計資料를

포함한 다양한 統計資料가 필요하므로 全社 統計에 의한 신뢰성 있는 料

率算出 및 提供이 필요하다. 또한 다원화는 보증보험을 일반손해보험의

범주속에 포함시키는 것이므로 보증보험요율을 標準料率로 運營하는 것

은 요율정책이 一貫性있게 시행되어야 한다는 當爲性과 일치한다.

또한 보증보험의 保證性을 감안할 때 보증보험요율이 손해보험요율의

부가율에 해당하는 특성을 갖고 있으므로 보증보험의 비용구조를 감안하

여 탄력적으로 적용하고, 유사 보증기관의 보증수수료, 경쟁정도, 시장수

요 등을 감안하여 종합적으로 고려될 수 있도록 현재의 단순한 合算率法

에 의한 料率算出方式에 일대 轉換이 필요할 것으로 판단된다.
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Ⅵ . 結 論

金融産業의 국제화, 자유화, 개방화의 추진과 金融機關間 業務領域 調

整 및 상호 兼業擴大 등 급변하는 金融環境속에서 保險産業의 營業環境

또한 급속히 변화하고 있다. 대외적인 市場開放 壓力이 가중되고 있으며

國內 保險産業의 體質改善과 競爭力 强化를 위한 構造調整이 폭 넓게 진

행되고 있는 가운데 保證保險産業 또한 適正競爭을 통한 市場效率의 提

高와 質的 發展을 도모하기 위해 變化의 時期를 맞이하고 있다.

保證保險事業은 정부의 損害保險 育成方案에 의해 1960년대 多元化體

制로 시작하여 1969년 전업보증보험사인 대한보증보험(주)가 설립되면서

1970년 1사 전업체제로 변경되어 괄목할만한 성장을 이룩하게 되었다. 이

후 保證保險市場은 지속적인 성장을 거듭하면서 1989년 전업보증보험사

인 한국보증보험(주)가 설립되면서 2개사 전업체제를 갖추게 되었다. 그

동안 보증보험시장은 專業社에 의한 獨寡占體制로서 市場效率의 低下라

는 비판의 의견도 있었고 보증보험산업의 專門性과 發展을 고려할 때 전

업사 과점체제에 대한 合理性이 설득력이 있었던 것도 사실이다.

그러나 국내 보험시장이 그동안의 양적 성장에 힘입어 세계 6위의 시

장으로 성장하였고 OECD 加入을 계기로 國際間 去來의 相互主義에 입각

한 平等待遇의 原則이 적용되면서 불투명한 시장진입 기준을 국제기준에

맞게 透明化시켜야 할 필요성이 대두되었다. 또한 그동안 과점체제로 운

영되어온 保證保險市場의 效率性이 긍정적으로 發揮되지 못하였고 고정

된 需要에 安住하여 창의적이고 발전적인 經營이 이루어지지 못하고 과

당경쟁의 심화와 이에 따른 경영수지의 악화, 업무 전문화의 부족 등 시

장의 질적인 발전이 미흡한 수준에 머물러 있는 것이 사실이다.

따라서 본 연구에서는 국내 보증보험산업의 발전을 저해해온 問題點을
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분석하고 이에 대한 發展方案으로서 보증보험사의 經營安定性 提高, 商品

및 料率體系의 改善, 所有構造의 改善, 類似保證機關과의 競爭力 提高方

案 및 保證保險市場 開放에 따른 發展方案을 제언했다.

첫째, 經營安定性 提高方案으로는 ① 언더라이팅기능의 개선을 중요시

하여 언더라이팅부문의 전문성과 독립성을 인정하고 경영전략의 수립에

최우선적으로 반영되어야 하며, 전문신용정보업무를 子會社형식으로 영위

함으로써 언더라이팅 기법의 고도화를 이루고, 보증보험 본연의 목적인

신용보증의 활성화를 위해 보험의 기법을 활용해야 한다. ② 경기변동에

따른 손해율 변동 등에 대한 완충장치로서 비상위험준비금제도의 개선

및 이를 대체할 수 있는 새로운 준비금제도의 도입을 통한 안정성의 제

고가 필요하다. ③ 구상율 제고를 통한 경쟁력 강화와 구상업무의 효율성

및 전문성 도모 그리고 미수채권의 효율적인 관리를 위해 구상전문자회

사의 설립과 이를 위한 관련 규제의 완화가 필요하다. ④ 또한 경영의 안

정을 위해서는 재보험의 적극적인 활용과 국내외 재보험망을 안정적으로

구축하여 위험을 분산시키는 것이 필요하며, 이를 위해서는 원수보험의

영업실적이 먼저 안정되어야 함을 역설했다.

둘째, 商品體系 改善을 위해서는 현재 보증보험을 보증보험, 본드, 신용

보험으로 구분하여 각각 특성에 맞게 專門化시키고 활성화시키는 것이

필요하며, 특히 신용보험시장의 활성화를 위한 보증보험사의 商品化 基盤

의 構築이 필요하며, 이를 위해 상업신용보험의 도입과 수출진흥 차원에

서의 수출신용보험의 營業許可 등을 통한 신용보험의 활성화 방안을 제

시했다. 또한 초기에는 先進 外國社와의 業務提携 또는 재보험자와의 紐

帶强化를 통해 리스크를 줄이는 전략이 필요하며, 현재 신용보험적 성격

을 갖고있는 신원보증보험, 할부판매보증보험과 같은 상품을 신용보험으

로 전환하여 시험적으로 판매하는 것을 제언했다.
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셋째, 料率體系 改善에서는 범위요율운용 기본지침을 개선하여 商品特

性에 따른 요율검증 및 산출체계를 구축하고, 표준요율제도로의 전환을

통하여 안정적인 個別料率化를 促進시키고 합리적인 위험분류체계의 구

축과 탄력적인 요율적용이 가능하도록 근본적인 개선이 필요함을 제시하

고 적정한 요율산출을 위해 求償金延滯利子의 반영과 準備金積立方法의

改善을 제언했다. 넷째, 보증보험사의 경쟁력 강화를 위해서는 불건전한

所有構造를 개선하여 책임경영체제를 유도하는 것이 필요함을 제안하였

으며, 다섯째, 유사보증기관과의 競爭力 强化를 위해서는 출혈적인 價格

競爭보다는 본드 및 신용보험의 활성화를 통한 상품의 차별화 전략과 신

용보증의 확대 및 보험서비스의 향상을 통한 고객만족의 실현이 중요함

을 제언했다.

또한 保證保險市場의 開放에 따른 發展方案으로서 보증보험을 둘러싼

環境變化와 시장개방의 방향, 방법 및 그 효과를 개괄적으로 분석한 뒤에

개방된 환경하에서 보증보험사의 經營戰略의 變更과 收益性 基準에 의한

商品整備, 언더라이팅能力의 提高와 再保險의 적극적인 활용, 보험회사의

부수업무 영위와 재산이용에 대한 규제를 완화 및 料率運營方式의 轉換

등을 통한 발전방안을 제언했다.

향후 보증보험사는 내실위주의 경영전략을 유지하면서 적극적이고 능

동적인 經營으로 市場基盤을 넓혀나가야 하며, 장기적이고 발전적인 經營

戰略을 수립하여 언더라이팅 및 재보험분야의 專門人力을 養成하고 안정

성과 수익성을 고려한 적절한 상품포트폴리오를 구성하는 것이 필요하다.

또한 여태까지 축적된 전문성과 경영노하우를 바탕으로 향후 保證市場을

선도해 나가야 하는 責任感을 가져야 할 것이다.

保證保險産業의 發展은 결국 기존의 보증보험사들이 새로운 環境變化

에 능동적으로 대처해 나가면서 段階的인 市場開放을 통해 적정한 有效
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競爭을 유도함으로써 이루어질 수 있을 것으로 판단되며, 이를 통하여 市

場의 效率性 提高와 消費者의 權益保護를 圖謀하고 보증보험산업의 質的

發展을 이룩할 수 있을 것이다.
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<附錄> 主要國의 保證保險 運營現況

1. 美 國

美國에서의 법인보증제도는 19세기 후반까지 발달하지 못했으나 산업

의 발달과 기업에 대한 資本의 投資가 가속화됨으로써 자연스럽게 필요

하게 되었다. 미국에서의 최초의 보증보험 사업의 영위는 1865년 The

Fidelity Insurance사가 신원보증보험을 판매하기 시작했고, 1876년 The

Fidelity & Surety Co.가 법정보증 및 인허가보증보험을, 1884년 The

America Surety Co.가 계약보증사업을 처음으로 판매하였으나 실적 부진

으로 도산하게 되었다.

초기에는 미개척분야로 신설회사가 급격히 늘어나고 감독기관이 없어

무분별한 인수 및 요율덤핑 등의 과당경쟁으로 인하여 지급능력의 부실

상태가 초래되자 이에 대응하기 위한 법적규제의 필요성이 제기되었다.

이에 따라 미국 연방정부의 발주공사에 보증회사의 보증서(bond)를 제출

토록 하는 1894년 Heard Act가 공포되어 보증사간 과당경쟁을 지양하게

되었다. 또, 1908년 SAA(The Surety Association of America : 미국보증보험

협회)를 결성하여 보증사간 자율규제가 시작되었다. Heard Act는 1935년

에 Millar Act로 개정되어 公共工事의 경우 반드시 보증보험사의 이행보

증(Performance Bond)과 지급보증(Labor & Material Payment Bond)을 받도

록 하고있다. 이는 公共工事의 원청자 또는 하도급업자의 노임 및 자재대

금을 지급하지 않았을 경우 자재납품업자들이 공공건물에 대하여는 선취

특권(Liens)을 행사할 수 없게 됨에 따라 자재납품업자를 보호하기 위한

조치였다. 또한 주정부에도 Millar Act에 상응하는 법이 존재하는데 이를
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Small Millar Act(또는 State Bond Law)라 하며 이러한 법적 장치의 후원

으로 보증보험의 수요가 크게 유발되어 보증보험의 발전을 초래하였다.

가. 營爲條件

미국의 경우 보증업무는 손해보험사의 중요한 업무로써 정착되어 있기

때문에 1차적으로 州의 보험감독법에 의하여 감독을 받고 2차적으로는

연방정부관련 각종 계약을 보증하기 위하여는 미국 재무부장관의 허가를

별도로 얻어야 한다.

먼저 각 州에서 신원 및 계약보증보험을 영위하기 위하여는 기초서류

의 제출과 재무적 요건을 갖추어야 한다. 재무적 요건으로는 첫째, 일정

금액의 공탁과 납입자본금 및 잉여금(상호회사의 경우 잉여금만)을 납입

해야 하며, 둘째, 사업 중인 때에는 면허받은 종목의 자본금과 잉여금의

합계에 상당하는 보험계약자잉여금을 보유해야 한다. 공탁금은 주식회사

또는 상호회사를 불문하고 50만달러 또는 자본금과 잉여금의 합계액(보

증보험 135만달러, 신용보험 60달러)중 낮은 금액을 현금 또는 유가증권

으로 공탁해야 하기 때문에 보증보험사업을 영위하고자 하는 회사는 50

만달러를 공탁해야 되며, 재보험 및 해외물건인수를 하는 경우는 300만달

러 이상이 필요하다.
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<표 1-1> 미국 손보사의 재무적 요건(뉴욕주)

(단위: 만달러)

주식회사
(보험법 1102조(e),4103조(a)(1))

상호회사
(보험법 1102조(e),4107조)

보험종류
납입
자본금
잉여금 보험종류

초기
잉여금

사업중
잉여금

A 1)

도난 30 15 화재 306 ) 206 )

유리, 보일러, 기계, 엘리베
이터, 동물, 대물배상

각 10 각 5 도난 30 20

대인배상, 근재 각 50 각 25 유리 15 10

신원보증,보증 90 45 보일러, 기계 30 20

신용보험 40 20 엘리베이터 15 10

상기보험종류의 기본추가액 10 5 동물 15 10

상해, 건강, 실업, 누수3 ) ,충
돌4 ) 각 10 각 5 대인배상 50 407 )

잔존가치 200 100 근재 50 40

신원고용 40 20 신원보증,보증 150 100

B2 ) 화재, 해상, 내륙운송5 ) 각 50 각 50

신용보험 75 50

해상,내륙운송 1008 ) 508 )

선주책임 50 50

주: 1) A그룹의 1개 또는 복수종목에 대한 보험사업영업면허를 취득하고 100만달러

의 납입자본금을 가지고 있는 회사는 면허된 종목의 자본금과 잉여금의 합계

액과 동일한 계약자잉여금을 보유해야 하고, 그 후 면허받은 보험종목에 대

해 요구되는 자본금의 총액 또는 100만달러 중 큰 금액에 상당하는 보험계약

자잉여금을 가질 것을 조건으로 A그룹내 다른 종목에 대한 영업면허가 됨.

2) A그룹의 보험종목에 대한 면허를 받은 회사가 B그룹의 보험종목을 영위하고

자 하는 경우 100만달러의 최저자본금과 계약자잉여금을 보유하고 있어야 함.

또한 B그룹 면허회사가 A그룹의 영업을 하고자 하는 경우도 동일함.

3) 화재면허가 있으면 자본금과 잉여금의 추가납입불요.

4) 화재, 해상, 내륙운송면허가 있으면 자본금과 잉여금의 추가납입불요.

5) 해상, 내륙운송면허가 있으면 충돌, 자동차차체, 항공기기체, 선주책임에 대한

자본금과 잉여금의 추가납입불요.

6) 화재면허가 있으면 기타재산보험, 누수, 자동차차체, 항공기차체, 내륙운송에

대한 잉여금의 추가납입불요.

7) 대인배상면허가 있으면 누수, 충돌, 대물배상책임에 대한 잉여금의 추가납입은

필요 없음.

8) 해상면허가 있으면 충돌, 자동차차체, 항공기기체, 선주책임에 대한 잉여금의

추가납입불요.

자료: 일본생명보험협회, 구미각국의 보험사업의 감독규제: 미국 , 1993.
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보험감독청은 제출서류를 검토하여 하자가 없으면 신청회사에 통보한

다. 뉴욕주의 경우 보험법 1113조에서 보증계약을 보험계약으로 명시하고

보험회사가 영위하는 보증보험으로 취급하여 하나의 보험종목으로 간주

하고 있다. 동 법에서 보증보험의 분야로 볼 수 있는 보증계약(Fidelity 및

Surety Bond)은 공공 또는 민간의 책임있는 지위에 있는 자의 성실성을

보증하는 것 , 법적계약상의 보증인이 되거나 당해계약의 이행을 보증하

는 것 , 사법절차상 요구되거나 인정되고 있는 채권 또는 증거문서상의

보증인이 되거나 이행을 보증하는 것 , 부동산담보채무계약을 보증하는

것 , 은행, 브로커, 금융업자에 대하여 수표, 채권, 귀금속 등에 연유하여

발생하는 손해를 보상하는 것 에 대해 보험사업자가 보증인이 되는 경우

에 한하여 보험계약으로 규정하고 있다. 신용보험(Credit Insurance)은 채

권자(보험계약자 및 피보험자)에 대한 채권의 미회수분에 대한 손해를 보

전해주는 보험 이다. 즉, 신용을 공여한 채권자가 채무자의 금전채무불이

행으로 인한 채권의 미회수분을 보전하는 것으로 금전채무를 취득, 처분

하는 부대권한 및 보험자 또는 피보험자에게 지불되어야 할 금전채무의

징수 또는 확보하는 부대권한을 포함한다.

각 주에서 허가를 득한 보험회사는 허가주정부의 각종 계약 또는 주내

민간계약의 보증보험 영업도 할 수 있으나 Millar Act에 의한 연방정부관

련 각종 계약에 대한 보증보험영업은 할 수 없다. 따라서 연방정부에 대

한 보증보험영업을 하기 위하여는 재무부장관의 허가를 별도로 얻어야

한다. 보험회사는 재무부 연방재정운영국의 회계감사실에 정관, 재무제표

등의 서류를 갖추어 허가신청을 하면 재무부에서는 검토 후 매년 갱신조

건으로 7월 1일부터 차년도 6월 30일에 종료하는 허가증을 발급한다. 허

가를 득한 보험회사는 10만달러 이상의 현금 또는 유가증권을 보험감독

청에 예치하여야 한다.
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보증보험을 영위하는 보험사의 형태에 대하여 특별히 전업사나 겸업사

형태를 규정하고 있는 관련법규는 없다. 다만 보험사 영위조건의 하나인

납입자본금 및 잉여금이 차이가 날뿐이다. 보증보험만을 전업으로 하는

회사는 Financial Guarantee(뉴욕), AMBAC Indemnity Co., Bond Investment

등 3개사가 있으며 나머지 보험사는 일반보험종목과 겸업형태로 영위하

고 있다. 또한 재무성은 매년 7월1일 향후 1년간 보증보험사가 계약당 인

수할 수 있는 보증금액(Underwriting Limitation)을 시달하고 있으며, 이 제

한금액을 초과하는 경우 그 초과분에 대하여 재보험에 부보해야 하고, 재

보험은 반드시 연방에 등록된 보증보험사 간에 이루어져야 한다.

나. 市場規模 및 營業現況

1) 市場規模

미국의 보증보험은 1994년 기준 전체 손해보험시장에서 1.6%를 점유하

고 있으며, 이 비율은 과거부터 거의 변동이 없다. 보증보험의 부분별로

보면 Surety Bond는 전체손보에 대해 1.2%를, Fidelity Bond는 0.3%를 점

유하고 있다.

<표 1-2> 미국의 연도별 보증보험 보험료 및 점유비

(단위: 백만달러, %)

년도별 손해보험 전체 Fidelity Surety 보증계

1985 144,186 100.0 588 0.4 2,264 1.5 2,852 1.9
1990 2 17,824 100.0 898 0.4 2,458 1.1 3,356 1.5
199 1 222,29 1 100.0 837 0.3 2,643 1.1 3,480 1.5
1992 227,500 100.0 85 1 0.3 2,961 1.3 3,812 1.6
1993 24 1,563 100.0 894 0.3 3,333 1.4 4,227 1.7
1994 250,634 100.0 906 0.3 3,194 1.3 4,100 1.6

자료: AM Best, Best 's Aggregates & Averages Property-Casualty United States,

The Insurance Information Source, 1995, pp. 177-178.
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회사형태별 보증보험시장의 점유비를 보면 주식회사가 95%이상으로 대

부분을 점유하며 Mutual은 5%미만, Reciprocal은 1%미만을 점유하고 있

다. 이러한 회사형태별 점유비는 과거 10여년간 큰 변동없이 현재까지 지

속되고 있는 상태이다.

<표 1-3> 미국의 보험회사형태별 보증보험료 및 점유비

(단위: 백만달러, %)

구분 주식회사 Mutual Reciprocal 계

Fidelity

1985 569 96.7 16 2.7 3 0.5 588 100.0
1990 862 95.9 32 3.5 4 0.4 898 100.0
199 1 798 95.3 34 4.0 5 0.5 837 100.0
1992 808 94.9 38 4.4 5 0.5 85 1 100.0
1993 852 95.3 40 4.4 2 0.2 894 100.0
1994 862 95.1 4 1 4.5 3 0.3 906 100.0

Surety

1985 2,204 97.3 57 2.5 3 0.1 2,264 100.0
1990 2,344 95.3 110 4.4 4 0.1 2,458 100.0
199 1 2,532 95.8 106 4.0 5 0.1 2,643 100.0
1992 2,846 96.1 107 3.6 8 0.2 2,961 100.0
1993 3,2 14 96.4 110 3.3 9 0.2 3,333 100.0
1994 3,04 1 95.2 142 4.4 11 0.3 3,194 100.0

자료: AM Best, Best's Aggregates & Averages Property-Casualty United States,

The Insurance Information Source, 1995, p. 193-194.

2) 保證保險 營業現況

미국의 보증보험시장은 과거 85년도의 경우에는 30%이상의 높은 성장

율을 보였으나 90년대에 들어 10%미만의 낮은 성장율을 시현하고 있다.

이와 같은 추세와 연도별 성장율의 편차가 크다는 점은 경제환경변화 등

에 민감한 보증보험의 특성을 입증하고 있다.
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<표 1-4> 미국의 보증보험종목별 실적

(단위: 천달러, %)

연도
Surety Bonds Fidelity Bonds

수입보험료 성장율 합산율 수입보험료 성장율 합산율

1985 2,264,435 44.7 112.5 588,245 36.3 94.9

1990 1,874,192 5.9 88.6 898,828 -3.2 93.2

199 1 1,953,308 4.2 83.1 837,184 -6.9 76.1

1992 1,973,469 1.0 92.1 85 1,493 1.7 77.5

1993 2,156,481 9.3 84.2 894,471 5.0 75.6

1994 2,355,02 1 9.2 90.9 905,947 1.3 75.4

자료: Insurance Information Institute, The Fact Book 1996: Prop erty/ Casualty Insurance

Facts, p. 28.

보증보험의 합산율을 보면 보험료 성장율의 변동과는 달리 안정적인

추이를 보이고 있으며 최근 5개년간의 추이도 100%미만의 안정된 실적을

보이고 있다.

또한 보증보험시장의 회사규모별 점유비는 <표 1-5>와 같이 나타나고

있다. 회사규모별 영업결과를 보면 규모가 큰 회사일수록 안정적인 영업

을 한 것으로 나타나고 있다. Fidelity의 경우 동 보험을 인수하는 원보험

사의 상위 10%이내에 해당하는 51개 회사(연간수입보험료 200만달러 초

과회사)가 점유하는 보험료비중은 87.3%, 합산비율은 75.5%을 보이고 있

다. Surety의 경우는 상위 20%이내에 해당하는 143개 회사(연간수입보험

료 200만달러 초과회사)가 86.1%를 차지하며 합산비율은 90.6%로 기타

회사보다 약간 높은 상황이다. 그리고 Credit의 경우에는 상위 20%이내인

31개 회사(연간보험료가 100만달러 초과)의 점유비는 91.8%이며 합산비율

은 76.2%로 기타 그룹회사에 비해 훨씬 안정적인 것으로 나타났다.
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<표 1-5> 미국 보증보험의 회사규모별 점유실적

(단위: 백만달러, %)

종목별 회사규모별 회사수 정미보험료 손해율 합산율

Fidelity

200만초과 5 1 790 4 1.7 75.5

200만이하 437 95 46.1 84.5

원보사계 488 885 42.2 76.5

재보사 34 20 -0.9 31.9

계 522 905 4 1.4 75.7

Surety

200만초과 143 1,946 35.4 90.6

200만이하 47 1 139 30.4 85.5

원보사계 614 2,085 35.0 90.3

재보사 53 269 57.6 10 1.9

계 667 2,259 37.5 9 1.5

Credit

100만초과 31 360 31.9 76.2

100만이하 106 -0.4 31.9 102.5

원보사계 137 360 31.9 76.2

재보사 20 32 9.3 42.6

계 157 392 30.1 73.5

자료: AM Best, Best's Aggregates & Averages Property-Casualty United States,

The Insurance Informastion Source, 1995, pp. 356-363.

다. 商品 및 料率體系

1) 商品體系

보증증권계약은 3당사자(Three-Parties Contract), 즉 보증회사(Surety), 채

권자(Obligee), 채무자 (Principal)가 체결하는 계약으로써 보증회사가 채무

자의 동일내용 채무를 부담할 것을 약속하고 채무자의 채무불이행으로

인한 손해를 채권자가 보증회사에 전가하는 것으로 볼 수 있다. 보증보험

계약의 정의로는 보험자가 대가를 받고 일정한 조건에 따라 일정한 자의

부정행위(dishonesty) 또는 계약불이행(default)으로 인한 손해를 피보험자
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에게 보상할 것을 약정하는 것이며, 보증보험(guarantee insurance)이라는

용어는 광의로 신용보험(credit insurance), 권원보험(title insurance) 및 여러

형태의 보증(surety bond)을 포함한다. 미국에서 판매하고 있는 보증증권

은 수백종에 달하지만 일반적으로 일반보증보험(surety bond)과신원보증보

험(fidelity bond)으로 분류할 수 있으며 그 개요는 다음 표와 같다.

<표 1-6> 미국의 보증보험 상품 현황

구분 중분류 세분류

보
증
보
험

Surety
Bond

계약보증
(Contractual
Bond)

도급계약보증
입찰보증, 이행보증, 하자담보보
증, 선급금보증, 노임·자재대금
지급보증, 유보금보증

기타계약보증 공급계약보증, 임대차보증

법사보증
(Judicial Bond)

법 정 보 증 ( C o u r t
Bond)

보석보증, 상소보증,압류보증,압류
해지보증,동산점유회복소송보증

수탁자보증(Fiduciary
Bond)

재산관리인보증,후견인보증,수익
관리인보증

Public Official
Bond

일반공무원보증(Public Official Bond)

연방정부공무원보증(Federal Official Bond)

License and
Permit Bond

택지개발보증, 보험브로커보증, 주정업자보증,
부동산업자보증

C u s t o m s
Bond,Tax Bond

소득세보증(Income Tax Bond)

관세보증(Customs Bond)

Mi sc e l l an e ou s
Bond

금전채무보증(Financial Guarantee Bond)

분실유가증권보증(Lost Securities Bond)

수업료지급보증(College Students Bond)

Fidelity
Bond

Individual bond 1개인의 피보증인 담보

Schedule Bond
기명식집합보증(Name Schedule Bond)

직위집합보증(Position Schedule Bond)

Blanket Bond
상업포괄보증(Commercial Blanket Bond)

직위포괄보증(Blanket Position Bond)

F i n a n c i a l
Institution Bond

은행원포괄보증, 저축은행포괄보증, 저축 및 대출협회
포괄보증, 브로커포괄보증, 주식중개인종합보증, 유가
증권보증, 신용조합포괄보증, 금융회사포괄보증, 보험
회사포괄보증

F o r g e r y
Coverage Bond

가족위조보증, 예금자위조보증, 신용카드위조보증
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가) Surety Bond

Surety Bond의 상품은 용도에 따라 수백종에 이르지만 크게 분류하면

계약보증(Contractual Bond), 법사보증(Judicial Bond), 일반공무원보증(Public

Official Bond), 인허가보증(Lisense and Permit Bond), 관세보증(Customs

Bond), Tax Bond, Miscellaneous Bond로 구분할 수 있다.

① 계약보증증권 (Contractua l Bonds)

계약보증증권은 입찰보증증권, 이행보증증권, 지급보증증권, 하자보증증

권 등으로 구분된다. 입찰보증증권은 입찰에 낙찰된 자가 기일내에 계약

을 체결하고 이행보증과 노임 및 자재대금 지급보증을 제출한 보증이다.

이행보증은 주계약상의 채무자가 계약조건을 충실히 이행할 것을 보증하

는 증권이다. 지급보증은 주계약상의 채무자가 주계약을 이행하는 과정에

서 발생된 노임 및 자재대금을 노무자 및 자재납품업자에 지급할 것을

보증하는 것으로 노임 및 자재대금지급보증(Labor & Material Bond)이라

고도 한다. 하자보증증권은 채무자가 이행한 공사상의 하자를 보수하거나

또는 결함있는 자재를 교체할 것을 보증하며 경우에 따라서는 완공된 시

설의 가동 성능도 보증한다.

② 법사보증증권 (J udicia l Bonds)

법사보증증권은 법정소송에 관련하여 보증하는 것으로 그 성격에 따라

금전채무보증(Monetary Obligation bond)와 수탁자보증(Fiduciary Bond)으로

구분된다. 수탁자보증89)은 법정에서 지정한 자연인인 수탁자(fiduciaries)로

하여금 법원이 관장하고 있는 타인의 부동산 또는 동산을 관리, 운영 또

는 판결에 따라 채권자에게 배분하여 주는 일을 맡도록 할 때 피지정인

89) 수탁자보증에는 사망자부동산보증(decedent's estate bond), 무능력자보증(incompetent's

bond), 미성년자보증(minor 's bond), 수탁자보증(trustee's bond) 등이 있다.
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의 성실을 보증하는 보험증권이다. 동 보험의 담보내용은 법에서 규정하

고 있으며 양식도 법에서 정하고 있다. 금전채무보증은 소송당사자가 법

에 의하여 허용되는 범위내에서 자기자신을 면책하거나 구제수단의 이익

을 갖기를 원할 때 필요한 것으로 원고보증(plaintiff' s bond)과 피고보증

(defendant' s bond)으로 구분된다. 원고보증은 소송당사자 중 원고가 소송

을 제기하는 경우의 보증으로 압류보증보험(attachment bond), 압류동산회

수보증(replevin bond), 보안관보상보증(indemnity to sheriff bond), 법정비용

보증(cost bond), 강제금지명령보증(injuction bond), 채권자파산신청보증

(pettioning creditors bond in bankrupcy), 채권자이의보증(objecting creditors

bond) 등이 있으며, 피고보증에는 보석금보증(bail bond), 항소보증(appeal

bond) 등이 있다.

③ 인허가보증증권 (License and Permit Bond)

공공기관이 피인가자의 법규정의 준수 등에 대해 보증하기 위한 현금

보증을 보험회사의 인허가보증보험이 대신하는 것이다. 동 보증은 용도에

따라 시민안전에 관한 보증, 시민보호보증, 납세보증으로 구분된다. 시민

안전에 관한 보증은 피허가자의 영업행위로 인하여 일반시민이 입게 되

는 피해를 보호하기 위한 것으로 표지판설치보증, 도로장애물보증, 건물

및 주택철거보증 등이 있다. 시민보호보증은 피허가자의 사기, 허위진술,

부당한 거래 등으로부터 일반시민의 경제적 손실을 담보하는 것으로 중

고차판매업자보증, 가축판매업자보증, 직업소개업자보증 등이 있다. 납세

보증은 법률상 세금의 지급을 보증하는 것으로 연초세보증, 휘발유세보

증, 판매세보증 등이 이에 해당된다.

④ 연방정부 보증증권 (Fede ra l Bond)

연방정부 보증증권은 연방정부의 규정에 따르거나 부과된 관세나 세금
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을 지불할 것을 보증하는 보험으로 이민보증보험(immigrant bond), 내국수

입세보증보험(internal revenue bond), 관세보증보험(customs bond) 등으로

나누어 진다.

⑤ 공무원신원보증증권 (Public Officia l Bond)

공무원신원보증증권 (Public Official Bond)은 법에 근거한 공무원의 모

든 책임의 이행을 보증하는 보험이다. 일반적으로 금전을 취급하는 공무

원이 법에 의거하여 자기의 의무를 성실히 수행(faithful performance)할 것

을 보증하기 위한 보험이다. 일반적으로 보험계약자는 행정단체, 수용소,

국립·주립병원, 자선단체, 공공사업단체가 된다.

나) Fidelity Bond (신원보증증권)

신원보증보험은 피보증인의 부정행위로 인하여 입은 고용주의 금전 또

는 기타재산손해에 대하여 보상하는 보험이다. 피보증인의 부정행위는 절

도, 도난, 횡령, 위조, 착복, 절취, 악용 또는 기타 피용인의 사기 등을 말

하며 단독 또는 타인과의 공모에 의한 손해를 불문한다. 또한 미국내 신

용사회의 정착으로 인하여 담보위험 및 그 범위가 점차 확대되어 피용인

이 아닌 제3자의 불성실행위까지 담보하는 상품이 개발되어 운영되고 있

다.

동 보험의 일반보험과 다른 주요 특징을 보면 다음과 같다. 동 보험의

담보범위에는 고용주의 통제지휘권하에 있는 종업원이 외부인과의 공모

에 의해 손해를 입힌 경우도 포함된다. 이 때 보험증권상에서 담보하는

손해는 당해 증권이나 전 증권이 유효한 기간에 발생하여야 하며, 그 손

해는 당해증권의 유효기간 내에 또는 전증권의 발견기간(discovery period,

통상 6개월∼3년)내에 보상된다. 또한 보험사를 변경하는 경우에는 담보

기간의 공백으로 무담보상태가 되기 때문에 Superseded suretyship clause를
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첨부하여 해결하고 있다.

신원보증보험의 형태는 개별보증증권(Individual Bond), 집합보증증권

(Schedule Bond), 포괄보증증권(Blanket Bond), 금융기관보증증권(Financial

Institution Bond), 위조담보증권(Forgery Coverage Bond) 등으로 구분된다.

개별보증증권(Individual Bond)은 보증증권에 기재된 1인의 피용인이 직

무상 부정직한 행위를 함으로써 피보험자인 고용주가 입은 손해를 보상

하는 것임에 비하여 집합보증증권 (Schedule Bond)은 보증증권에 2인 이

상의 피용인의 신상과 보험금액을 기입하여 발급하는 것으로 다음 2가지

형태가 있다. 즉, 보증증권에 피용자의 직책에 관계 없이 성명과 보험금

액만 기재하고 손해발생시 보험금액을 한도로 보상하는 기명식집합보증

증권(Name Schedule Bond)과 보증증권에 직책과 보험금액만을 기재하고

피용인에 관계없이 해당 직책에서 발생한 손해를 보상하는 직위집합보증

증권(Position Schedule Bond)이 있다.

포괄보증증권 (Blanket Bond)은 어떤 계층의 피용인 전체를 부보하는

증권으로 피보증인90)에 의해 발생한 부정직한 행위 외에 현금, 유가증권

의 분실, 훼손과 제3자에 의한 위조, 변조, 절도, 강도 등으로 인한 손해

까지 확장담보한다. 동 상품의 이러한 특징에 따라 피용인의 교체가 심한

사용자에게 적합하여, 사용자는 수시의 직제개편에 따른 추가보험료 부담

없이 담보가 가능하다는 특징이 있으며, 다음 3가지 형태로 운영된다. 상

업포괄보증증권(Commercial Blanket Bond)은 1사고당 보상한도액을 피보

증인수에 관계없이 증권에 기재된 보험금액으로 하여 담보하며 직위포괄

보증증권(Blanket Position Bond)은 증권상의 보증기간동안 기명되지 않은

90) 피보증인이란 보험기간동안 정규적인 업무중 피보험자의 정상적인 업무를 수행하고

이에 대한 보수, 임금 또는 대가를 받으며 사용자의 직접적인 감독을 받는자를 말하

며 중개인, 교환점, 위탁대리인, 위탁자, 대표자, 고문변호사, 회사의 주주 등은 제외

된다. 대한보증(주),「보증보험연구-미국의 보증보험제도 및 운영실태」, 1992, p. 45.
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피보증인 1인 혹은 다수에 의한 부정직 또는 사기행위로 인하여 발생한

손해를 담보한다는 점에서 상업포괄보증과 유사하며, 보증금액은 각각의

보증인에게 적용되므로 보증보험사의 최고보상한도액은 피보증인수에 보

증금액을 곱한 금액이 된다. 또 종합신원보증(Comprehensive 3-D)은 피용

인의 부정직(dishonesty)으로 인한 손해뿐만 아니라 외부인의 강도·절

도·파괴·위조(disappearance, destruction) 등의 각종 위험을 포괄적으로

담보하는 패키지증권(Package Policy이다.

금융기관보증증권(Financial Institution Bond)은 금융기관의 특성에 맞게

개발된 포괄담보증권으로 피용인의 손해(employee loss), 구내손해(premises

loss), 수송손해(transit loss), 유가증권위조 손해(securities forgery loss) 등을

담보한다. 실제 발급되는 증권은 금융기관 유형별로 세분하여 적용된다

(<표 Ⅰ-6> 참조).

2) 料率體系

일반적으로 보증보험은 계약자의 고의, 불성실행위 등을 담보하기 때문

에 보험사고가 발생하지 않는다는 전제조건하에 보험계약이 성립하는 것

이므로 보증보험료는 수수료 성격을 지니고 있다. 그러나 실제로 보험사

고의 발생은 불가피한 것이기 때문에 보증보험료는 동일 위험일지라도

계약금액이 고액이거나 이행기간이 장기인 계약일수록 높으며, 또한 경기

가 불황일 때 더 높다.

미국의 보증보험료율은 미국보증보험협회(SAA)가 산출하는 요율을 사

용하고 있다. 협회요율은 강제요율이 아닌 권고요율 성격이지만 대부분의

회사가 이를 준수하고 있고, 이를 사용하지 않는 회사는 연방정부 또는

주정부의 인가를 받아야 한다.
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가) Surety Bond의 요율체계

계약보증의 이행보증보험은 주계약의 내용에 따라 건설공사, 납품계약,

기타계약으로 구분하여 보험요율을 적용한다. 건설공사의 경우 공사의 난

이도에 따라 Class A-1 Contracts, Class A Contracts, Class B Contracts9 1)로

분류하고 시공이 어려운 공사일수록 보험요율이 높다. 또한 보증요율은

계약금액이 고액일수록 적용요율이 감소하고 1년미만 단기계약은 연요율

을 적용하며 1년을 초과하는 경우 초과 기간에 대해 연요율에 1개월당

1%씩 추가하며 최저보험료는 50달러이다. 통상 1년간의 하자보증에 대하

여는 추가보험료 없이 담보하나 1년을 초과할 경우에는 별도의 하자보증

보험료를 추징한다.

<표 1-7> 미국 계약보증의 기본보험료 수준(보험금액 1,000달러 기준)

구분
이행 및 지급보증

하자보증
A-1 A B

최초 $100,000 9.40 15.00 25.00 2.50
다음 $400,000 7.20 10.00 15.00 2.25
다음 $2,000,000 6.00 7.00 10.00 2.00
다음 $2,500,000 5.00 5.50 7.50 1.75
다음 $2,500,000 4.50 5.00 7.00 1.50
초과 $7,500,000 4.00 4.500 6.50 1.40

자료: The Surety Association of America, Rate Manual of Fidelity, Forgery and Surety

Bonds, 1987, 대한보증(주),「미국의 보증보험제도 및 운영실태」, 1992, p. 88.

나) Fidelity Bond의 요율체계

신원보증보험의 요율산출요소로 피보험자의 업종(130여종으로 분류함),

91) Class A Contracts: 공항, 운동장, 엘리베이터, 에스컬레이터, 스프링클로시스템공사 등,

Class A-1 Contracts: 무기, 자동전화교환장치, 컴퓨터장치, 발전기, 부엌설비, X레이장

치공사 등, Class B Contracts: 공장건물 및 프랜트, 사무실건물, 핵반응장치, 터널, 지

하케이블, 골프장, 항만 및 부두공사 등, The Surety Association of America, Rate

Manual of Fidelity, Forgery and Surety Bonds, 1987.
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피용인의 수, 보증금액, 피용인의 직위, 과거손해율 등이 있다. 보증금액

10만달러 이상인 sch- edule bond, balanket bond의 고액계약에 대하여는

최고 50%까지 할인할증을 적용한다. 보험료의 최저적용단위기간은 3년이

며 보험료를 분납하는 경우에는 년간 5%씩 가산금이 부과된다.

<표 1-8> 미국 포괄신원보증보험 기본보험료

(보험금액 10,000달러 기준)

보험가입인원수 1인당기준보험료 추가보험료 총보험료

25인까지 11.25 - 281.25

50인까지 8.750 218.75 500.00

100인까지 7.000 350.00 850.00

150인까지 5.250 252.50 1,112.50

200인까지 3.500 175.00 1,287.50

자료: 대한보증보험(주),「미국의 보증보험제도 및 운영실태」,1992, p. 87.

자기부담금은 50달러에서 1,000달러로 정하고 있으며 전피용인, 특정직

종직원, 특정직종전원 등의 방식으로 적용되며 특정 개인에 대하여는 적

용할 수 없다.

다) 其他保險의 料率體系

인허가보증보험의 요율체계는 담보사유별로 연간 1,000달러당 최고 25

달러부터 체감식으로 적용하며 최저보험료는 50달러이다. 법정보증의 요

율체계는 담보사유별로 별도로 적용하며 보증금액에 대하여 체감식 또는

획일적으로 적용한다. 최저보험료는 50달러이다.

금융기관 보증의 요율체계는 고용인의 수, 보험계약조건, 지점수, 은행

의 규모(예금액, 대출액 등), 과거실적 등에 의하여 결정된다. 보험료는

미국보증보험협회(SAA)의 요율매뉴얼을 1차적으로 수정하고 과거실적과

언더라이터가 검토한 결과에 따라 30%범위 내로 적용하여 산출한다.
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2. 英 國

가. 營爲條件

영국의 경우에는 보험사업의 감독은 무역산업성(DTI : The Department

of Trade and Industry)내 보험국(Insurance Division)에서 수행하고 있다. 보

험사업을 신규로 영위하고자 하는 경우 무역산업성의 사업개시에 관한

면허를 취득해야 하며 대부분의 회사는 보험사업허가시점에서 모든 종목

에 대한 허가를 받기보다는 주로 영위하고자 하는 몇 개의 종목만 신청

하여 허가를 받고 있다.

이에 따라 각 보험회사마다 전문적으로 취급하는 보험종목은 타보험회

사에 비해 경쟁력을 갖게 된다. 보증보험사업은 1987년의 보험회사법 제1

조1항에 의거 손해보험으로 분류하고 손해보험 사업의 14. Credit92), 15.

Suretyship93)에 해당한다. 1993년 12월 현재 영업중인 보험회사를 보험종

목별로 보면 다음과 같다.

92) 채무자의 지급불능 또는 지급기일에 있어서 채무자의 지급불능 이외의 이유로 채무불

이행에 의한 피보험자가 입은 손해를 피보험이익으로 하여 체결하는 보험계약이다.
93) 보증보험은 피보험자 자신이 체결한 보증계약(contract of guarantee)을 이행해야 하기

때문에 생기는 피보험자의 손해리스크를 담보하는 보험계약으로 신원보증계약, 이행

보증계약, 유산관리인보증계약, 보석보증계약, 관세보증계약 등의 유사한 보증계약을

말한다.
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<표 2-1> 영국의 보험회사법상의 보증보험의 분류

구분 보험종목 회사수 구분 보험종목 회사수

1 Accident 572 10 Vehicle Liability 363

2 Sickness 479 11 Aircraft Liability 4 16

3 Land Vehicles 364 12 Liability for Ships 443

4 Railway Rolling Stock 430 13 General Liability 453

5 Aircraft 414 14 Credit1) 426

6 Ships 428 15 Suretyship2 ) 5 18

7 Goods in Transit 520 16 Miscellaneous Financial Loss 524

8 Fire and Natural Forces 470 17 Legal Expenses 483

9 Damage to Property 479 18 Assistance 122

주: 1) 신용보험은 수출신용, 할부신용, 모기지(mortgage), 농업신용보험으로 구분함.

2) 보증은 직접보증과 간접보증으로 구분됨.

자료: Department of Trade and Industry, Insurance Annual Report, 1993.

보증보험사업을 영위하기 위해서는 보험회사법(Insurance Company Act)

§3에서 규정하는 서류제출, 법적요건, 재무적요건을 충족해야 한다. 제출

서류는 회사의 명세(본사소재지, 등기번호 등), 회사 소유자, 회사 운영자,

사업종목에 대한 사업개시후 3년간의 사업계획서, 각 년도의 예상대차대

조표, 수지계획서 및 보험인수에 따른 부채, 지급여력94)을 조달하기 위한

재원에 관한 예상 등을 제출한다. 감독청은 접수후 6개월 이내에 면허여

부를 결정하여 통보하며, 면허를 취득한 경우에는 1년 이내에 사업개시를

해야 한다.

보증보험사업 허가의 재무적 조건은 최저자본금 또는 기금은 필요하지

않으나 공탁금제도가 있다. 영국이외의 EC가맹국에 본점을 둔 신청자는

영위보험종목에 상응하는 적절한 자산유지가 필요하고, 기타의 신청자는

적절한 자산유지와 더불어 지급여력(최저보증기금이 큰 경우는 보증기금)

을 면허시부터 산정하여 4년이 경과한 연도 초까지 확보해야 한다. 또 신

94) 지급여력(solvency margin)은 보증기금(guarantee fund)의 3배임.
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설 보험사업자는 적어도 최저보증기금이상의 지급여력을 확보해야 한다.

EC가맹국 이외에 본점을 둔 보험사업자는 영위하는 보험종목의 최저보증

기금(minimum guarantee fund) 50%를 자산으로 보유하고 최고법원에 공탁

해야 한다.95) 이 경우 그 일부 또는 전부를 현금 대신 유가증권으로 공탁

할 수 있다.

<표 2-2> 영국의 최저보증기금

구분 최저보증기금

생명보험회사 800,000 ECU

자동차, 배상책임, 보증 400,000 ECU

상해, 질병, 차량, 선박 및 항공 배상책임 300,000 ECU

기타보험종목 200,000 ECU

주: 상호회사의 경우 위 금액의 75%임.

또한 영국내에서 보험사업을 영위하는 회사는 위의 최저보증기금 이상

의 지급여력을 확보해야 한다.

보증보험의 영위형태는 보험사업영업허가를 보험종목별로 받기 때문에

전업사 형태도 있을 수 있고 다른 종목과 병행하여 영위하는 회사도 존

재한다. 또한 회사의 형태로서 주식회사와 상호회사도 있다.

나. 市場規模 및 營業現況

영국의 보증보험시장이 전체손해보험에서 점유하는 비중은 4%미만일

것으로 분석된다.

95) 재보험사업에 한정하는 경우는 공탁하지 않아도 된다.
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<표 2-3> 영국의 보증보험실적

(단위: 백만파운드, %)

연도
전체손보 P ecuniary Los s Cov erag e2 )

보험료1) 성장율 영업이익 투자수익 보험료1) 성장율 손해율 사업비율

1986 15,976 10.3 -2,2 12 2,213 2 15 14.4 67.2 39.6

1990 25,450 0.9 -4,953 3,479 858 32.6 92.0 42.7

199 1 27,536 8.2 -6,961 3,69 1 925 7.8 183.8 45.8

1992 31,223 13.4 -4,874 4,049 1,233 33.3 126.8 34.8

1993 33,629 7.7 -2,205 4,05 1 1,316 6.7 100.3 37.5

1994 34,9 14 3.8 -81 4,082 1,525 15.9 66.0 36.4

주: 1) Net written preimium임.

2) 기업휴지, 여행보험, 신용, 보증보험실적이 합산 되었음.

자료: Association of British Insurers, Insurance Statistics Year Book 1984-1994 , London,

1995

<표 2-4> 영국의 보증보험 영업수지 현황

(단위: 백만파운드, %)

년도별 경과보험료 지급보험금 사업비 영업수지

1985 2 15 145 85 -3

1990 858 789 366 -359

199 1 925 1,700 424 -1561

1992 1,233 1,564 430 -102 1

1993 1,316 1,320 493 -576

1994 1,525 1,007 555 -96

자료: Association of British Insurers, Insurance Statistics Year Book 1984-1994 ,

London, 1995.

다. 商品體系

영국의 보증보험은 채무의 불지급, 계약의 불이행으로 인한 금전적 손

실(pecuniary interest)에 대한 보험의 대부분을 포함하므로 이것이 보증보
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험에 상당한다고 할 수 있으며, Fidelity Insurance는 보험회사법에 규정하

고 있는 재산보험(Property Insurance)에 속한다. 보증보험은 독립된 명칭을

가진 보험종목이 아니라 보증업무가 행하여지는 형태의 하나로서 보험에

포함된다고 보여진다.

1) Fidelity, Guarantee Insurance (신원보증보험)

신원보증보험은 피보험이익의 형태에 따라 다양한 계약종류가 있다. 보

증(bond)은 날인증서보증(specialty contract) 또는 날인증서(deed)이므로 서

명하고 인장을 찍어 교부되어야 한다. 주요한 계약종류로는 상업보증

(commercial guarantees), 법정보증(court bond), 정부보증(government bond),

주택금융조합보증(building society guarantee), 우연손실위험(contingency

risk)담보보증 등이 있다.

상업보증(commercial guarantees)은 책임자가 자신의 의무 등의 불이행

(default)에 대해 보증하는 것으로 1인 또는 2인 이상의 개인보증인(private

sureties)에 의하여 보증하는 방법과 이를 보험회사가 보증하는 법인보증

으로 양분되지만 법인보증이 더 효율적인 제도로 인식되고 있다. 법정보

증(court bond)은 재판소가 일정의무를 수행할 것을 임명한 사람에게 위탁

된 재산에 대해 사기, 횡령 등의 손해를 담보하는 보증으로 보호재판소보

증(court of protection bond)96) , 여왕의자보증(Queen's bench guarantee), 대법

관부보증(Chancery guarantee)이 있다. 정부보증(government bond)은 정부의

요구조건에 의하여 피보증자의 불이행 또는 부정행위에 의하여 생긴 손

해를 담보하는 보험이다. 여기에는 파산시의 수탁자 또는 특별 관재인의

96) 보호재판소 보증은 정신이상 또는 기타 다른 이유에 의하여 자기자신의 행위능력부재

자의 재산을 관리하는 보호자, 후견인 등에 대해 발행되는 보증이다. 木村榮一, 越知

隆 共譯, 保險の原理(D.S. Hansell, Elements of Insurance, London : Longman

Group UK Ltd. 1987), 損害保險總合硏究所, 1995, p. 62.
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직무상의 의무수행을 담보하는 파산보증(bankruptcy bond)과 세금관계당국

의 세수입 손실을 담보하는 관세·물품세보증(customs and excise bond)가

있다. 주택금융조합보증(building society guarantee)은 주택자금을 대출한

자의 채무불이행을 보증하는 보험이다. 우연손실위험(contingency risk)담보

보증은 우연한 손실을 보증하는 보험으로 다음 3가지가 있다. 증서류분

실·상실보증(missing or lost documents)은 분실된 주식증권의 원본을 복

제발행하는 경우 회사가 입는 손해를 담보하며, 행방불명수익자보증

(missing beneficiaries)은 유산의 일부에 대한 권리가 있는 상속자가 그 상

속부분이 다른 사람에게 배분되어 입는 손해를 보증하고, 쌍둥이보험

(twins insurance)은 쌍둥이 출산으로 교육비 등의 추가비용에 대해 현금급

부를 하는 보험이다.

2) Credit Insurance (신용보험)

신용보험은 분할납 또는 이와 유사한 신용판매제도에 의하여 상품을

구입한 고객의 채무불이행에 대하여 상인을 보호하기 위한 보험제도이다.

신용보험은 상업신용보험(Commercial Credit Insurance)과 수출신용보험

(Export Credit Insurance)으로 구분된다. 상업신용보험은 국내 또는 국외

매입자의 지급불능 및 불이행리스크를 담보하는 보험이며, 수출신용보험

은 매입리스크 및 정치적리스크, 국가리스크를 담보하는 보험이다. 신용

보험의 인수방식은 단일리스크만 담보하는 특정위험담보방식, 합의된 리

스크를 선택적으로 담보하는 분산위험담보방식, 합의된 리스크의 초과손

해액만 담보하는 이상위험방식이 있다.
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<표 2-5> 영국의 신용보험인수방식의 운영현황

구분 보험회사
인수방식

포괄위험 개별위험 이상위험

상업신

용보험

Credit Card Guaratee Insurance Co. ○

Insurance of Credit Co. ○

Financial Insurance Co. ○

Trade Indemnity Co. ○ ○ ○

수출신

용보험

American International Underwriters Co. ○ ○1)

수출신용보증국 ○ ○ ○

Financial Insurance Co. ○
1)

Trade Indemnity Co. ○ ○2 ) ○

주: 1)정치적리스크에 대해서만 담보

2) 포괄증권 계약에 대해서만 담보

자료: 大城裕二 譯, 「英國の信用保險」, 東京: 昭和堂, 1991, p. 143.
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3. 日 本

가. 營爲條件

일본의 경우에는 보험업법 제2조(정의)에서 손해보험을 일정의 우연한

사고에 의하여 생긴 손해를 담보할 것을 약속하고 보험료를 수수하는 보

험 으로 정의하고 있고, 보험사업을 영위하기 위하여는 대장대신의 면허

를 받아야 하며 이 면허는 영위종목의 구분없이 생명보험사업면허 과

손해보험사업면허 로 구분된다(보험업법 제3조2).97) 이 점에 있어서는 미

국, 유럽국가와는 다른 특징이 있다.

일반손해보험과는 다른 성격을 가지는 보증보험사업은 보험업법 제3조

6에 별도의 규정을 두고 있다. 이에 의하면 보증증권업무는 계약상의 채

무 또는 법률상의 의무의 이행을 보증할 것을 약속하고 그 대가를 받는

업무 중 보험수리에 기초하여 당해 대가를 결정하고, 책임준비금을 적립

하여 재보험에 의한 위험의 분산, 기타 보험에 고유한 방법을 이용하여

행하는 것을 말한다 로 정의하고 이를 보험사업으로 간주하고 있다.

따라서 보증보험을 영위하기 위한 조건은 보험업법상의 손해보험사업

자의 면허취득조건이 된다(보험업법 제5조 면허심사기준). 손해보험사업

자는 면허신청서(상호, 자본금, 경영자 성명, 기존 보험업의 면허, 본점 소

재지), 기초서류, 사업계획서 등의 서류를 제출하고 재무적 조건인 납입자

본금 또는 기금은 최저 10억엔이상으로 되어 있다. 외국보험사업자는 상

업공탁을 하는 것과 자산의 국내보유의무만 다를 뿐 내국사의 면허조건

과 동일하다. 상업공탁은 보험업법시행령 24조에서 정한 2억엔이며, 자산

97) 신보험업법(1996.4.1시행) 이전에는 화재보험, 상해보험, 해상보험등 보험종목별로 인

가를 받았음.
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의 국내보유는 준비금의 합계금액, 신탁금액, 자기자본금의 합계액에 상

당하는 자산을 일본 내에 보유하도록 되어있다.

일본의 보험사업의 영위는 위에서 본 바와 같이 신보험업법상 손해보

험사업자와 생명보험사업자로 구분하여 포괄적인 영업면허를 받기 때문

에 특정회사가 1개종목에 대한 영업을 하든, 복수종목에 대한 영업을 하

든 이에 대한 명시적인 관련규정은 없다. 따라서 보증보험사업의 영위는

회사의 영업전략에 따라 영업면허시 기초서류를 제출함으로서 가능하며

보험종목의 추가도 추후 가능하기 때문에 우리나라와 같이 보증보험종목

에 대한 전업사체제의 영업종목은 없는 실정이다.

나. 市場規模 및 營業現況

일본의 보증보험 규모는 1994년도 기준으로 211억엔으로 손해보험전체

시장 6조 7,653억엔의 0.31%를 점유하고 있으며 보증보험 영역별로는 보

증보험 53.1%, 신용보험 34.1%, 본드 12.8%로 구성되어 있다. 또한 보증

보험상품별 영역간 점유비의 추이는 큰 변동없이 지속되어 온 것으로 분

석된다.

<표 3- 1> 일본의 보증보험종목별 보험료실적

(단위: 백만엔, % )

년도 전체 보증계 보증 신용 본드

1990 5,628,686 15,069 0.27 6,293 0.11 8,034 0.14 742 0.0 1

199 1 5,99 1,70 1 20,604 0.34 9,304 0.16 8,424 0.14 2,876 0.05

1992 6,229,026 25,223 0.40 12,673 0.20 8,308 0.13 4,242 0.07

1993 6,55 1,561 22,549 0.34 12,443 0.19 7,293 0.11 2,940 0.04

1994 6,765,273 2 1,070 0.31 11,189 0.17 7,169 0.11 2,692 0.04

계 31,166,247 104,5 15 0.34 5 1,902 0.17 39,2 12 0.13 13,492 0.04

주: 보험료는 경과보험료임.

자료: 保險硏究所, 「インシュランス 損害保險特別統計號」, 東京, 1990-1994.
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보증보험의 합산율은 90년대에 들어 매우 급속히 불안정한 추이를 보

이고 있다. 이는 특정종목의 영향에 의한 것이 아니라 신용보험과 보증보

험의 동일한 악화 현상에 기인한 것으로 분석된다.

<표 3-2> 일본의 보증보험 영업수지 현황

(단위: 백만엔, %)

년도
신용보험 보증보험

보험료 보험금 사업비 영업수지 보험료 보험금 사업비 영업수지

1990 8,034 2,759 2,120 3,731 6,293 -10,375 5,120 9,9 17

199 1 8,424 3,169 2,4 16 1,867 9,304 694 5,461 9,566

1992 8,308 3,727 2,352 2,535 12,673 6,628 6,533 5,945

1993 7,293 4,738 2,262 830 12,443 8,498 6,385 -5,175

1994 7,169 4,420 2,196 50 11,189 7,996 6,537 5,097

주: 보험료는 경과보험료임.

자료: 保險硏究所, 「インシュランス 損害保險特別統計號」, 東京, 1990-1994.

다. 商品 및 料率體系

1) 商品體系

가) 保險商品의 分類

일본의 보증보험상품은 橫兵火災海上이 신원신용보험을 1904년 12월에

신용위험 으로 판매한 것이 최초이며, 1951년 12월에 입찰·이행보증보

험이 도입된 이후 상품이 다양화되기 시작했다.

구보험업법 제1조에 의하면 보증보험을 매매, 고용, 도급 기타 계약에

의한 채무이행에 관하여 발생할 채권자의 손해를 보상할 것을 채무자에

대해 약속하고 채무자로부터 그 보수를 수수하는 사업 으로 규정하고 있

었다. 이와 같이 규정한 근본적인 배경은 순수한 손해보험 계약으로 인정

- 180 -



하기 위한 부언적인 조항으로 생각되며, 이에 따라 일본에서는 신용위험

을 담보하는 보험상품을 크게 신용보험, 보증보험, 보증증권업무으로 구

분하여 운영하고 있다.

<표 3-3> 일본 보증보험영역간의 특성

구 분 신용보험 보증보험 보증증권

계약목적 피담보채권 피담보채권 피담보채권

계약당사자

보험계약자:채권자

피보험자: 채권자

보험자:손해보험사

보험계약자: 채무자

피보험자 : 채권자

보험자: 손해보험사

보험계약자: 채무자 (보증위탁자)

피보험자: 채권자

보험자 : 손해보험사(보증인)

계약성격 신용보험계약 보증보험계약
보증계약

보증위탁계약

보험료부담 채권자 채무자 채무자

보험사고 채무자의 채무불이행, 불법행위

보험금수령 채권자 채권자 채권자

보상방식 금액보상 금액보상
보증계약상의 동일한 보증채

무 이행(금액 또는 채무이행)

구상권 보험대위 구상 보험대위 구상 보증위탁계약에 의한 구상

신용보험은 원칙상으로 보험계약자·피보험자는 공히 채권자이며 보험

료 부단자 또한 채권자로서 손해보험회사와 채권자간의 직접적인 계약관

계는 아니다. 보험사고는 채무자의 채무불이행 혹은 불법행위로 채권자에

게 손해를 일으킨 경우 보험회사는 신용보험계약에 의거 피보험자인 채

권자에게 보험금을 지급한다. 보험금의 지급 및 그 범위는 보험대위 혹은

채권양도에 의한 채권자의 권리를 취득하여 채무자에게 구상하게 된다.

보증보험은 채무자가 보험계약자가 되며 보험료부담자인 타인을 위한 보

험계약이라는 점이 특징이며 보험사고 및 보험금의 지급, 구상권 행사 등

은 신용보험과 동일하다.
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이에 따라 신용보험과 보증보험은 상법상의 보험계약 중 하나에 해당

되며 보증증권업무는 민법(제446조)상의 보증, 상법(제3편 10장)상의 연대

보증으로 해석하고 있다. 보증증권업무는 보증위탁자와 손해보험회사간에

체결된 보증위탁계약과 보증인인 손해보험회사와 채권자간의 보증계약 2

가지 종류의 계약형태로 구성된다. 보증료의 직접부담자는 보증위탁자인

채무자이며 채무자가 채무불이행 또는 불법행위를 하면 손해보험회사는

보증증권에 의한 보증채무를 이행하게 되고, 손해보험사는 그 보증채무를

이행하면 보증위탁계약에 의거 채무자에게 구상한다.

나) 保險約款의 種類

일본의 보증보험약관은 상품과 그 도입시기가 같으며 1970년대를 거치

면서 현재와 같은 상품으로 세분화 및 다양화되었다.

신용보험은 credit insurance와 fidelity bond로 구분되는데 credit insurance

은 매매, 소비대차계약 등에 있어서 채권의 회수불능에 의한 손해를 보상

하는 보험으로 할부판매대금보험, 기계류할부판매대금보험, 주택자금대부

보험, 관공청공제조합주택자금대부보험, 개인론신용보험, 해외여행자금대

부보험 등이 있다. fidelity bond는 고용, 위탁계약 등에 있어서 피용자, 수

탁자등이 사용자, 위탁자 등에 미치는 손해를 보상하는 보험으로 신원신

용보험만 있다.

보증보험은 입찰·이행보증보험이 대표적인 보험으로 1951년 12월 28

일 東京海上이 건설공사 하청계약98)을 대상으로 판매했고, 興亞火災는 매

매, 하청, 기타계약을 대상으로 최초 판매하였다. 현재는 전 손보사가 건

98) 1949년시행된 건설업법에 의거 설치된 중앙건설업심의회가 입찰제도 및 하청계약의

합리화, 공정화를 위하여 구미에서 손보사가 운영하는 보증제도(Surety bond)의 도입

의 제창이 시초되어 1951년 6월에 보험업법 1조를 개정, 일본 특유의 보증보험제도를

도입, 영업을 개시하게 되었다. 또한 법제면에서도 회계법, 예산결산 및 회계령도 정

비하여 국가 및 지자체가 입찰, 계약보증금에 관련된 담보로서 보증보험을 이용할 수

있도록 하고 있다.

- 182 -



설공사 등의 하청계약, 매매계약에 대해 영업하고 있다.

<표 3- 4> 일본의 보증보험 상품의 종류

구분 보험약관 판매년도

보증보험

입찰보증보험 입찰보증보험보통약관
1951.12, 전사

이행보증보험 이행보증보험보통약관

주택론보증보험 주택론보증보험보통약관 1971.11, 전사

보증증권

(Bon d)

계약보증계약 계약보증보통보증약관
1974.5, 전사

법령보증계약
법령보증보통보증약관

관세보증 1989

신

용

보

험

credit

in s .

할부판매대금보험 1958.11,주우해상

기계류할부판매대금보험 1962.5, 일산화재

주택자금대부보험 1968.8, 일본화재
관공청등공제조합주택자

금대부보험

보통약관 A
1973. 주우해상

보통약관 B

개인론신용보험
대출잔고방식 보통약관 1973.4,

대동경화재대출금액방식 보통약관

해외여행자금대부보험
대출잔고방식 보통약관

1972.11,일산화재
대출금액방식 보통약관

fidelity
in s . 신원신용보험 신원신용보험보통약관

1904년 인가,

1973.1 동경해상

개정

본드(보증증권)는 1974년 5월 31일 25개 손보사(내국사 20개사, 외국사

5개사)에서 판매를 개시하였으며, 주된 채무자가 주계약상 채무의 이행을

손해보험사를 보증인으로하여 채권자에게 약속하고 그 이행을 담보로 하

여 채권자에게 제출하는 것을 말한다.
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<표 3- 5> 일본의 보증증권(bond ) 종류

보증증권종류 채권자 채무자 보증대상 채무 보증금액

입찰보증(bid bond) 발주자 입찰자

낙찰한 경우 일찰조건에 따

라 계약을 체결하고, 필요한
보증증권을 제출하는 채무

입찰금액의 1
∼20%

이행보증(performance
bond)

발주자 수주자
하청계약, 매매계약 등의 계
약상 수주자의 채무

계약금액의 10
∼100%

하자담보보증(maintena
nce bond)

발주자 수주자

하자담보기간중에 발견된 공

사 또는 납입목적물의 하자

를 보수하는 채무

계약금액의 5
∼50%

선불금보증 (advan ce
payment bond)

발주자 수주자

계약이 해제 혹은 해약된 경

우 발주자로부터 수령한 선

불금을 반환할 채무

선불금상당액

임금, 하청대금지급보
증 ( l a b o r , m a t e r i a l
payment bond)

발주자 또

는 근무자,
하청업자 ,
납입업자

수주자

공사 또는 납입목적물에 대

해 수주자가 근로·하청·자

재 대금을 지불할 채무

계약금액의 50
∼100%

유보금보증 (retention
money bond)

발주자 수주자

계약이 해제 혹은 해약된 경

우 적립면제를 받은 유보금

을 발주자에게 지불할 채무

유보금상당액

납입보증(supply bond) 구입자 판매자 매매계약상 판매자의 채무
계약금액의 10
∼100%

임대차보증 ( l e a s e
bond)

임대인 임차인

임대차계약상 임차인이 부담

하는 임차료지불채무, 임차
물의 관리 및 반환채무

연간임차료, 물
건가액, 규정손
실금상당액

운송보증(bid bond) 하주 운송인
운송계약상의 운송인의 하물

의 인도채무
물건가액

위임보증(bid bond) 위임자 수임자 위임계약상의 수임자의 채무

수탁물가액 또

는 계약금액의

10∼100%

근로보증(bid bond) 발주자
근로제

공자

근로계약상 근로계약자의 채

무

계약금액의 10
∼100%

상환보증 (in d emn i ty
bond)

보증인
보증위

탁자

상기 각종채무의 보증인에

대하여 보증위탁자가 보증위

탁계약상 부담하는 채무

보증금액

법령보증 ( j u d i c i a l
bond)

권리자 의무자
법령에 의한 의무자가 부담

하는 채무

법령에 기재된

금액, 재판소의
재판액, 권리지
정금액 등

자료: 東京海上(株), 「損害保險實務講座:新種保險(下)」, 東京: 有斐閣, 1984, p. 203.
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본드의 종류는 계약보증(contract bond)과 법령보증(judicial bond)으로 구

분되며 계약보증은 계약에 의한 채무이행을 보증하는 것이나 손보업계는

인수체제, 위험선택, 수요, 다른 보증기관간의 분야조정 등에서 채무보

증99)에 국한하고 있다. 그러나 1995. 7월에 공공공사에 대한 공사완성인

보증인제도를 폐지하고 이행보증제도를 도입함에 따라 보험업계는 이행

본드(performance bond)제도를 도입했다. 법령보증은 인허가보증(Lisense

and Permit Bond), 법사보증(Judicial Bond) : 재판보증(Court Bond), 수탁

자보증(Fiduciary Bond), 행정보증(Government Bond) : 관세보증(Custom

Bond), 납세보증(Tax Bond)이 있다. 특히 1989년 관세법의 일부개정에 따

라 관세 및 수입화물의 소비세의 담보제공을 조건으로 납기간의 연장제

도가 도입되자 손보업계는 수입화물관련 납세보증100)을 신설하였다.

3) 料率體系

일본의 보험요율제도는 다음 표와 같이 분류되며 보증보험의 보험요율

은 업법인가요율로 되어 있기 떄문에 각사가 산출하여 적용하도록 되어

있으며 미국과 같이 보증보험협회(SAA)에 의한 요율산출제도는 없다.

99) 하청계약(가옥의 건축, 토목공사, 선박건조등, 담보채무: 일의 완성, 목적물의 인도, 목

적물에 대한 담보책임), 매매계약에 대한 매주의 책임, 임대차계약에 의한 임차인 채

무, 위임계약에 의한 수임자의 채무(재산관리), 근로계약에 의한 근로제공자의 채무,

운송계약에 의한 운송인의 채무, 입찰에 의한 입찰자의 채무, 수입금융(수입신용자의

발행 등)본드
100) 江頭敏明, 法令保證證券(輸入貨物に係る納稅保證(關稅ボンド)の創設 ,「損保企劃」

No. 386, 1989.5.15, p. 5-12.
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<표 3- 6> 일본의 보험요율제도

구분 산정회요율 업법인가요율

대상종목

화재보험(주택종합, 점포종합

포함), 보통·가족·교통상해보

험, 자배책, 자동차보험

화재보험의 각종특약, 적립형상해보험, 자

동차보험(특별위험보험요율, 장·단기계약

의 보험요율),배상책임보험, 동산종합, 신

용보험, 도난보험, 보증보험 등
산출단체 산정회가 산출, 회원사가 사용 각 보험사가 개별적으로 산출, 사용

대장대신

의관여

보

고

제

통상 산정회요율1)

특정요율2 )

(요단법 10조6)

해상보험, 항공보험, 화재보험의 지진특약

(시행규칙 83조)

인

가

제

특별요율

특별순율

(요단법 10조6)

기타 종목(보험업법 4조, 123조)

보험사의 임

의변경

영업보험료제도 : 변경불가(준

수의무있음). 단 폭요율의 범위

내에서 가능 변경불가. 단, 범위요율의 범위내에서 가

능, 변경이 필요한때는 대장대신의 인가특정요율제도

순율 : 변경불가(준수의무있음)

부가율: 변경가능
주: 1) 산정회가 산출한 영업보험료를 ±10% 초과하여 사용하는 경우 인가필요.

2) 보험금액 300억엔 초과하는 화재보험의 일반, 공장, 창고물건의 경우 산정회가

산출한 영업보험료를 ±50% 초과하여 사용하는 경우 보고필요.

자료: (株) ワ-ルド·ヒユ-マン·リソ-シス, 「新保險業法Q&A」, 保險每日新聞社, 1996,

pp. 97-120.

가) Surety Bond의 요율체계

계약보증의 이행보증보험은 주계약의 내용에 따라 건설공사, 납품계약,

기타계약으로 구분하여 보험요율을 적용한다. 건설공사의 경우 공사의 난

이도에 따라 A급공사, B급공사, C급공사로 구분하고 공동보험비율에 따

라 보험료를 차등적용하고 있다.

<표 3-7> 일본 계약보증(이행보증)의 표준보험료수준(보증금액 천엔당)

부보비율

공사

이행본드 하자본드

10 % 30% 50 % 10 % 30 % 50 %
A급 공사 0.78 1.57 1.97 0.16 0.31 0.39
B급 공사 1.11 2.24 2.81 0.22 0.45 0.56
C급 공사 1.44 2.9 1 3.65 0.29 0.58 0.73

자료: 安部克彦, 履行ボンドの開發について , 「損保企劃」No. 583, 1995.7.5, pp. 7-8.
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나) Fidelity Bond의 요율체계

신원보증보험료의 산출요소는 피보증인의 수이며 기본보험료는 피보증

인의 수, 집합계약·공통계약별로 보상한도액 100만엔, 피보증인 1인당

보험료로 되어 있다. 기본보험료는 피보증인의 수가 증가할 수록 1인당

보험료는 체감 적용되는 방식으로 이는 미국과 동일한 체계이다. 이것은

피보증인수의 증가에 따라 보험회사의 경비가 감소되고, 위험이 안정화되

며, 역선택요소가 감소하는 것을 고려한 것이다. 적용보험료는 피보증인

의 업종, 보상한도액, 자기부담금, 과거손해율 등에 따라 기본보험료를 조

정하여 산출된다. 또한 개인계약 및 신원보증인책임계약의 경우에는 집합

계약의 보험료를 조정한다.

<표 3-8> 일본의 신원보증보험 계약방식별 요율적용표

계약내용 내용 보상한도액결정 보험요율 특징 특약조항

개인계약 특정1인을 부보 피보증인당
집합계약 1인

요율 적용

개인계약

특약

집

합

계

약

기명

식

2인이상 기명한

명세서
1인당 한도액

집합계약요율

적용

초과손해액보상

특약첨부가능

기명식집합

계약특약

무기

명식

피보증인 범위

지정, 그 범위

내 소속자를 일

괄부보

1인당 한도액
집합계약요율

적용

-초과손해액보상

특약첨부가능

-불명피보증인담

보

무기명식집

합계약특약

공

통

계

약

기명

식

2인이상 기명한

명세서
총한도액

공통계약요율

적용

기명식공통

계약특약

무기

명식

피보증인범위지

정, 그 범위내

소속자를 일괄

부보

총한도액
공통계약요율

적용

불명피보증인담

보

무기명식공

통계약특약

신원보증

인집합

계약

신원보증인재정

보증으로 인한

배상책임담보

피보증인 1인일

경우 개인계약

과 동일, 복수

일 경우 집합계

약 준용

집합계약준용
신원보증인이

피보험자임

신원보증인

책임계약특

약

자료: 대한보증보험(주),「보증보험연구:일본의 보증보험과 신용보험」, 통보문예사,

1992, p. 178.
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