
 KIRI 리포트 글로벌 이슈   16

○ 코로나19 이후 온라인 쇼핑 횟수가 증가하면서 베트남 전자상거래 시장이 빠르게 성장하고 비현금 결제 비중이 

증가함

∙ 베트남 전자상거래협회(VECOM)와 중앙은행에 의하면 2022년 베트남 전자상거래 매출액은 전년 대비 15% 성장한 

158억 달러를 기록하였으며, 전자지갑이나 결제 앱을 통한 비현금결제 거래량이 전년도에 비해 85% 증가함1)

∙ 베트남은 온라인 쇼핑 시 주로 물건을 받은 후 현금을 지급하는 현금지불방식(Cash On Delivery; COD)을 사용하

고 있으나, 비현금 결제 비중이 증가하면서 COD 비중은 2015년 91%에서 2022년 73%로 감소함

∙ 베트남 정부는 ’25년까지 현금 사용률 8% 미만을 목표로 비현금 결제 규모 확대를 위한 계획을 추진 중이며, 6월 

16일을 ‘No Cash Day’로 지정하여 비현금 결제 사용을 장려하고 있음

○ 신용카드 보급률이 낮은 베트남에서는 비현금 결제 시장의 확대와 젊은 인구구조, 스마트폰 사용률의 증가, 정부 

지원 등을 기반으로 선구매 후결제(Buy Now, Pay Later; BNPL) 시장의 규모가 커지고 있음

∙ BNPL은 소액한도 내에서 후불할 수 있는 새로운 결제방식으로, 결제업체가 가맹점에 먼저 대금을 지불하고 소비자

는 무이자로 일정 기간을 나눠서 납부하는 무이자 할부 결제 시스템으로 2019년에 등장함

∙ 베트남 정보통신부에 의하면 2022년 스마트폰 사용자는 9,350만 명으로 베트남 성인 인구의 73.5%가 사용 중이

며, 신용카드 보급률은 4%로 주요 동남아 국가 중에서도 낮은 편에 속함

- ’22년 아시아 국가의 신용카드 보급률은 말레이시아 23%, 태국 11%, 인도 3%, 필리핀 2%로 신용카드 보유율

이 낮을수록 BNPL 이용률이 높게 나타나는 것으로 조사된 바 있음2)

∙ 코로나19 이후 비현금 결제로의 전환이 이루어지고 있지만 여전히 현금결제 비율이 높고, 국가 차원에서도 비현금

결제 확대를 위한 결제중개서비스를 장려하고 있어 BNPL 시장의 성장 잠재력이 높음

1) VECOM(2023), “Vietnam E-Commerce Business Index 2023”

2) Morning Consult(2023), “‘Buy Now, Pay Later’ Users Significantly More Likely to Overdraft Than Nonusers”
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- ’22년 기준 디지털 결제에 익숙한 베트남 20~40대 인구층은 전체 인구의 47.2%에 달함

- 베트남 BNPL 결제금액은 2023년 22억 8,140만 달러에 이를 것으로 전망되며, 2023~2028년 동안 31.1%의 

연평균 성장률을 기록할 것으로 예측함3)

<그림 1> 아시아 태평양 국가의 신용카드 보급률 <그림 2> BNPL 시장 규모
(단위: 억 달러)

 자료: Statista(2023)  자료: VECOM(2023)

○ 온라인 결제 업체, 은행, 금융회사 등 다양한 신규 참가자들이 BNPL 시장에 진입하고 있음

∙ 베트남은 현재 약 40개 이상의 전자지갑 업체가 있으며, 3개의 주요 업체가 전체 시장의 90%를 점유하고 있음

- 3대 주요 전자지갑 업체는 Momo, Moca, Viettelpay로 모두 BNPL 서비스를 제공하고 있음4)

- 베트남 최대의 전자지갑 회사인 MoMo는 TPBank와의 협력을 통해 500만 동 한도 내에서 BNPL 서비스를 제

공하고 있음

∙ 2019년 설립된 BNPL 스타트업인 Fundiin은 전자상거래 회사인 SAPO와의 제휴를 통해 서비스를 제공하고 있으

며, 2022년 거래 건수와 금액이 2021년에 비해 5배 증가하는 성과를 거둠

∙ 이 외에도 Shopee, Kredivo, WowMelo, Atomome 등 핀테크 업체에서 BNPL 서비스를 제공하며 성과를 거두

고 있음

○ 베트남의 BNPL 서비스는 높은 성장 잠재력을 지니고 있지만, 관련 법적 규제 미비, 사이버 보안 위험, 상환 

연체 가능성 등의 리스크가 있음

∙ 최근 미국, 호주, 영국 등 BNPL 서비스를 일찍 도입한 국가에서는 BNPL 서비스 관련 규제를 도입하기 시작하였으

나, 베트남은 아직 명확한 관련 규제가 없음

∙ ’21년 9월 베트남 중앙은행은 핀테크 규제를 위한 ‘샌드박스 개발 결의안(No.100/NQ-CP)’을 승인하였으며, 비현

금결제 관련 법적 프레임워크를 개발하고, 세금 회피, 불법활동 등에 대한 규제를 마련할 예정임5)

3) Research and Markets(2023). “Vietnam Buy Now Pay Later Business and Investment Opportunities Databook”

4) MIC(2022), “E-wallets: new competition emerges amid pandemic”

5) KIEP(2023), 「괄목할 만한 성장세를 보인 베트남 핀테크 산업」


