
언택트 시대 국내 비즈니스 모델

Summary

코로나로 야기된 보험산업 환경의 변화 속에서 국내 보험업계 비즈니스 모델의

현재와 미래 방향성에 대해 고민함
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I. Post COVID-19 – Corona로 인한 변화 그리고 우리가 만들어 갈 변화



주요 변화

Insurer;

사회 안전망 기능
역할 부각

차별화 된 CPC 대응 지원 전략 수립

 지자체 연계 보험상품 대두

 영세 상공인 리스크 대한 관심

 취미/문화 활동의 변화에 따른 리스크 모델링
변화

Savvy Customer;

리스크 인식의 변화

 상해/질병 보장 관심증대

 개인성 맞춤형 보장, On-demand cover

 Cost minded, Selvy checkup

 온라인 거래 증대-> 수반 리스크 인식

Changes we have seen and what we have to change…

Risk Landscape;

생활과 일하는
방식의 변화

 Work From Home, Remote Work

 물류산업 재편에 따른 상품구조 변화

 디지털 생활환경 고착, 시장 수요 Trend 변화

 채용 프로세스 변화

 시장 수요 Trend에 기반한 신담보/ 신상품 개발 (디지털 기반 건강보험, 물류산업

재편에 따른 상품 구조, 근무 형태 변화에 따른 단체상해보험 변화?)

 비대면 채널 활용 비즈니스 모델

 과거의 관점/관습에서 벗어난 새로운 시도 필요
 Digital Transformation을 통한 체질 개선 가속화

 Pandemic 등 대형 재난 이벤트에 대비한 리스크 모델링 구축 및 필요시
정부와의 국가 재보험 Structure 구축 (손보협회)

 지자체 연계 보험상품 (CBI, 상실수익 보장상품 등) 협업

 Messenger platform tech, IT System upgrade

 인사시스템/ 제도혁신을 통한 고용의 질적/양적 변화추구 -> 인당 생산성 제고

 내부 소통 / 결재 프로세스의 변화 필요



II. 미래 변화의 방향성 - 디지털 전환과 인슈어테크 협업 기반의 언텍트 비즈니스 모델
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휴대폰보험

헬스케어

국내 일반보험 (개인/단체성) 시장

고객 리스크 인지도
HighLow

High (연 1백만원~)

단
위
보
험
료
수
준

여행
보험

골프, 레저 상해

보험시장 규모 (잠재 규모 추정 포함)

주택화재

펫보험

일상배상

자동차
EW

~ 500억

~ 2,000억

~ 5,000억

잠재
규모

미래 잠재수요 고려

개인사이버



Where we stand… 현재 보험회사의 언택트 비즈니스 모델

채널 영업 생산성 (매출) 증대 추진

영업채널 활용
비대면 영업 지원

(카카오톡 활용 링크
전송, 모바일 API 
기반가입권유등)

‘온라인 GA’ * 

채널 협업을 통한
매출

(파트너십 기반
동반성장 모델 추구)

O2O 기반
물품/서비스판매
연계보험계약유입

모델

(판매현장 Push 
Marketing)

일반보험 (개인/단체) 장기(인)보험 소액단기보험

디지털 Transformation with 인슈어테크

* 온라인 GA?: 인슈어테크/빅테크 기업의 신채널 역할 비즈니스 모델

디지털 기반의 가입프로세스 개선으로 기존 대면채널 보완 추구 -> 생산성 제고? 글쎄…



디지털 Transformation + 인슈어테크 (국내 현황) 

장기 자동차 일반 개인채널 GA 채널 자산운용 고객서비스

Big Data / AI

Blockchain

Mobile

기타

보험사기적발
실손부당청구 예측
보험사기탐지(FDS)
보험사기탐지(FDS)
IoT 임산부 체중분석
알파클레임
UW/고지표준 자동심사
인공지능 질병예측
AI 인슈런스 로보텔러
장기보험 AI 심사

서울대병원 보험금 자동청구
장기 모바일 등기안내
(카톡 블록체인인증활용)

하이헬스 챌린지
애니핏 (마이헬스파트너)
마이핼스 노트 (당뇨)
프로미 건강케어 365

스마트 보상
모바일 보상 포털
원데이애니카 자동차

손해율 예측모델

스마트 UBI

챗봇 (배서)
AI 수리비 청구
대인합의 예측
UW 이미지 인식

1 Day 시승보험

화재발생 예측모델

재물UW 자동화 기반

U+휴대폰 분실 청구
관세청 통관 간소화/
자동화 (PoC)

기업리스크 관리 포털

Open API 플랫폼
지주간 연계 및
해외여행 Open API

가족력 건강컨설팅

챗봇

스마트 포털 재구축
개인영업비서시스템
영업포털 재구축
모바일 장기청약시스템

챗봇 (다이렉트)
챗봇 (자보 CM)
챗봇 (장기 TM)

GA 블루톡

음성봇 대출실행 음성봇 완판모니터링
챗봇

종이없는 고객창구
스마트 차도리

플랫폼 제휴확대
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고객 중심의 보험산업
플랫폼 기반

데이터 수집, 관리, 분석 역량 탑재로
동반성장

개인정보, 데이터 활용 등에 대한
규제해소

고객수요 창출 (보험매출 증대) 인슈어테크/ 빅테크 협업 강화 규제 혁신

 고객 니즈에 부합하는 상품보장, 가입

프로세스 및 간편 청구절차 및 보상서비스

외

 결제 프로세스 혁신을 통한 보험 활용

증대방안 (소액계좌 활용, 구독기반 모델

등)을 통한 보험소비자 유인책 필요

 SNS 기반 데이터 분석, 멤버들의 활동

데이터 수집

 수집된 데이터 분석을 통한 언더라이팅

프로세스 개선

 마케팅과 접목된 고객 친화적 Micro 

보험상품

 ICT활용 기반 초간편 가입 프로세스/ 

보상 프로세스

 고객 개인정보활용 (단체보험? 개인보험?)

 소비자 보호 관점 (챗봇)

1 32

미래 변화의 방향성

고객수요 중심의 데이터 활용 역량에 기반한 인슈어테크 협업 모델



인슈어테크/ 테크핀(빅테크)이 고민하고 제안할 수 있는 새로운 구매방식 ?

고객

A 보험사

상품보장

B 보험사

상품보장

C 보험사

상품보장

 고객 라이프 사이클 기반 위험 보장에 대해 월 이용료를
납입하는 구독기반 보장 컨텐츠 구매방식

 월 구독료 납입으로 일방의 해지요건 발생 전 서비스
이용 기간 지속

고객

Home

건강

취미

교통

휴대폰

펫

 판매채널을 이용한 각 보험사 보장 상품 구매방식

 월 보험료/연간 보험료 납입 방식

 1년,3년,5년,10년 등 보험계약기간

To be (안)As-Is



CoverageLife Cycle Risk

V

V

V

V

KRW 4,500,000 a.o.o.

KRW 4,000,000 a.o.o.

KRW 5,000,000 a.o.o.

KRW      250,000 a.o.o.

KRW     500,000 a.o.o.

KRW 1,000,000 a.o.o.

KRW 1,500,000 a.o.o.

KRW 2,000,000 a.o.o.

KRW 2,500,000 a.o.o.

KRW 3,000,000 a.o.o.

KRW 3,500,000 a.o.o.

KRW      100,000 a.o.o.

Example: 인슈어테크/ 테크핀(빅테크)이 고민하고 제안할 수 있는 새로운 구매방식

상해,질병

주택 관련 위험

개인 교통용구

온라인 거래/반송)

일상 배상 책임

펫 리스크

취미활동 재물/ 상해

휴대폰 / 사이버

주택 관련 위험

국내외 여행

가전제품, 열쇠 등

V

V

V

V

OOO Pay Platform/ 통장Life Cycle Risk Platform

소액결제계좌 *
Fund

마일리지 포인트

Claim money 

입금

* 소액결제계좌: 

일상 생활에서 결제시 발생하는 소액 잔액에 대해 (예, 1,000원 미만) Round-down 후 별도 계좌에서 적립

OOO Pay 또는 카드 활용상
발생하는 결제 대금의 소액 관리

활용도에 따라 발생하는 서비스
포인트 적립

 운영 타입: 테크핀 연결 은행계좌, 
인슈어테크 Platform 상에서 각 멤버의
Activity 또는 매개체에 결부된 서비스
이용료 (구독료) 납입형식 (ex: Peloton)

 구독료 (= 보장보험료): 소액결제계좌
적립금 and/or 마일리지 포인트 활용

 운영 방식: P2P Insurance structure 
partnered with Insurer?

 Claims Process: 

관련입증서류 (Scanned) /사진 Upload

 Claimant Statement (Mobile platform)

플랫폼자체판단하에손해액지급

전체운영구독료적립금을일정한도초과시
파트너보험회사에청구

Activated? Yes /No Annual LoL Choice

월 구독료

KRW      500

KRW      650

KRW   9,800

KRW 10,900

KRW 12,200

KRW 15,000

KRW      780

KRW      980

KRW   1,750

KRW   3,200

KRW   8,800

KRW   6,500

법률비용

월 구독료 19,480원

Example

Fee Payment & Claims Process



미래 변화의 방향성 - 국내 인슈어테크/빅테크 기업과의 협업을 기반으로 한 모델

 현재 판매 채널로서의 인슈어테크/빅테크 활용 가능성은 언더라이팅 (Underwriting), 계리
(Actuarial function), 손해사정 (Claim Adjustment) 분야와 같은 보험업의 본질적인 순기능
확대로 이어져야 함 -> 역량 분담을 통한 보험의 가치 (Core Value) 전달에 적극적인 참여 기대

 고객 경험의 질적, 양적 확대를 통한 보험 소비자 만족도 증대

Levels of competence of InsurTech

AI 알고리즘, 비정형 Data Analytic 

Current Role

UW 대행, 동질위험 집단 관리형

수익형 비즈니스 모델 구축, 위험률
산출 및 리스크 모델링을 통한 신상품
개발 -> 매출 연계 모델

플랫폼 기반 보장분석
Aggregator/가망고객모집

온라인 플랫폼 기반 신채널 역할
-> On-line GA Role?

On demand Product / 
Platform channel,
Policy Administration

Future Role
Customer Oriented 
Business Model:
UW & Actuarial 
Function

소액
단기보험
판매

고객성향분석 Data, 헬스케어 Data, 
UW Agency, P2P Insurer

규제 혁신

Level of Regulation barrier

보험업의
신뢰 회복

인슈어테크/빅테크 기업의 역할 분담 확대를 통해 새롭고 다양한 고객 경험을 추구할 수 있어야…
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상품개발부터지급까지, 보험업계에도부는언택트바람

언택트시대, 

새로운라이프스타일에따른새로운리스크/니즈에대응





핑안보험, 가장가치있는글로벌보험회사브랜드 1위



①생태계구축과 User의 Customer전환
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핑안의2개이상계약을가진고객비율
신규고객중5대생태계로부터유입된인터넷이용자비중

핑안 5대생태계

(만명) (건)



언택트비즈니스전략2. 기술로생산성향상②디지털기술을이용한설계사채널의생산성강화
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설계사9.1%감소

설계사채널신계약가치5.9% 증가
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언택트비즈니스전략2. 기술로생산성향상③인터넷뉴미디어활용

∎핑안보험그룹CEO 루민라이브방송 (2020.05)

▪

※ 매년 정기 개최하는 설계사와의 만남 행사도 2월 온라인으로 진행

∎핑안스타학원/스타플랜(아이돌 육성)프로젝트

▪ (스타플랜) 자사 설계사를 대상으로 연습생 선발(신청)

- 틱톡이 제공하는 연수 과정을 거쳐 미션 영상을 등록

- 조회수, 좋아요 등을 종합하여 상위 100명 선발 상금 지급



④온라인헬스케어서비스활용•투자확대

∎코로나19 감염예방및건강정보제공∎전국56개성시와제휴

플랫폼 방문자
수

11.1억명

APP 신규고객

10배증가

APP 신규고객
일평균 문진량

9배증가

코로나19 

기간실적



사례: 디지털기술솔루션과사업모델을이용한해외진출

X X





기존중장기전략

2016년이후중장기전략

성장기반구축 & 양적성장

손보저팬의新비전 : 고객의안심•안전•건강을위한토탈서비스제공

133년전통보험그룹의새로운도전



디지털기술기반,끊임없는혁신시도



지속성장을위한 4대키워드는효율화, 고객접점, 신사업, 데이터

Real Data Platform



①기존사업효율화 : 기술활용을통한생산성/고객대응향상

2017년 2018년 2019년 2020년
(계획)

2016년 2017년 2018년 2019년

자동차보험모집

자동차보험사고대응

(단위: 천명) (단위: 점)

* 고객만족도설문조사결과* 손보재팬업무종사자수기준



②고객접점확대 : 일본최대메신저 LINE 제휴, 상품부터지급까지

LINE 사고 대응건수

(단위: 만건)

고객접점확대

LINE 플랫폼

新상품개발신속한사고대응

친구수 1,200만명

AI 챗봇고객 상담

LINE 보험 가입 30만

리워드보험, 선물하기

LINE 원스톱 청구서비스

AI 자동수리 견적

8,300만명 경제권



③보험산업인프라를바탕으로한신사업 “공유 모빌리티플랫폼”

Car Share My Car Lease



④그룹사데이터를하나로, 새로운부가가치창출할 “데이터플랫폼”

SOMPO Holding

Real Data Platform 구축

장기요양, 헬스케어, 모빌리티등신사업에활용

Palantir Technologies SOMPO Holdings



사례: 데이터활용으로상품•서비스/업무혁신까지, 선순환구조구축
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디지털보험비즈니스모델



kakaopay corp. 2

언택트사회도래에따른금융산업의영향

채널의 비대면화1

❖ 보험을 포함한 고관여 금융 상품/서비스 영역에서 비대면 채널 활용도 가속화

금융서비스의 공유, 구독, P2P 서비스 활성화2

❖ 생활속에 발생할 수 있는 다양한 니즈에 따라 공유, 구독, P2P 서비스와 접목

Lean 방식의 조직문화 확산3

❖ DT(Digital Transformation)를 중점적으로 추진하면서 조직 문화 및 일하는 방식의 전환
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기존보험상품의 Pain Point와디지털보험의지향점

생활맥락에 맞는 상품군 부재

보험의 어려운 절차

보험 상품에 대한 낮은 이해

과도한 마케팅 비용

Push형 세일즈에 대한 고객 피로도 증가

역선택 문제

도덕적 해이

보험금 지급 이해관계

과도한 마케팅 비용

보험 사기 등 신뢰이슈

금융 소비 패텬 변화

보험 사각지대 산재

다양한 보험 상품군 부재

디지털보험 비즈니스 모델 ?

개인과 플랫폼의 연결 개인과 개인의 연결
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Eco system 기반 디지털 보험사

인슈어테크 기반 디지털 플랫폼 비즈니스 모델

디지털보험비즈니스모델의형태(1/2)
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Online Distributed

기존보험사 중심의 디지털 파트너쉽(채널) 확대

Seg 1

✓ 소셜커머스, 통신사, 금융 플랫폼, 리워드 플랫폼 등 제휴

Seg 2

✓ 카카오페이, 네이버파이넨셜, 토스 등

Seg 3

✓ 카카오페이, 중안보험, 타이캉보험, Lemonade, Root, Oscar 등
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디지털보험비즈니스모델의형태(2/2)

중국 Ant Financial × 중안보험 사례

Phase 2Phase 1

Ant와 중안보험이 새로운 보험서비스를
위해 협업하며 초기 Success story 구축

Ant / 중안보험 각자 독자적 사업 확대 추진.
But, 여전히 ‘No.1 협업 파트너’로 시너지 발휘

Ant Financial / Alibaba

중안
보험

주주사 플랫폼의 서비스 활성화
를 위한 디지털 보험 중심 협업
(예. 반송보험, 신용보증)

A B

(무거운 IT시스템 및 data 역량
부족, 보수적 경영기조 등으로
대응 미흡)

Ant Financial / Alibaba

중안
보험

A 
보험

B 
보험

C 
보험

Platform 
#1 

….

….Platform 
#2 

Platform 
#3 

M/S 
30~40%

독자적 eco system 확장

경쟁유도
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디지털보험비즈니스모델의특성(1/5) _ InsurTech의 발전방향

AI IOT

Big
DataBlock

chain

Eco
System

DIY보험

금융 빅뱅

개인맞춤형

AI보험

“ [개인맞춤형] End to  End 고객 경험 혁신 “

• 유저들의 다양한 플랫폼 서비스 이용 과정에서
포착된 맥락 기반 맞춤 보험서비스 offering

• 개인 data 활용한 Dynamic Pricing

• Data Analytics 등 Tech 을 활용한
보험 Value Chain별 User-friendly process 구성

상품
개발

채널/
마케팅

UW/
Claim CRM 컨텍

센터
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디지털보험 비즈니스 모델 특성(2/5) _ 채널의 비대면화

전통적보험

❖ 컨설팅이 필요한 상품은

대면 + Hybird 형태로

비대면화 확대

디지털보험

❖ 생활밀착형보험은 ICT와

보험의 결합을 통한 디지털보험

중심으로 발전

❆ 보험시장의 양분화
(재판분리)
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디지털보험 비즈니스 모델 특성(3/5) _ 디지털보험의 선순환 구조

고객경험 혁신
(Customer value added)

Tech 기반 보험 Value chain 혁신 가속화
(Leveraging data analytics to cover customet needs)

중장기 이익기반 확보
(Optimized return and risk profile)

디지털보험

선순환 Loop

기업가치 극대화
(Higher valuation multiple

compared to traditional insurer)

국내 디지털보험 Position

중안보험 등 중국 디지털
보험 Position

❖ 중안보험 약 10조(‘20.8월 현재)

❖ Root 약 4.5조(‘20.4월 현재)
❖ Leomonade 7월 상장 후

시가 총액 $4B 돌파
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공유 구독 P2P

디지털보험 비즈니스 모델 특성(4/5) _ 디지털보험의 트랜드

사회적 트렌드가 되고 있는 공유(Shared), 구독(Pre Payment), P2P(Cloud보험) 개념을

반영한 디지털 보험의 차별화된 고객가치 반영이 활성화될 전망임

일본 와리깡보험

중국 샹후바오

Switch(On&Off) 보험

보험 선물하기

미국 Lemonade
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디지털보험 비즈니스 모델 특성(5/5) _ Lean 방식의 조직문화

비전/미션

중장기 목표 : 1/3/5년차 Projection

중장기 전략

단기 목표
단기 전략
Functional 조직 구성
(개편, TF, Hierachy 체계)

프로젝트 계획

리소스 Planning

프로젝트 착수

아이디어-로드맵-요구사항
승인
(Projection, ROI분석, 경쟁력 등)

디자인/개발 구현

테스트
배포/운영

Design thinking

Lean startup

Agile

사용자
가치 관점의

loop 
Iteration

MVP
(Minimum Viable 

Product)
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끝 마치며…



DIGITAL 
INSURANCE PLATFORM
BOMAPP
인슈어테크 플랫폼 보맵

Copyright © 2020 Bomapp Inc. All rights reserved.



2016.03

2016.09

2016.10

2017.02

2017.09

2017.09

2017.10

2018.08

2019.01

2019.03

2019.09

2019.11

2020.01

롯데엑셀러레이터 L-CAMP 1기 기업 선정

한화생명 드림플러스 63 핀테크 1기 기업 선정

Seed 투자 유치 (더스퀘어프라이빗에쿼티 5억원)

보맵 2.0 출시

모바일어워드코리아 금융분야 보험관리부문 대상

제17회 디지털경영혁신대상 중소벤처기업부 장관상

Pre-Series A 투자 유치 (25억원)

매경 핀테크 어워드 최우수상

보맵 3.0 출시

Series A 투자 유치 ( 120억원 )

제 4회 한경핀테크대상 최우수상

금융위원회 혁신금융서비스 지정 (보험 간편 가입 스케쥴 보험; 자회사 보맵파트너 지정)

하나금융그룹 투자 유치 (85억원)

연혁

Copyright © 2020 Bomapp Inc. All rights reserved.

보맵 개요
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A. 시장 상황

B. 보맵 전략 방향성

C. 보맵 보유 역량



A. 시장 상황 국내 보험시장 내 대부분의 고객이 대면 설계사를 통해 보험 구매 중

과거 5개년 손해보험 채널별 판매 추이 (원수보험료 기준)과거 5개년 생명보험 채널별 판매 추이 (초회보험료 기준)

출처: 2015 ~ 2019 보험통계연감

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2015 2016 2017 2018 2019

온라인 TM 대면
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단위 : 조원
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온라인 TM

단위 : 조원

장기 인보험의 경우 대면설계사 중심 판매 지속 자동차보험 등 필수 보험에 한해 온라인 판매 활성화



온라인 판매 확대를 추진 중이나, 일부 필수 가입 보험 제외 시 온라인 전환 성과 미미

과거 5개년 장기 손해보험 채널별 판매 비중 변화 추이과거 5개년 자동차보험 채널별 판매 비중 변화 추이

Copyright © 2020 Bomapp Inc. All rights reserved. 출처: 2015~2019 보험통계연감
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온라인 TM 대면

상품이 표준적이고, 필수 가입 필요한
자동차보험은 디자털 판매 확대

상품이 복잡하여 비교가 어려운 장기보험은
디지털 판매 미미

A. 시장 상황



반면, 과거 대비 온라인 채널에 대한 고객 선호도 상승 중

현재 vs. 향후 손해보험 채널별 구매 선호도 비교현재 vs. 향후 생명보험 채널별 구매 선호도 비교

Copyright © 2020 Bomapp Inc. All rights reserved. 출처: 2019 보험연구원 보험소비자 설문조사
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비대면 대면 은행 기타

온라인 채널 선호도 상승에도 불구하고 고객 니즈를 만족시킬 수 있는 수준의 서비스 부재

A. 시장 상황



특히, 향후 주요 판매 상품인 건강보험의 설계사 구매 선호도가 상대적으로 낮음

종목별 향후 생명보험 채널별 선호도 비교

Copyright © 2020 Bomapp Inc. All rights reserved.
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실손의료보험 질병보장보험 재해상해보험 어린이보험 연금보험 저축성보험 변액보험 간병보험 사망보험

비대면 대면 은행 기타

상품 분류: 건강 저축 사망/간병

출처: 2019 보험연구원 보험소비자 설문조사

A. 시장 상황



향후 건강보험의 주요 고객인 저연령층 & 고소득/고학력층의 비대면 보험 구매 선호도가 높음

향후 생명보험 채널별 선호도: 연령별
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향후 생명보험 채널별 선호도: 직업별 향후 생명보험 채널별 선호도: 학력별
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A. 시장 상황



B. 보맵 전략 방향성
[기존 사업 확장 내역]

지금까지 보맵은 보험 관리/청구 영역 중심으로 비대면 고객경험 혁신; 상담/구매 영역으로 혁신
확장 추진 중

기존 보맵 혁신 영역

Copyright © 2020 Bomapp Inc. All rights reserved.

청구관리가입상담

• 보험 수요 발생시, 적기 상품
구입 유도 (B2B2C 제휴)

• 새로운 담보의 미니보험 출
시 (예: 귀가안심보험 등)

• 국내 최초 보험계약 통합 조
회 서비스 (신정원 스크래핑
기반)

• 간편 통합 청구 서비스
(팩스 대행)



향후 국내 보험 시장의 핵심 영역인 장기보험을 포함한 본격적인 상담/구매 혁신 추진 예정

B2C 사업 (자체 플랫폼 강화)
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B2B2C 사업 (제휴 확대) 해외 사업

모든 보험 고객 니즈를
설계사 없이, 설계사보다 잘 대응할 수 있는
보험 전문 플랫폼 구축

고객이 보장이 필요할 때
가장 편리하게 보험 가입이 가능하도록
플랫폼 제휴 확장

국내 시장에서
자체 구축한 획기적 보험 솔루션을
해외 보험 성장 시장에 전파

• [상담] 개인 데이터 활용 맞춤형 보장 분석
제공
- 기존 보장 내역, 건강, 보험 상품 등 분석

데이터 지속 확장

• [가입] 모바일에서 고객이 직관적으로 이
해할 수 있는, 손쉬운 보장 가입 기능 제공
- 보종에 따라 상품 비교/설계의 최적 활용

• [관리] 고객의 모든 가입 보험을 한 곳에서
가장 편리하게 관리
- 보험금 청구, 약관 대출, 계약 변경 등으
로

제공 관리 기능 지속 확장

• 고객의 보장 니즈 발생 시점 지속 발굴
(예: 현재 여행 플랫폼 내 여행자보험) 
- 고객 보장 니즈에 대응 가능한 상품 개발

• 구매 과정에서 가장 편리하게 가입 가능한
솔루션 구축 (임베디드형 확산) 
- 취급 물량 확대를 통한 상품 경쟁력 확보

(원수사 대상 협상력 제고)

• 제휴 플랫폼 고객 및 고객 데이터의 보맵
인입 추진
- 장기적으로, 대형 제휴 플랫폼(포탈/이커
머스

등)에 보맵 핵심 기능 탑재 추진

• 보험 고성장 중이며, 디지털 전환이 미비한
동남아 중심 진출 (국가별 진입)

• 해당 국가 내 확고한 사업 기반을 기 구축
한 파트너와 제휴

B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: 종합]



자체 플랫폼 사업에서 보맵은 비대면 완결형 장기보험 상담/가입을 통한 고객경험 혁신 확장 추
진

향후 보맵 혁신 집중 영역: B2C 사업
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청구관리가입상담

• 고객맞춤형 필요 담보 추천
1) 고객별 최적 보장: 간편 설문 + 공공 의료 데이
터 기반 AI 분석을 통한 담보별 발병 가능성 및
치료비 지출 예측
2) 고객별 현 가입 수준 도출: 신정원 스크래핑 기
반 개인별 보장 규모 도출 (’20년 8월 예정 마이
데이터 사업권 확보를 통해 고객 데이터 확보
강화)

• 고객이 쉽게 이해 가능한 보장 담보 추천 UI/UX 
구성
- 10대 담보별 상세 분석 내역 노출

• 고객이 담보를 직접 선택 가능한 모듈화 상품
출시
- 디지털 보험사 제휴 (예: 하나생명, 교보라이
프 플래닛 등)

• 심사 자동화를 통한 온라인/모바일 가입 프로세
스 완결
- 제휴 보험사 논의 중

• 설계사 수수료 제거를 통한 보험료 절감
- 제휴 보험사 논의 중

B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: B2C]



보맵은 지속적 데이터 활용 확장을 통해 고객맞춤형 필요 담보 추천 기능 강화 추진

보맵 고객맞춤형 보험 담보 추천 기능 강화 방향성
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현재 데이터
활용내역

간편 설문 공공 의료 데이터 현재 보장 수준

• 본인/배우자 소득, 자녀 보유 여부
등 7개 항목

가족력, 연령, 지역에 따른 발병률/치료
비 도출 (국민건강보험공단, 건보심사
평가원, 국립암센터, 삼성병원 등)

신용정보원 ‘내보험다보여’ 서비스 기
반 (가족 연동 가능)

향후 활용
확대 방향성

• 건강 데이터: 개인별 건강검진 내역 등의 활용을 통한 발병률 예측 고도화

• 금융/보험 현황: 마이데이터 사업권 확보를 통해 고객별 현 보장 수준 및 가입여력 도출 정교화

B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: B2C]



고객이 필요한 담보를 명확히 이해하고, 직접 설계할 수 있도록 자세하면서도 쉬운 UI/UX 구성 추진

고객 맞춤형 필요 담보 추천 프로세스
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B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: B2C]

• 10대 담보 영역에 대한 보장 필
요 내역 & 현 보장 수준 요약

• 세부 담보별 고객 발병 확률
상세 설명 및 치료/진단비 필
요 내역 상세 설명

• 세부 담보별 보장 가입 필요
내역 상세 설명 (일반형 vs. 고
급형 vs. 유사 보맵 회원 비교)

• 담보 내역별 최적 가입 시점
설명



보험 플랫폼 성공을 기반으로 디지털 헬스케어/금융 영역으로 확장 추진 가능

보맵 장기 사업 확장 방향성 (초기적)
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No. 1
보험 플랫폼

충성도 높은
보험 고관여 고객 기

반
확보

헬스케어 금융/핀테크

• 건강관리 서비스 제공

• 건강정보 기반 보험
서비스 고도화 (상품
개발/판매)

• 건강 관련 상품 판매
(예: 건기식 등)

• (장기생존 리스크 보장)  
연금보험 기반 자산관리
시장 진입

• 보험계약(약관) 대출을
확장하여 대출시장 진입

• 고객 건강 데이터
분석

• 헬스케어 사업자
(플랫폼) 연계

• 고객 금융 데이터
분석 (마이데이터
사업자)

• 핀테크 사업자
(플랫폼) 연계

B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: B2C]



고객이 다양한 보험을 가장 편리하게 구매할 수 있도록 제휴 보험 판매 사업의 지속 확장 추진
제휴 플랫폼 고객의 보맵 고객화 추진

향후 보맵 혁신 집중 영역: B2B2C 사업
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여행자보험 고도화

신규 사업기회 발굴

제휴 플랫폼 확대 고객 구매경험 제고 판매 상품 확대

• 제휴 완료 플랫폼

• 제휴 진행 플랫폼

• 임베디드 방식 적용: 여행상품, 
항공권 구매 과정에 보험 가입
연계
(항공권 입력 정보 = 보험가입
입력 정보)

• 여행보험 카테고리 확대를 위
한 추가 상품 소싱

• 항공기 연착 서비스: 예약 항공
편 2시간 지연 확정 시,
해당 공항 라운지 사용 QR
코드 발송

• 위약금보상보험: 질병, 상해, 입
국 제한 등으로 여행 불가 시, 
숙박/  항공/패키지 위약금 보
상

• 펫코노미보험: 보험료가 비싼
의료비 보장이 아닌 실제 자주
발생하는 대인/ 대물 배상책임, 
유실비용 보상 (연 2만원)

• 이외 해외직구보험, 휴대폰 스
크래치보험, 택시/대리기사보
험 등 제휴 플랫폼 니즈가
있는 다양한 보험상품 준비 중

마이리얼트립 야놀
자

줌인터넷 트리플

B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: B2B2C]



B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: 해외]

국내 보험시장에서의 성과를 바탕으로 동남아 중심 해외 보험시장 진출 추진
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보맵 신한퓨처스랩 인도네시아 1기 기업 선정보맵 x CHUBB 태국 MOU (2019.09.02 대통령님 태국 순방 동행)



국내 시장 내 성공 모델을 활용하여 동남아 현지 선도 보험사와 제휴를 통한 진출 추진 예정
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B. 보맵 전략 방향성
[향후 전략 방향성: 해외]

태국

베트남

말레이시아

인도네시아

Chubb Thailand
JP Insurance

PTI Insurance

Chubb Malaysia

BCA Insurance
삼성화재
Pasar polis



Fin.
감사합니다.
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S&P Index 기업의 평균 수명

디지털화라는 도전 앞에 S&P 500 기업들의 평균 수명1)은 25년 수준으로
감소했으며, 2027년에는 12년까지 단축될 것으로 추정됨
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금융업의 특성

특히 금융업은 무형자산을 기반으로 하기 때문에, 디지털 혁신에 따른
영향도가 높음

KPMG Global의 Digital Transformation Target 산업군

디지털 성숙도

디지털을 통한 가치창출

기술산업

미디어
통신사

건설

헬스케어

보험

은행/ 
카드화학

에너지& 

천연자원

전문
서비스

부동산

공공

자동차

유통

사모펀드

제약

소비재

제조

교통/물류

Digital 

Growth

Digital 

Innovation

Digital 

Efficiencies

Ignore Participate

Observe Target
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글로벌 핀테크 산업별 투자 Trend

결제 및 송금 부문이 핀테크 사업을 주도하고 있으나, InsurTech 부문
역시 꾸준한 성장세를 보임
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(InsurTech)

28%

2018년의 높은 투자 실적은 중국의
앤트파이낸셜(140억 달러), 영국 월드페이
(129억 달러) 등 ICT 기업이 후기 단계 및

유니콘 기업들로 성장하여 대규모
투자자금을 조달한 것에 기인함

핀테크 산업별 투자 추이
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[Back-up] 중국의 주요 Disruptor

중국의 주요 Technology 및 FinTech사들은 이미 골드만삭스, AXA 등
글로벌 금융사들의 기업 가치를 뛰어넘는 급격한 성장을 함

*Source: Bloomberg, 2020.8 기준 (Zhongan은 2019 기준)

주요 Disruptor 규모

Tencent  Alibaba Baidu ZhonganPing An

(기업 가치 기준,

단위: 억 달러)

VS
기업가치 1,630억

설립연도 1869년

기업가치 520억

설립연도 1817년

5,330

6,280

240
60

3,900

기업가치 1,680억

설립연도 1935년

“BAT 중심으로 급격히 성장하고 있음”
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 운전 거리 기준 보험료 산정

 고객 데이터 (차량 주행시간 등)

모니터링을 통한 맞춤형 보험

플랜 제공

Selective주요 글로벌 인슈테크 스타트업1) (KPMG’s FinTech 100)

주요 InsurTech 스타트업

최근 디지털 기술 및 데이터 분석 기반의 비즈니스 모델을 갖춘 InsurTech
스타트업들이 등장하고 있음

 빅데이터/머신러닝 적용을 통해

예방 가능 질병에 대한 관리 및

클레임 처리 프로세스 고도화

(회원 수: ’17년 10만 →’19년

26만)

 빅데이터 기반 질병 확률 조언,

노인/저소득층 의료보험 개선

및 예방적 헬스케어 활용

(85% 정확도로 입원 위험 식별)

 AI 데이터 분석 및 챗봇을

활용해 고객 클레임 처리

프로세스 단축

(고객 응대 31만 건 중 18만

건을 AI를 통해 처리)

19 19 20 23

35 34

22 23

32
30

20
16

30

14

8
10

15
187

12
11

11 17

9

2

8

10 5
29 28 26

18
9 10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

테크핀

Neo Bank

InsurTech

자산관리
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이종 산업의 보험업 진출

국내

국외

카카오페이증권
(‘20.2)

디지털손해보험사
출범(예정)

카카오페이
(’14.9)

토스인슈어런스
출범 (‘18.10)

‘토스보험파트너’
앱 출시(‘20.8)

간편송금 서비스
출시 (‘15.2)
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Digitalization으로 인한 파괴적 변화

새로운 디지털 기술의 등장으로 인하여 보험업 전반에 걸친 파괴적 혁신
(Disruptive Innovation)이 예상됨

3. In-organic Growth 
이종 산업 제휴 통한 사업 영역 확장

1. Customer Insight 고도화
고객 데이터 활용 Personalized 서비스 고도화

디지털로 인한
파괴적 변화

(Disruption)

2. 보험 Core 업무 혁신
AI 기반 데이터 분석을 통한 효율성 제고
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고객 건강, SNS 정보 등 빅데이터를 분석하여 고객의 니즈를 파악하고
超개인화 서비스를 제공하는 데이터 중심의 비즈니스로 전환이 가능함

Customer Insight 고도화1

수집된 정보를 분석하여, Risk 관리 및
상품 포트폴리오 다변화 등에 활용 가능

“실시간으로 추출된 내/외부 정보를 통한 Grey Zone 없는 고객 관리 및 상품 다변화 가능”

고객 데이터 활용 Personalized 서비스 고도화

마케팅 캠페인

…

고객 비정형 데이터 및 IoT 디바이스를
기반으로 실시간 고객 데이터 추출

웨어러블 디바이스

: 고객 건강 상태, 
운동량 등 측정

커넥티드 카

: 고객의 운전습관,
사고 여부 파악

SNS 정보

: 고객 생활 패턴, 
LifeStyle 파악
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Customer Insight 고도화 > 데이터 기반 고객 여정 관리

고객 여정 관리 및 고객접점(MoT) 고도화를 통해 대면 ∙ 비대면 채널 연계
마케팅 및 차별화된 고객관리 서비스 수행

• Alice는 최근에

페이스북에 자신의

새집에 대한 글을 게시

• Alice가 개인화된 링크를

클릭 하자, Alice의

프로파일에 최적인 콜

상담원 연결

• 결혼으로 프로파일

업데이트가 필요한

모바일로 결혼증명서를

보험사로 전송

• Alice 거주지역에

자연재해 발생. Alice는

모바일로 실시간 알람

안내

Allianz 고객 여정 관리 사례

1

“계약부터 해지까지
全 고객여정관리로, 

급부단위 분석, 계약유지
Retention 프로그램 운영“

“데이터 분석기반 유병자
U/W 심사정교화로

Up-Sell“

“고객 접점기회 확대
및 정보수집을 위해

Health EcoSystem 기반
파트너 협업 강화＂

“2019년 역대 최고 영업
이익 140억 달러 달성, 

브랜드가치 120억 달러로
전년대비 12% 증가“
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Customer Insight 고도화 > 

보장폭 ∙ 가격 직접 구성을 통해 고객 니즈를 충족시키고, 이후 고객
데이터 분석을 통한 보장영역 리밸런싱 및 맞춤 설계 서비스를 제공함

DIY/Subscription 보험 상품 제공 사례

1

DIY/Subscription 질병 보험 상품 예시

고객이 직접 보장 영역 선택 &
고객 유형별 자동설정 및 추천

고객 행동 및

건강 데이터 기반

최적 보장영역

리밸런싱 추천
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[Back-up] 고객 Needs에 따른 보험 상품 변화 방향

건강위험 초기단계 보장 통한
→ 2030의 보험 니즈 제고

핀셋 보장 통한
보험료 부담 경감

→ 4050의 보험 니즈 제고

현재 건강하여 필요성 못느낌 보험료가 부담 되어서

20대 52.7% 17.6%

30대 47.9% 41.7%

40대 26.0% 50.0%

50대 26.9% 50.0%

• 40세 이상
• 직장가입자
• 지역가입자의 세대주

`

• 20세 이상 (20~40세 719만명)

• 직장가입자 + 피부양자
• 세대주 + 세대원

2030 건강검진 대상자 증가건강관리 니즈 증대
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고도화된 데이터 분석을 통한 U/W, Claim, 설계사 지원 等 보험 핵심업무
혁신이 가능함

보험사 Core 업무 혁신

고객 데이터 분석 통한
U/W 정교화 및 Risk 최소화

내/외부데이터소스 결합 및 AI기반

심사 알고리즘으로,

신뢰 가능한 U/W결과 도출

데이터 분석 기반 Claim 고도화
심사 룰 정교화, 자동심사 확대, 

심사현황 실시간 모니터링 통한

업무 효율 제고

One-Stop 계약 처리

접수/
데이터수집

고객
분류

보험료
산정/심사

견적 청약/결제

경영자 U/W Claim Legal Compliance Actuarial

실시간 Claim 처리 Policy 고객Data 청구이력 외부 Data

실시간 Claim 처리 프로세스 모니터링

빅데이터 플랫폼
AI + Rule

2

U/W 및 Claim 업무 고도화

: Underwriting 혁신 중점 영역
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假심사 판정/유형분류 및 유사사례를 제공하는 Advisory 기능 제공 통한
심사 정교화와, AI 심사에 의한 자동심사 대상 확대에 활용 中

보험사 Core 업무 혁신 > AI 기반 U/W 고도화

U/W 프로세스별 고도화 적용 사례

데이터 분석모형 기반 서비스
후코쿠생명 구축범위Meiji Yasuda Insurance 구축범위

Nationwide Insurance 구축범위

상품설계 청약 배분 심사/조사 종합판단 사후관리

 AI OCR
 AI Rule

 AI OCR
 AI Rule

 배당 Rule + AI
 FDS 솔루션

 챗봇
 NLP 

(자연어처리)
 AI 알고리즘

 챗봇
 NLP 

(자연어처리)
 AI 알고리즘

 챗봇
 AI 알고리즘
 AI OCR

가입설계

假심사

건강진단
유형분류

피보험자 건강진단

진단필증 입력

청약서 입력

심사배분

배분 정교화

사전RISK
(EUS/FDS)

Assistant
유사사례/
위험율

Advisor

적부조사

Assistant
유사사례/
위험율

Advisor
판정담당

AI판정

증서발행

추가서류 검증

Happy Call

사후 판정검증

반송/해지/철회

2
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AXA는 별도 클레임 업무처리 없이 비행기 지연 보상을 해주는 ‘Fizzy’를
출시하여 미국과 프랑스 비행 건을 대상으로 서비스를 제공함

[Back-up] Claim 고도화 사례

 블록체인의 스마트계약을

활용한 비행기 지연 보상

보험

- 스마트계약을 활용하여

항공기가 2시간 이상 지연 시, 

이유불문 즉시 보상금 지급

 자동화된 클레임 처리

- 계약정보를 블록체인

네트워크에 저장 및 보관되며

계약 이행 조건은 스마트계약

기반으로 관리

- 이행조건 (비행기 2시간 지연) 

발생시 자동으로 보상 처리

완료되며 별도의 클레임 절차

불필요

고객ID: 15243

보험상품: Fizzy

여객기정보: 
AF6210

계약내용:

IF 항공기 지연
< 2시간 then..

IF 항공기 지연
> 2시간 then..

IF 항공기취소;
then..

계약자 Fizzy Blockchain

상품가입

보험금지급

블록에 계약 등록

스마트계약

운항정보(web)

API

illustrative

“블록체인 스마트 계약이 자동으로 지급 절차 실행,
No paperwork, No claims 구현”

블록체인 네트워크 활용한 보상금 지급 효율화 사례
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전통 보험業 Value Chain

In-organic 관점에서 헬스케어, 자산관리 등 보험 외 사업 영역으로
확장을 통한 미래 성장 동력 확보가 중요함

In-organic Growth3

보험산업 전 · 후방으로의
사업 영역 확장

전통적 보험業의 범주가 아니었던

건강관리, 재무관리 등

사전 손실 예방 및 사후관리까지

사업영역 확장 가능

In-organic Growth를 통한 보험 산업의 확장 (예시적)

이종산업 제휴를 통한
보험 Ecosystem 형성
플랫폼, 채널, 상품 개발 등

이종 산업 Player와의 제휴를 통해

고객 보험 접근성 극대화 가능

건강
측정

질병
예방

건강
증진 치료

관리

가정
관리

은퇴
준비

자산
관리

지출
관리

건강관리

재무관리

의료기관
Wearable 
Device

헬스케어 …

증권사 통신사PropTech …
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In-organic Growth > 자회사 설립3

4.9 5.2 5.0 5.3

8.4 8.9
10.1 9.8

4.4 4.9 5.1 5.3

20.6
21.9

24.9 24.9

2016 2017 2018 2019

UnitedHealthcare OptumHealth

OptumRX OptumInsight

95

242

29

113

2011 2019

UHG 매출 Optum 매출

非보험 매출 비중*
23.4%

46.7%

Optum Health

Optum RX

Optum Insight
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* Source: AppApe, ’20.08 기준 금융권역별 활성 사용자 Top 5 선정

금융 앱 MAU(월 활성 사용자) 순위

은행 카드 증권

국내 핀테크손해 보험 생명 보험

1 삼성화재 50만

2 현대해상 34만

3 DB손보 32만

4 메리츠화재 25만

5 KB손보 23만

1 삼성생명 20만

2 한화생명 19만

3 교보생명 13만

4 신한생명 13만

5 동양생명 7만

1 삼성페이 750만

2 토스 675만

3 카카오뱅크 577만

4 페이코 194만

5 뱅크샐러드 99만

1 신한은행 408만

2 NH농협은행 375만

3 KB국민은행 314만

4 하나은행 240만

5 IBK기업은행 129만

1 신한카드 402만

2 삼성카드 221만

3 현대카드 202만

4 KB국민카드 162만

5 롯데카드 138만

1 키움증권 155만

2 한국투자 85만

3 삼성증권 72만

4 KB증권 48만

5 미래에셋 29만

헬스케어 도입 통한 고객 접촉 빈도 확대 사례

2 3 4
15

50
70

110 120

260

400

생보 손보 자동차 건강 리테일 텔레콤 은행 IT John
Hancock

SNS

[Back-up] 헬스케어 플랫폼을 통한 고객 접점 확대
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In-organic Growth > 

중안보험은 Alibaba, Tencent 등의 온라인 사업자와의 제휴를 기반으로
플랫폼을 구축하여 고객이 간편하게 소액보험을 구매할 수 있도록 함

3

중국판 블랙프라이데이인 광군제에,
초당 1만 3천 건의 계약 체결 (‘17년)

Covid-19 영향으로 ‘20년 1월 온라인
보험 실적 전년 동기 대비 62.3% 증가

수익

판매 성과

홍콩 증시 상장
2017년 9월 10억 달러의 IPO 승인

시가총액 9조 7,002억 원 (82억
달러)

(2020년 8월 기준)

온라인 사업자 제휴 기반 소액 보험사 설립

E-Commerce 여행사Payment

보험 상품

Alibaba, Taobao 등 온라인 플랫폼 기반 Micro 보험 판매

플랫폼 기반, Embedded 형태의
Micro 보험상품을 판매

[Alibaba, Taobao] 반송/배송 보험 [T-mail, WeChat]  날씨 보험

[Qunar, Ctrip]  비행기 연착 보험 [샤오미] 휴대폰 파손 보험 등

5
9

16
21

2016 2017 2018 2019

(GWP 기준, 
단위: 억 달러)

연평균 보험수익 43%씩 증가



© 2020 KPMG Samjong Accounting Corp., the Korean member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International  
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in Korea. The KPMG logo and name are trademarks of KPMG.

22

Table of Contents

I. 금융업의 Digitalization

II. 보험업의 Disruption

III. Going Forward



© 2020 KPMG Samjong Accounting Corp., the Korean member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International  
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in Korea. The KPMG logo and name are trademarks of KPMG.

23

최근 규제 완화로 ‘금융 데이터 공유’는 확대되고 있으나, 고객에게
차별화된 상품/서비스 제공을 위해 非금융 데이터 융합이 필요함

Going Forward

Open Banking 본격화
(참여업체 총 72개)

오픈뱅킹 전면 시행
‘19.12월

데이터 3법 통과
‘20.01월

마이데이터 최종사업자 선정
‘21.02월 (예정)

데이터
활용범위

은행계좌, 거래내역,

입/출금, 잔액 등

은행 금융데이터’

보험, 증권, 카드, 저축은행, 

상호금융/조합 등

全금융권 데이터’

유통, 통신, 쇼핑, 포털, 의료, 에너지 등

다양한 異업종 데이터 &

산업 간 결합 분석 통한 융합 데이터

고객에게 양질의 금융 서비스 제공이 핵심이나, 
‘신용정보법’에 의해 금융 데이터만

공유/활용의 한계 존재

고객 Value-add 및 상호주의 관점에서
쇼핑, 포털 검색, 의료 등 비금융 정보의

결합이 필요함

Data Coverage 확대

궁극적으로…
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언택트시대보험비즈니스전망및규제변화

김규동
생명 ·연금연구실실장/연구위원

언택트시대인슈어테크와보험산업전망

2020. 9. 8 (화)
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Ⅰ. 언택트와보험 비즈니스전망
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1. 언택트의 개념

I. 언택트와 보험 비즈니스 전망

▪ 언택트는보험 가치사슬이 기술과 데이터에 기반한비대면으로의 전환을의미함

▪ 보험회사와소비자가 비대면 상태에서도항상 연결되어있는 상태를유지함

▪ 단순한대면→비대면 전환 이상의의미로, 새로운 보험 생태계가 만들어지는것임

상품설계/개발
요율산출/
언더라이팅

마케팅/판매 위험관리 및
부가서비스

계약 관리 및
보험금 지급 관리

기술과데이터

보험가치사슬의비대면전환

보험회사와 소비자의 연결 강화

언택트와 보험 생태계의 변화

새로운 생태계 조성
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2. 언택트와 기술 접목

I. 언택트와 보험 비즈니스 전망

▪ 새로운보험 비즈니스 실현에는보험회사 외부 기술과 방대한 데이터가 필요할것으로 예상됨

- 다양한 기술 회사들의지원과 협업이필요함

- 보험회사 내부·외부 데이터,금융·비금융 데이터를포괄한 데이터를이용할 수 있음

▪ 보험가치사슬이 외부 기술이나 플랫폼에 의해 관리되는 모델이출현하고 있음

상품설계/개발
요율산출/
언더라이팅

마케팅/판매 위험관리 및
부가서비스

계약 관리 및
보험금 지급 관리

가치사슬에서 기술 접목 현황
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3. 플랫폼의 영향

I. 언택트와 보험 비즈니스 전망

▪ 빅테크 기업들은 플랫폼을 통해보험 판매또는 보험회사로서보험시장에진출할것임

- 가격비교를통해 보험료 경쟁을불러오거나,시장 지배력을이용하여높은 수수료를요구할 수 있음

- 직접 보험회사를설립하여 위험을보장할 수 있음

▪ 보험 상품은 플랫폼에서 다른 상품·서비스와 상호 연결되어 패키지 서비스로 제공되는 디지털 생

태계가 조성될 것으로 전망됨

플랫폼의 보험산업 진출 및 영향

• 다른상품·서비스와상호 연결된

패키지 서비스로제공되는디

지털 생태계 조성

– 보험은다른상품·서비스구매를

촉진하는 보조적 역할을 수행할

수 있음

– 플랫폼이제공하는사고예방서비스

및 부가서비스는 보험을 보완

할 수 있음

• 플랫폼은보험을광고또는모집

형태로 판매하고 있음

– 가격비교 서비스를 통해 보험

회사간 경쟁을 불러올 경우,

보험료 인하 효과가 있음

– 플랫폼의 시장 지배력을 이용

하여 높은 수수료를 요구할 경우,

보험료 인상 효과가 있음

• 플랫폼의방대한고객을대상으로

직접보험위험을보장할수있음

– 소비자들의 다양한 보험수요를

충족할 수 있는 보험상품 출시가

가능함

– 온라인쇼핑몰공급자등의배상

책임보험 및 재물보험의 수요

충족이 가능함

보험 판매 진출 보험회사 설립 디지털 생태계 조성
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Ⅱ. 보험시장리스크

1. 언택트 전환과 리스크

2. 플랫폼의 시장 지배력 관련 리스크
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• 패키지 상품이 증가하고, 금융과 비금융의 혼재로
보험상품의 투명성이 감소할수있음

•상품제조,판매및다른활동의식별이 어려워지고, 
보험규제의 경계가 모호해짐

1. 언택트 전환과 리스크

II. 보험시장 리스크

•보험가치사슬에어려운기술과외부데이터가
적용되면서보험회사는외부 기술과 데이터에
종속될우려가있음

•기술에대한감독당국의이해부족시보험감독을
어렵게할수있음

기술과 데이터 산업의 지배력 강화 보험상품의 투명성 감소

•판매자로서플랫폼의영향력강화와패키지상품의
증가로인해보험회사의 영향력 축소가능성이있음

•플랫폼에서생성된보험데이터에대해보험회사, 
플랫폼, 소비자간에소유권 다툼발생가능성이있음

플랫폼에서 주체간 이해 상충

•패키지상품의증가는초과보험 및 일부보험을
발생시킬가능성이높음

• 실제 위험보장 주체가 모호할경우, 소비자 피해가
발생할수있음

보험위험 보장의 불완전성 증가

1 2

3 4

▪ 어려운기술이 적용되고 여러주체가 연결된플랫폼에서는 다양한리스크가 발생함

▪ 언택트 전환으로 인한 대표적인 리스크는 기술과 데이터에 대한 종속 및 감독 문제, 상품의 투명성

감소, 위험보장의 불완전성 증가, 플랫폼에서 주체간 이해 상충을꼽을 수있음

보험산업의 언택트 전환으로 인한 주요 리스크
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• 락인(lock in) 효과는플랫폼간경쟁을어렵게하고
플랫폼의 독과점구조로이어질수있음

– 독과점 구조는 판매수수료 및 보험료 인상과 소비자
선택권 제한으로 이어져, 소비자 피해 발생 가능성이
있음

2. 플랫폼의 시장 지배력 관련 리스크

II. 보험시장 리스크

• 시장지배력우위로인해보험가치사슬전반이플랫폼에
종속되는현상이발생할수있음

– 상품개발 단계부터 요율산출, 언더라이팅, 판매, 위험
관리, 보험금 지급까지 전 과정이 플랫폼에 종속되고, 
보험회사의 영향력이 축소될 수 있음

보험회사가 플랫폼에 종속 플랫폼의 독과점 구조와 소비자 피해

•보험회사가플랫폼에지나치게의존하게될경우, 
플랫폼의 리스크가 보험회사로 전이되는문제가
발생할수있음

집중 리스크

•금융과비금융업을모두영위하는플랫폼은금융지주회사
이상의 영향력을행사할수있음

– 금융과비금융을아우르는플랫폼에대한별도의 규제
마련 필요성이 제기될 수 있음

시장 영향력 증대

1 2

3 4

▪ 플랫폼의시장 지배력 증대는보험회사와 소비자가 플랫폼에 종속되는문제를 야기할수 있음

▪ 금융지주회사 이상의 시장 영향력을가질 수있어, 별도의 규제 마련 필요성이제기될 수있음

▪ 보험회사가플랫폼에 지나치게 의존할경우, 집중 리스크발생 가능성이있음

플랫폼의 시장지배력 관련 주요 리스크
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Ⅲ. 보험규제변화

1. 효율성 향상을 위한 보험규제

2. 시장 안정을 위한 보험규제
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1. 효율성 향상을 위한 보험규제

Ⅲ. 보험규제 변화

▪ 보험산업의효율성향상을위해서는,보험가치사슬의각단계에서언택트 활성화를 위한 다양한 시도를

허용하고, 데이터의 폭 넓은 이용 및 이동이가능하도록규제가 변화될 것으로예상됨

• 보험판매 방식의 변화

– 비대면 판매 및패키지 판매

– 하이브리드형 판매채널

•건강관리서비스등사고예방 서비스와 다양한 부가서비스활성화

– 보험상품과 결합된 다양한 서비스 확대

– 계약자 상태 확인이 가능한 실시간 데이터 수집

위험관리 및
부가서비스

마케팅/판매

보험산업 효율성 향상을 위한 보험규제 변화

• 새로운 형태의 보험 상품 개발

– 보험상품의 범위 확대

– 의료정보 및 비보험 정보 등 다양한 형태의 데이터 활용

상품 개발/
요율 산출/
언더라이팅

• 보험금 청구 자동화및원격 청구

– 의료 및 보험사고 데이터 이동 자동화

계약 관리 및
보험금 지급 관리
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Ⅲ. 보험규제 변화 전망

▪ 주체별로행위와 책임을 명확히 하여 소비자를 보호하고, 구체적인정보 제공을통해 소비자의 선택권

을 보장하며, 독점적 행위 방지를 통해 공정경쟁이이루어질수 있는 시장환경조성이 필요함

•플랫폼과보험회사의행위와 책임을 명확히 정하는 기준수립

– 플랫폼에서 금융과 비금융의 혼재에 따른 소비자 피해 최소화 대책

– 패키지 상품·서비스의 제공 주체와 책임 소재를 이해할 수 있는 정보 제공

– 동일한 행위에 대해서는 주체와 상관없이 동일한 규제 적용

• 보험상품 정보제공을 확대
– 구체적인 상품 내용과 가격 정보 제공을 통해 소비자의 불이익을 최소화하고 선택권

보장

•플랫폼의금융거래 독점 행사를 방지할수있는공정 경쟁 기준수립

– 플랫폼 내의 금융과 비금융업에서 불공정 행위 방지

– 판매수수료의 무리한 인상을 방지

• 플랫폼과금융회사의데이터 공유 기준수립

• 플랫폼의독과점행위를제어할수있는시장 환경 조성

공정 경쟁

환경 조성

소비자 보호 강화

시장 안정을 위한 보험규제 변화
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